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Apresentacao

Iniciado em 2012, o Congresso Internacional de Direito Ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel da Dom Helder Escola Superior chegou a sua sétima edicdo abordando a
tematica Desafios ESG e Responsabilidade Corporativa e trazendo também o | Congresso de
Desenvolvimento Tecnol6gico e Sustentabilidade, de maneira a abranger todos os cursos da
Dom Helder.

Buscando coeréncia com a temética abordada, a edicdo de 2023 ocorreu de maneira
totalmente online nos dias 18, 19 e 20 de outubro, de forma a valorizar o desenvolvimento
tecnol égico, a sustentabilidade ambiental e possibilitar a ampla participacdo de congressistas
detodo o pais e do exterior.

O evento recebeu dezenas de artigos de pesqguisadores do Brasil e do exterior, que puderam
apresentar suas pesquisas e debater os resultados dos trabalhos em grupos coordenados por
Professores Doutores da I nstituigéo.

A coleténea que o leitor tem em maos é o resultado desse importante momento académico,
Cujo objetivo central é promover a pesquisa cientifica e contribuir para a ciéncia juridica,
realizando umainegével correlacdo entre diferentes areas do saber.

A presente obra é resultado dos Grupos de Trabalho “Boas préticas empresariais para a
preservacdo do meio ambiente” e “Governanga coorporativa e negécios sustentéveis na
mineracdo”, e conta com 12 textos de pesquisadores que trouxeram a tematica sob diferentes
perspectivas.

O cenario pés fechamento de mina no Brasil: uma andlise socioambiental, sob o prisma do
direito de paisagem, é o tema do artigo desenvolvido por Patricia Mayume Fujioka; ja Simara
Aparecida Ribeiro Januério e Marcelo Kokke escreveram sobre A aldeia Nad Xoh&
invisibilidade, resisténcia e o lugar dos indigenas de territdrio urbano na governanca publica.
Certificagdes ambientais e credibilidade empresarial: avaliando o valor das certificacbes, com
énfase nanorma ABNT NBR 1SO 14001:2015, na percepcéo dos clientes e investidores, foi



0 tema desenvolvido por Ana Laura Gongalves Chicarelli, Fabiana Cortez Rodolpho e
Carollyne Bueno Molina.

Petréleo e mineracdo foram os temas trazidos por Leonardo Gurgel Machado no artigo
Royalties do petrdleo e da mineracéo e a proporcionalidade entre o seu percentual e os danos
ambientais causados pela atividade de exploracdo; j4 a Gestdo de areas contaminadas:

responsabilidade civil e aspectos ecol 6gicos, foi discutida por Andrea Natan de Mendonca.

Caio Lucio Montano Brutton trouxe a discusséo sobre os Desafios da mineracéo brasileira
para o cumprimento das diretrizes de ESG; Sofia Vilhena Teixeira, por sua vez, trouxe uma
discussdo prética interessante com o texto Oportunidade ou exploracdo? RSC aplicavel aos
tripulantes de navios de cruzeiros maritimos: analise do caso MSC nos tribunais.

Direitos Humanos foi tema do artigo de autoria de Euzeni Chagas Neves que abordou a
guestdo no texto A (im)possibilidade da responsabilizacéo de transnacionais por violaces de
direitos humanos no meio ambiente do trabalho: uma andlise do Projeto de Lel 572/2022. Ja
Pedro Henriqgue Hernandes Argentina apresentou o tema ESG e compliance: a
instrumentalizacdo da triade por meio da implementacéo de programas de integridade focado
em boas préticas de sustentabilidade.

Finalizando este livro, artigos sobre duas teméticas importantes. a responsabilidade
socioambiental e a educacdo ambiental. Assim, Larissa Aguida Vilela Pereira de Arruda e
Lourival José de Oliveira sdo autores do texto Responsabilidade social ambiental e
sustentabilidade das serventias extrajudiciais; ja o texto Responsabilidade socioambiental das
empresas. perspectivas ha governanca multinivel, escrito por Bruna Mendes Coelho, Clarissa
Carneiro Desmots e Isabela Vaz Vieira, traz a mesma tematica, mas agora sob a ética
empresarial. Por fim, a educacdo ambiental € tema do texto A ferramenta 5S de qualidade
para promover educacdo ambiental no mundo corporativo, de autoria de Fernanda Cristina
Verediano.

Expressamos nossos agradecimentos a todos os pesquisadores e pesguisadoras por sua
valiosa contribui¢do e desejamos a todos excelente e proveitosa leitural

Belo Horizonte, 14 de novembro de 2023.

Edmilson de Jesus Ferreira

Luciana Machado Teixeira Fabel
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CERTIFICACOESAMBIENTAISE CREDIBILIDADE EMPRESARIAL:
AVALIANDO O VALOR DASCERTIFICACOES, COM ENFASE NA NORMA
ABNT NBR SO 14001:2015, NA PERCEPCAO DOSCLIENTESE INVESTIDORES

ENVIRONMENTAL CERTIFICATIONS AND CORPORATE CREDIBILITY:
ASSESSING THE VALUE OF CERTIFICATIONS, WITH A FOCUS ON ABNT NBR
SO 14001:2015, IN THE PERCEPTION OF CUSTOMERS AND INVESTORS

Ana Laura Gongalves Chicarélli
Fabiana Cortez Rodolpho
Carollyne Bueno Molina

Resumo

O presente artigo analisa o impacto das certificagbes ambientais na credibilidade das
empresas perante clientes e investidores, considerando a evolucéo da governanca corporativa
e da gestdo ambiental. Observou-se uma queda no numero de certificagbes 1SO 14001,
possivelmente refletindo a falta de priorizagdo das questbes ambientais pelas empresas. A
pesquisa busca entender se a adocdo de préaticas de governanca e certificacOes afeta a
percepcdo dos stakeholders, especialmente em relacdo a confianca, reputacéo e preferéncia
por empresas sustentaveis. O estudo utiliza a metodologia dedutiva com base em andlise
doutrinaria e relatorios de mercado.

Palavras-chave: Certificagdes ambientais, Credibilidade empresarial, |so 14001, Governanca

Abstract/Resumen/Résumé

This article examines the impact of environmental certifications on companies credibility
with customers and investors, taking into account the evolution of corporate governance and
environmental management. A decrease in the number of 1SO 14001 certifications has been
observed, possibly reflecting alack of prioritization of environmental issues by companies.
The research seeks to understand whether the adoption of governance practices and
certifications affects stakeholders perception, particularly in terms of trust, reputation, and
preference for sustainable companies. The study employs deductive methodology based on
doctrinal analysis and market reports.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Environmental certifications, Corporate credibility,
Iso 14001, Governance



INTRODUCAO

Com o avanco da implementacao da governanca corporativa no contexto empresarial,
diversas certificacbes foram criadas visando garantir a conformidade e boas praticas
empresariais em diferentes enredos. Um desses contextos diz respeito & seara ambiental, onde
a ISO 14001 se destaca como uma norma que estabelece diretrizes basicas para o
desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental dentro de uma empresa. Esta norma
desempenha um papel crucial na promocdo da responsabilidade ambiental, incentivando as
organizagOes a adotarem praticas sustentaveis, reduzirem seu impacto no meio ambiente e
atenderem as crescentes expectativas da sociedade em relacdo a protecdo do planeta. Neste
interim, a certificacdo 1SO 14001 tem se tornado um selo de exceléncia ambiental,
demonstrando o compromisso das empresas em equilibrar o crescimento econémico com a
preservacdo do meio ambiente.

O presente artigo tem como escopo e delimitacdo a analise dos impactos das
certificacbes ambientais diante da credibilidade empresarial frente aos seus clientes e
investidores. O tema se mostra relevante porque os programas de conformidade corporativa
tratam-se de um assunto recente e de grande importancia para a sociedade, principalmente ao
adentramos da seara sustentavel, a medida que a conscientizacdo ambiental cresce. Além disso,
sua aplicacdo no contexto ambiental é de extrema relevancia, pois permite as empresas
demonstrarem seu compromisso com praticas sustentaveis e responsaveis. Nesse cenario, este
estudo visa analisar como essas certificacdes sdo aceitas pelo mercado, avaliando seu impacto
na confianca dos clientes e investidores em relacdo as empresas que as adotam, contribuindo
assim para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes de responsabilidade ambiental e para
a construcdo de relacionamentos mais solidos com seus stakeholders.

O problema central deste estudo reside na avaliagdo do impacto das certificagdes
ambientais no contexto da governanca corporativa, especificamente no que diz respeito a sua
capacidade de influenciar a percepcao de valores por parte dos clientes e investidores.

Esta investigagdo busca compreender se as empresas que adotam praticas de
governanca voltadas para a sustentabilidade e obtém certificagdes ambientais conseguem, de
fato, gerar uma mudanca perceptivel na forma como sdo percebidas pelos stakeholders,
incluindo se tais acdes afetam positivamente a confianca, reputacao e preferéncia de clientes e
investidores, refletindo em uma maior valorizagcdo dos aspectos ambientais na tomada de

deciséo deles. Dessa forma, pergunta-se: as certificagdes ambientais no ambito de governanca



corporativa sdo capazes de alterar a concepcdo de valores perante 0s seus clientes e
investidores?

Assim, visando abordar a indagacao central proposta pelo problema de pesquisa, 0
objetivo primordial desta investigacdo consiste em empreender uma analise sistematica com a
finalidade de determinar se a implementacdo de um programa de governanga corporativa
ambiental exerce influéncia significativa na modificacdo da percepcdo dos investidores e
clientes das organizaces em relacdo ao seu posicionamento no mercado.

Com o proposito de fornecer uma base solida para o alcance do objetivo geral
delineado, é imperativo estabelecer objetivos especificos complementares que auxiliardo na
abordagem da discussdo supracitada. Desta forma, os seguintes objetivos especificos serdo
tracados: primeiro, investigar a origem e a evolucdo do conceito de governanca corporativa e
gestdo ambiental. Em segundo lugar, realizar uma analise dos diferentes tipos de certificaces
ambientais disponiveis, com um enfoque particular na norma ISO 14001, buscando
compreender suas diretrizes e critérios. Por fim, investigar as empresas que obtiveram a
certificacdo I1SO 14001 e examinar de que forma essa certificacdo impactou sua performance
no mercado, considerando fatores como reputacdo, competitividade e atratividade para
investidores e clientes. A consecucao desses objetivos especificos permitird uma abordagem
mais completa e esclarecedora da influéncia da governanca corporativa ambiental no contexto
empresarial.

Para alcancar os objetivos gerais e especificos, bem como dar subsidio ao problema de
pesquisa abordado, optou-se pela utilizacdo do método dedutivo, a opcdo por esta metodologia
neste estudo implica em uma abordagem de pesquisa que se inicia com premissas gerais
relacionadas a governanca corporativa ambiental e suas possiveis implicacdes na percepcao de
investidores e clientes. Essas premissas sdo derivadas da literatura académica e doutrina
especializada. Em seguida, por meio da coleta de dados provenientes de diversas fontes, como
livros, noticias empresariais, balancos financeiros e artigos da area, busca-se verificar a
validade dessas premissas, analisando como a governanga corporativa ambiental e,
especificamente, a certificacdo 1SO 14001, impactam as empresas tanto teoricamente quanto
na pratica. A analise sistemética desses dados levara a formulacdo de conclusdes especificas
sobre o efeito da governancga corporativa ambiental na percepcéo de investidores e clientes,
contribuindo assim para uma compreensdo mais profunda das relagdes entre esses elementos
no contexto empresarial.

Com o intuito de proporcionar uma estrutura clara e facilitar a compreensao do leitor,

0 presente trabalho foi estrategicamente dividido em trés capitulos principais, cada um deles
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composto por seus respectivos subcapitulos. O primeiro capitulo se concentra na abordagem da
origem da governanca corporativa e da gestdo ambiental, explorando os fundamentos tedricos
e historicos que fundamentam esses conceitos. No segundo capitulo, serdo examinadas as
certificacbes ambientais em detalhes, com énfase na norma ISO 14001, analisando seus
requisitos e implicacdes. O terceiro capitulo, por sua vez, se dedica ao estudo de mercado,
investigando o impacto das certificagbes ambientais no contexto atual das empresas,
considerando fatores como reputacdo, competitividade e atratividade para investidores e
clientes. Essa estruturacdo visa fornecer uma abordagem sistematica e coerente a pesquisa,

permitindo ao leitor uma compreensao aprofundada dos topicos abordados.

2. A ORIGEM DA GOVERNANGCA CORPORATIVA E DA GESTAO AMBIENTAL

O notéavel aumento nas preocupacdes de investidores, empresas, governos e individuos
em relacdo as questdes climaticas e sociais tem contribuido para o declinio da chamada
"doutrina Friedman", o qual anteriormente afirmava que o principal proposito das empresas era
puramente gerar lucro para os acionistas.

Nesta segunda década do século 21, essa perspectiva restou superada e vem sendo
substituida, dada a compreensdo de que esse modelo falhou em muitos aspectos. E nesse
contexto que os fatores ESG (ambientais, sociais e de governanca) estdo ganhando cada vez
mais importancia. No entanto, o IBGC entende que a ordem das letras deveria ser reorganizada,
afinal, é a "G" que serve como o alicerce que integra os outros dois pilares. Sem uma
governanca eficaz, ndo é possivel construir um modelo verdadeiramente sustentavel (IBGC,
2020).

CANDELORO, RIZZO e PINHO (2012) explicam que a governanca corporativa ndo
se limita a seguir apenas as regras formais e informais, mas sim representa uma cultura
corporativa que tem um impacto direto nos stakeholders, isto é, a todos os envolvidos nas
relacGes da empresa.

Conforme Silveira (2010), a governanga corporativa abrange um conjunto de préaticas
e mecanismos, tanto internos quanto externos, destinados a promover incentivos e controles.
Internamente, visa garantir que os tomadores de decisdo ajam no melhor interesse da
continuidade da organizagéo, cumprindo as normas e mantendo padrdes éticos. Externamente,
busca a transparéncia das empresas para com os stakeholders e a protecdo dos direitos plenos

de todos os acionistas.



Desta forma, a governancga corporativa trata-se de um conjunto de regras, padrdes,
procedimentos éticos e legais que, uma vez estabelecidos e implementados, servem como o
guia principal para orientar o comportamento da instituicdo no mercado em que atua, bem como
a conduta de seus funcionarios. Os mecanismos de governanca foram inicialmente concebidos
para assegurar a transparéncia nas relacdes entre a administragdo e os acionistas (em caso de
sociedade anénima), evoluindo gradualmente para incorporar novas maneiras de atender as
expectativas das partes interessadas.

E importante notar que as praticas de governanca n3o se limitam apenas a um sistema
que abrange as interacdes entre acionistas, conselho, diretoria e auditoria das empresas, mas
também funcionam como uma ferramenta que assegura que os resultados empresariais ndo
estejam comprometidos apenas com o presente, de forma a alcancar metas sem prejudicar o0s
resultados futuros de longo prazo (REDECKER; TRINDADE, 2021).

Inclusive, a propria ISO 14001 traz em seu teor atitudes e objetivos que consistem em
praticas de governanca:

ISO 14001:2015 Cadigo de Boas Praticas de Governanca

Corporativa (IBGC, 2023)

O objetivo dessa Norma € prover as
organizagdes uma estrutura para prote¢do do
meio ambiente e possibilitar uma resposta as
mudangas das condi¢cdes ambientais em

equilibrio com as necessidades

socioeconémicas. Esta Norma especifica 0s

requisitos que permitem que uma

organizacdo  alcance  os  resultados

pretendidos e definidos para seu Sistema de

Gestdo Ambiental.

Zelar pela viabilidade econémico-financeira
da organizacdo, reduzir as externalidades
negativas de seus negdcios e operacles, e
aumentar as positivas, levando em
consideracdo, no seu modelo de negécios, 0s
diversos capitais (financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social, natural,
reputacional) no curto, médio e longo
prazos. Nessa perspectiva, compreender que
as organizacdes atuam em uma relagdo de
interdependéncia com 0s ecossistemas
social, econémico e ambiental, fortalecendo
seu protagonismo e suas responsabilidades

perante a sociedade.
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A partir da anélise deste trecho em forma de tabela comparativa, apenas a titulo de
amostragem, é evidente a correspondéncia e semelhanga entre as orientagdes da ISO 14001 e
as diretrizes apresentadas no Codigo de Boas Préaticas de Governanga Corporativa elaborado
pelo IBGC, ambos direcionados para uma administracdo empresarial eficaz.

Impende destacar que o0 IBGC, no ano de 2023, atualizou seu Cédigo de Boas Préticas,
sendo um dos pontos principais dessa alteracao foi a inclusdo do pilar “sustentabilidade” como
um dos cinco principios que embasam a ética sob uma perspectiva de governanca corporativa.
Essa mudanca representa um importante avanco e enfatiza a importancia desse tema.

No que concerne a gestdo ambiental, a NBR ISO 14001:2015 traz a seguinte definicdo:

Um sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma estrutura
desenvolvida para auxiliar as organizacOes, independentemente de seu
tipo ou porte, a planejar consistentemente acOes, prevenir e controlar
impactos significativos sobre o meio ambiente, gerenciar riscos e
melhorar continuamente o desempenho ambiental e a produtividade.
Além destes aspectos, um SGA permite avaliar e monitorar a
conformidade em relacdo ao atendimento dos requisitos legais.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) desempenha um papel crucial na identificacéo

e mitigacdo dos impactos ambientais decorrentes das atividades da empresa. Além de seu
enfoque na protecdo do meio ambiente e na prevencdo da poluicdo, o SGA também prioriza o
bem-estar das pessoas, concentrando-se na salde e seguranca no trabalho.

A adocdo da norma 1SO 14001 n&do apenas assegura a qualidade dos processos da
empresa, mas também a posiciona como uma entidade socialmente responsavel. Entretanto, o
éxito desse sistema depende essencialmente do comprometimento de todos os niveis e funcdes
da organizacdo, especialmente da alta administracdo (SEBRAE, 2016).

Apesar disso, a dificuldade das empresas em cumprirem com a legislagdo ambiental
representa um impasse em relacdo a subordinacdo das melhores praticas de governanca
corporativa, conforme estabelecidas no Cédigo do IBGC.

Nao bastasse, existem fenbmenos como o greenwashing, no qual muitas empresas
ludibriam o publico e os investidores com uma falsa preocupagdo em reduzir os impactos
ambientais. Isso gera ceticismo em relagdo as empresas que genuinamente dedicam esforcos e
recursos a preservacdo ambiental e, consequentemente, mereceriam ser reconhecidas como
verdadeiramente sustentaveis (NEVES, 2022).

A empresa Lego recentemente, em setembro de 2023, interrompeu sua iniciativa de
eliminar plasticos a base de petréleo de seus blocos, uma acdo que visava aumentar sua
visibilidade em termos de sustentabilidade. Isso ocorreu ap6s a constatacdo de que o0 novo

material introduzido na fabricacdo dos blocos estava associado a um aumento nas emissoes de
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carbono. Embora a empresa tenha, de certo modo, “recuado”, essa a¢ao reflete sua transparéncia
com os stakeholders, demonstrando um legitimo compromisso com a sustentabilidade, que vai
além da mera aparéncia.

Portanto, a medida que mais empresas adotam boas praticas de governanca corporativa
e buscam certificagcbes como a NBR ISO 14001, aprimoram sua gestdo ambiental, contribuindo
para a minimizacao ou resolucdo dos impactos e riscos ambientais. Esse comportamento alinha-
se as expectativas de consumidores, investidores e as exigéncias governamentais (GROTTA,
2020).

3. AS CERTIFICACOES AMBIENTAIS E A ISO 14001

Apds explorarmos a origem da governanca corporativa no contexto ambiental, é
fundamental direcionarmos nossa atencdo para as certificacdes ambientais, um aspecto crucial
na gestdo responsavel das empresas. Nesse sentido, aprofundaremos nossa analise sobre a
Norma ISO 14001/2015, um padréo internacionalmente reconhecido que estabelece diretrizes
para a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental eficazes. Ao compreendermos as
implicacdes e 0s requisitos dessa norma, estaremos mais bem preparados para avaliar como as
organizacGes podem aprimorar suas praticas ambientais e contribuir de maneira significativa
para a sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente.

Até recentemente, a conservacdo do meio ambiente era considerada uma questdo
secundaria para as organizacdes (MENEGHIN, 2012). No entanto, nos ultimos anos, acdes
promovidas por entidades ndo governamentais e movimentos da sociedade tém forcado as
empresas a adotarem uma postura cada vez mais transparente. 1sso tem levado as grandes
corporagdes a reconhecerem a necessidade de demonstrar um alinhamento socioambiental com
0 publico consumidor. Nesse contexto, as certificacbes ambientais surgem como elementos que
conferem vantagens competitivas (PEREIRA, 2017).

A certificacdo ambiental, desde sua origem, estd ligada a promocdo da
competitividade, com o objetivo de assegurar procedimentos de menor impacto ambiental, com
base na adog&o de regulamentos técnicos e legais. A Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)
desempenha o papel de coordenar as negociagdes das diretrizes para o comércio global e
supervisionar a aplicacao dessas normas, além de gerenciar as negociacdes relacionadas a novas
regulamentacfes ou questbes comerciais. O termo Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio
(GATT) ¢ utilizado para se referir ao conjunto abrangente de todas as normas comerciais
acordadas desde 1947, incluindo as modificagOes resultantes das diferentes Rodadas de

NegociacOes até a Rodada Uruguai.
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Antes de adentrarmos no estudo da Norma ISO, é de suma importancia que delineemos
as distincdes entre certificagdo, rotulagem e selo verde, uma vez que esses termos Sao
frequentemente empregados de maneira intercambiavel e genérica. Compreender as nuances e
as especificidades de cada conceito é fundamental para uma analise aprofundada do cenario de
praticas ambientais e para a avaliagdo adequada das iniciativas que buscam promover a
sustentabilidade em diversos setores. Segundo Godoy e Biazin (2000) e Vidigal (2015):

A certificagdo ambiental é resultado da verificacdo da eficacia do sistema de
gestdo ambiental implementado por uma empresa. Por meio de auditorias
ambientais é feita a avaliacdo sistematica, documentada, periddica e objetiva
do funcionamento da organizagdo do sistema de gestdo e dos processos de
protecdo do meio ambiente. Por meio do resultado da auditoria ambiental
concede-se, mantém-se ou cancela-se o certificado ambiental de uma empresa.
(grifo nosso) A rotulagem ambiental é a indicacdo dos atributos ambientais
de um produto ou servigo, sob a forma de atestados, simbolos ou gréficos em
rotulos de produtos ou embalagens ou em literatura sobre produtos,
propaganda e assim por diante. (grifo nosso) O selo verde é 0 nome genérico
para qualquer programa que verifica a protecdo do meio ambiente ou a adogao
de mecanismos limpos de produgdo. (grifo nosso) Os rétulos de fabricante
partem da iniciativa deste e evidenciam atributos como: reciclavel, retornavel,
biodegradavel, dentre outros. A sua adocdo é polémica, pois nem sempre 0s
fabricantes sdo éticos nas informagdes prestadas.

Dessa forma, como podemos inferir da definicdo anteriormente apresentada, a 1SO
14001 é, na verdade, um instrumento que resulta da analise da eficacia do sistema de gestdo
ambiental implementado por uma empresa. Através da conducdo de auditorias ambientais, é
realizada uma avaliacdo sistematica, minuciosamente documentada, em intervalos regulares e
de forma objetiva, tanto da estrutura organizacional da empresa quanto dos processos
relacionados a preservacao do meio ambiente. Com base nos resultados obtidos por meio dessas
auditorias ambientais, é entdo concedido, mantido ou, em casos extremos, revogado 0

certificado ambiental da empresa em questao.

3.1 ANBR ISO 14.001

A conquista do equilibrio entre 0 ambiente natural, a sociedade e a economia s&o
fundamentais para atender as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das futuras
geragdes de atenderem as suas proprias demandas. O propdsito do desenvolvimento sustentavel
é alcancado ao equilibrar os componentes essenciais dos "“trés pilares" da sustentabilidade.

As exigéncias da sociedade em relagdo ao desenvolvimento sustentavel, a
transparéncia, a responsabilidade e a divulgacao de informacdes evoluiram consideravelmente
dentro do contexto legal em constante evolucdo. Isso é resultado da crescente pressao
relacionada & poluicdo ambiental, uso ineficiente de recursos, gestdo inadequada de residuos,

13



mudancas climaticas, degradacdo dos ecossistemas e perda de biodiversidade. Essa evolucao
levou as organizacGes a adotarem uma abordagem holistica para a gestdo ambiental, por meio
da implementacdo de sistemas de gerenciamento ambiental. O objetivo desses sistemas é
contribuir para o alicerce ambiental da sustentabilidade (1ISO, 2015).

As diretrizes da série 1ISO 14000 tém sido desenvolvidas desde o ano de 1993 pelo
Comité Técnico (TC) 207 da Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO). O objetivo
central € proporcionar as empresas e outras organizacdes em todo o mundo uma abordagem
unificada para a gestdo ambiental. No ambito dessa serie abrangente, sdo contemplados temas
como a implementagé@o de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), a conducéo de Auditorias
Ambientais, a avaliacdo do Desempenho Ambiental, a pratica de Rotulagem Ambiental, a
analise do Ciclo de Vida e os Aspectos Ambientais integrados em normas e produtos,
juntamente com a terminologia necessaria para a compreensao abrangente do conjunto de
normas em si. Conforme leciona Nascimento e Poledna, 2002:

A 1S014000 estrutura-se através de um conjunto de abordagens ou enfoques:
- 1ISO14001 e 14004 — Tratam de Sistemas de Gestdo. Contém a descri¢do de
SGAs, objetivos e metas, politicas, desempenho, auditoria, avaliagdo de
desempenho ambiental e diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas
de apoio. - 1SO14010, 1SO14011 e 1SO14012 — Tratam de Auditoria
Ambiental. - 1S014021, 1SO14022 e 1SO14024 — Sdo Normas relativas a
Rotulagem Ambiental. - 1SO14031 — Trata da Avaliacdo de Desempenho
Ambiental. - 1ISO14040 e 1SO14041 — Referem-se a Avaliacdo do Ciclo de
Vida.

Dessa maneira, conforme aponta o site institucional da International Organization for
Standardization (1SO), o principal objeto da norma é:

O objetivo desta Norma Internacional é fornecer as organizagdes um marco
de referéncia para proteger o meio ambiente e responder as condi¢es
ambientais cambiantes, em equilibrio com as necessidades socioeconémicas.
Esta norma especifica requisitos que permitem que uma organizagao atinja os
resultados previstos que foram estabelecidos para seu sistema de gestdo
ambiental. Uma abordagem sistémica para a gestdo ambiental pode fornecer
informac@es de alta direcdo para gerar sucesso ao longo do caminho e criar
opc¢Oes para contribuir para um desenvolvimento sustentavel por meio de: —
a protecdo do meio ambiente, por meio da prevencao ou mitigagdo de impactos
ambientais adversos; — a mitigacdo de efeitos ambientais adversos das
condi¢bes ambientais sobre a organizacdo; — 0 apoio a organiza¢do no
cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos; — a melhoria do
desempenho ambiental; — o controle ou a influéncia sobre a forma em que a
organizacgdo projeta, fabrica, distribui, consome e leva a cabo a disposicéo
final de produtos ou servicos, usando uma perspectiva de ciclo de vida que
pode evitar que os impactos ambientais sejam transferidos voluntariamente.
um outro ponto do ciclo de vida; — o log de beneficios financeiros e
operacionais que podem ser o resultado da implementacdo de alternativas
ambientais respeitaveis que fortalecem a posicdo da organizac¢do no mercado;
— a comunicacdo da informacdo ambiental as partes interessadas pertinentes.
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Esta Norma Internacional, assim como outras Normas Internacionais, ndo esta
prevista para incrementar ou alterar os requisitos legais de uma organizacao.
(traducéo nossa)

De acordo com Nascimento e Podedna, a incorporacdo das normas da série ISO 14000
estd ganhando crescente relevancia como um elemento crucial para a competitividade das
empresas, especialmente no ambito do comércio internacional. Empresas que implementam
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGASs) tendem a aumentar suas chances de penetracdo em
mercados onde as preocupac¢des ambientais desempenham um papel de destaque ou estdo se
tornando cada vez mais significativas. 1sso é especialmente evidente no caso da producdo de
bens, a medida que 0s processos, matérias-primas e insumos adotados estdo passando por uma
constante melhoria em termos de sustentabilidade e impacto ambiental. Além disso, €
importante ressaltar que de acordo com Grotta, 2020, as diretrizes contidas na norma abordada,
estdo intrinsicamente ligadas as ao Codigo de Boas Préaticas de Governanca Corporativa do
IBGC, o que se mostra de grande valia para o estudo aqui tratado.

A norma mencionada oferece as entidades uma estrutura para a preservacdo do
ambiente natural e viabiliza uma adaptacdo as alteragdes nas circunstancias ecoldgicas de
maneira harmoniosa com as demandas socioecondmicas. Isso é alcancado por meio da
especificacdo dos critérios que capacitam uma organizacao a atingir os resultados desejados e

previamente estabelecidos para seu sistema de administracdo ambiental (ABNT, 2015).

4. ESTUDO DE MERCADO: O IMPACTO DAS CERTIFICAQC)ES NO CONTEXTO
ATUAL

No cenario empresarial atual, a busca por praticas sustentaveis e ambientalmente
responsaveis tornou-se uma prioridade. As organizagoes, conscientes dos desafios ambientais
gue o mundo enfrenta, estdo cada vez mais adotando medidas para reduzir seu impacto no meio
ambiente. Uma das maneiras mais proeminentes de demonstrar esse compromisso é por meio
da obtencéo de certificagbes ambientais, como a 1SO 14001, que estabelece padrdes rigorosos
para sistemas de gestdo ambiental.

Compreender o impacto das certificagdes ambientais € crucial para as empresas que
buscam aprimorar suas praticas inclusive de governanca corporativa. Esse conhecimento é vital
para os formuladores de politicas e reguladores que desejam promover padrGes de
sustentabilidade no mundo dos negdcios.

Em vista desse cenario, muitas empresas percebem a oportunidade de se destacar ao

adotar uma abordagem ecoldgica em relacdo aos seus produtos. Nas décadas de 70 e 80, os
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resultados das auditorias ambientais eram confidenciais, mas algumas empresas comegaram a
utiliza-los como uma ferramenta de comunicagdo tanto interna quanto externa, incluindo a
divulgacdo dessas informacdes em seus relatorios anuais. Deste modo, houve a percepcéao de
que tanto investidores como consumidores valorizam praticas empresariais sustentaveis.
(MAIMON, 1994).

O endosso ecoldgico atende a diversos objetivos empresariais, tais como melhorar as
vendas e a imagem dos produtos, conscientizar os consumidores sobre os diferentes impactos
ambientais de produtos similares, fornecer informacgdes precisas sobre a composicdo dos
produtos, pressionar os fabricantes para assumir a responsabilidade por seus produtos e, por
fim, aprimorar a qualidade ambiental. Isso se deve ao aumento da demanda dos consumidores
por produtos eco-compativeis, destacando a importancia de uma producdo responsavel e
sustentavel no mercado atual. (MAIMON, 1994).

Urge, assim, a importancia da certificacdo 1ISO 14001 na estratégia das empresas
comprometidas com a responsabilidade ambiental. A 1SO 14001 estabelece padrdes
internacionais para sistemas de gestdo ambiental, proporcionando as organizacGes diretrizes
claras para implementar praticas sustentaveis. Além de garantir a conformidade com
regulamentacdes ambientais, essa certificacdo também fortalece a credibilidade da empresa
junto aos clientes e investidores, reforcando sua posi¢cdo como um lider no mercado preocupado
com 0 meio ambiente.

Foi realizado levantamento junto ao Inmetro a fim de analisar o contexto atual da
certificacdo ISO 14001. Notou-se um crescimento no numero de empresas obtendo essa
certificacdo ao longo do ano de 2018. Entretanto, 2019 registrou uma reducao nesse nimero,
seguida por uma significativa queda nos primeiros meses de 2020, possivelmente em
decorréncia do impacto gerado pela pandemia de COVID-19 (BENEDITO, 2020).

Em 2021, houve um crescimento na obtencgéo da certificagdo, no entanto, novamente
seguida por uma queda nos anos subsequentes. A razdo exata para a queda nas emissoes de
certificacGes 1ISO 14001 n&o pode ser determinada, mas, algumas razdes podem explicar essa
tendéncia, como por exemplo, o periodo p6s pandémico, o qual acarretou grande impacto
econbmico, em razdo disso, as empresas que estavam se recuperando de problemas financeiros,
podem ter adiado investimentos em certificagdes para reduzir custos.

Ademais, a reducdo nas emissdes de certificacbes 1SO 14001 nos Gltimos anos pode
ser interpretada também como um reflexo da falta de prioridade que muitas empresas ainda
atribuem as questdes ambientais e de sustentabilidade. Em um cendrio em que a conscientizacdo

sobre temas ESG (Ambiental, Social e Governanga) esta se tornando cada vez mais relevante
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para investidores, clientes e a sociedade em geral, algumas empresas podem ndo perceber
totalmente o valor estratégico da certificagdo 1SO 14001.

Assim, ressalta-se ser essencial uma conscientizacdo mais ampla sobre os beneficios
tangiveis de operacdes ecologicamente responsaveis, ndo apenas para 0 meio ambiente, mas
também para a reputacdo, competitividade e viabilidade a longo prazo das empresas no cenario

econbmico atual.

Tabela 1: Historico dos certificados, de empresas nacionais e estrangeiras,
dentro e fora do SBAC emitidos no ano de referéncia e validos até a data de emissao do

relatorio.

ABNT NBR 1SO 14001

800

600 5 557

502 Dentro SBAC

425
200 388 448
418 Emitidos no ano

310

Quantidade

200

122

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Inmetro Certifq

No Brasil, especificamente, o cenario € 0 mesmo. Nota-se uma reducao expressiva na
emissdo da certificacdo ISO 14001 no ano de 2019, seguida por um aumento ténue no ano
subsequente. No ano de 2023, em comparac¢do ao ano de 2018, a maioria dos Estados continua
a apresentar significativa queda, exceto os Estados do Mato Grosso, Rond6nia e Rio Grande do
Sul, que apresentaram uma crescente na emissao da certificagéo tendo como base o ano de 2018.

Ressalta-se que o estado do Rio Grande do Sul apresentou um aumento significativo.

Tabela 2: Namero de empresas ou unidades de negocios, nacionais, que obtiveram

certificacdo ou recertificacdo dentro e fora do SBAC, agrupadas por estado.
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UF 2018 219 2020 2021 2022 023 Total

Fonte: Inmetro Certifq

Diante o exposto, esperava-se, com o presente estudo do cenario atual de emissdes da
certificacdo 1SO 14001 que fosse detectado um crescimento no numero de empresas
certificadas. Contudo, os resultados revelaram uma tendéncia oposta, com uma clara
diminuicdo no numero de certificacoes.

A queda nas emiss@es de certificacdes 1SO 14001 em determinados periodos pode ser
atribuida a varias razdes, incluindo mudancas nas regulamentaces, a falta de conscientizacédo
sobre os beneficios a longo prazo da certificacdo e a possivel complexidade introduzida pelas
atualizacOes das normas. Alem disso, a falta de prioridade dada as questdes ambientais e de
sustentabilidade por algumas empresas pode ter contribuido para essa tendéncia.

No entanto, é crucial reconhecer que a governanga corporativa ambiental e a
certificacdo I1ISO 14001 continuam sendo instrumentos valiosos para impulsionar praticas
sustentaveis nas empresas. A conscientizacdo, a educacdo e o apoio regulatorio podem
desempenhar papeéis essenciais para incentivar mais empresas a adotarem a certificagdo 1SO
14001, alinhando-se assim com os objetivos globais de sustentabilidade e contribuindo para um

futuro empresarial mais responsavel e ecologicamente consciente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, emergiram conclusfes fundamentais para abordar de forma
abrangente o problema de pesquisa apresentado na introdu¢cdo. Em uma analise preliminar, é
notdrio que a preocupacdo ambiental no &mbito empresarial se revela como um fendmeno de
relativa contemporaneidade, quando examinamos cuidadosamente o contexto histérico no qual
esta inserida. Este achado oferece um ponto de partida valioso para nossa compreensao das
dindmicas entre as empresas e 0 meio ambiente, ressaltando a importancia de investigar e
contextualizar o desenvolvimento das préaticas de sustentabilidade corporativa ao longo das
décadas recentes.

Em decorréncia da crescente énfase na preservacdo ambiental e na promocéo de boas
praticas de governanca corporativa, tornou-se claro que as certificacdes, assim como os selos e
a rotulagem, desempenham um papel de suma importancia na concretizacdo da governanca
corporativa ambiental. Nesse contexto, destaca-se a Norma ISO 14001 como um elemento
chave, uma vez que fornece diretrizes fundamentais para o estabelecimento e manutencédo de
sistemas de gestdo ambiental eficazes, contribuindo assim para a melhoria das praticas
corporativas em relacdo ao meio ambiente.

Também se observou um aumento no nimero de empresas que conquistaram essa
certificacdo ao longo do ano de 2018. No entanto, 2019 registrou uma diminuicao nesse indice,
seguida por uma notavel queda nos primeiros meses de 2020, possivelmente atribuida ao
impacto causado pela pandemia de COVID-19,. Ja em 2021, observou-se um ressurgimento no
nimero de empresas que obtiveram essa certificacdo, embora tenha sido seguido novamente
por uma reducdo nos anos subsequentes.

A diminuicdo das emissdes de certificacbes ISO 14001 ao longo dos Gltimos anos pode
ser interpretada como um indicativo da persistente falta de priorizacdo que muitas empresas
atribuem as questdes ambientais e de sustentabilidade. Em um contexto no qual a
conscientizacao sobre os temas ESG (Ambiental, Social e Governanca) esta ganhando crescente
relevancia para investidores, clientes e a sociedade em geral, algumas organiza¢des podem nao
estar completamente conscientes do valor estratégico que a certificacdo ISO 14001 pode
proporcionar.

Portanto, embora as certificacbes desempenhem um papel fundamental no aumento do
valor de mercado das empresas diante de seus clientes e investidores, a falta de priorizagéo por

parte da gestdo empresarial pode resultar na perda dessa valiosa vantagem competitiva.
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