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X1V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BARCELOS-
PORTUGAL

DIREITO DO TRABALHO E EFICACIA DOSDIREITOSFUNDAMENTAIS
NO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Apresentacdo

Coordenagéo do Grupo de Trabalho:

Prof. Dr. GIL CESAR COSTA DE PAULA (PUC- GOIAS — PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS, Brasil)

Profa. Dra. IVA ALBERTA TEIXEIRA FARIA (IPCA—- INSTITUTO POLITECNICO DO
CALVADO E DO AVE - Portugal)

Prof. Dr FABRICIO CASTAGNA LUNARDI - Escola Nacional de Formagdo e
Aperfeicoamento de Magistrados

O X1V Encontro Internacional do CONPEDI, realizado na histérica cidade de Barcelos,
Portugal, congregou pesquisadores do Brasil e de Portugal para debater as transformagtes
contemporaneas do Direito do Trabalho e a eficacia dos direitos fundamentais no ambiente
laboral. O Grupo de Trabalho "Direito do Trabalho e Eficécia dos Direitos Fundamentais no
Meio Ambiente do Trabalho |I" apresentou nove trabalhos de excepcional qualidade
académica, abordando desde questBes de género na Justica do Trabalho até os desafios
impostos pelainteligéncia artificia as relacbes laborais.

A coletanea de trabalhos apresentados revela a vitalidade e a necessaria evolugdo do Direito
Laboral diante das transformacfes sociais, tecnoldgicas e econdmicas do século XXI. Os



O trabalho do Prof. Gil César Costa De Paula aborda uma das questdes mais centrais do
Direito do Trabalho contemporaneo: o impacto da Inteligéncia Artificial nas relagdes laborais
e na concretizacdo do trabalho decente. O autor examina criticamente como a revolucéo
tecnoldgica catalisada pela |A promove transformagfes substanciais na estrutura e dindmica
do mundo do trabal ho.

O estudo destaca-se pela abordagem sistematica dos desafios juridicos, éticos e sociopoliticos
emergentes, propondo a atuacdo articulada de multiplos atores institucionais para preservar o
trabalho digno conforme delineado pela OIT. A pesquisa utiliza metodologia dedutiva com
andlise jurisprudencial, identificando os principais impactos da | A sobre as relaces laborais
e as estratégias normativas necessarias para a protecdo dos trabalhadores. O trabalho

contribui significativamente para o debate sobre a necessidade de reelaboracdo dos marcos
regul atorios em face da acel erada transformacéao tecnol 6gica.

2. A APLICACAO DOS PROTOCOLOS PARA JULGAMENTO NA PERSPECTIVA DE
GENERO NA JUSTICA DO TRABALHO BRASILEIRA: ANALISE DE DECISOES
JUDICIAIS DOS TRIBUNAIS REGIONAIS

Autora: BarbaraBedin

O trabalho de Barbara Bedin aborda tema de extrema relevancia e atualidade ao analisar a
aplicacdo dos Protocol os para Julgamento na Perspectiva de Género elaborados pelo CNJ em
2021 e pelo TST em 2024. A pesquisa ganha especial importancia por ter origem em uma
condenacdo do Brasil pela Corte Interamericana de Direitos Humanos no Caso Mércia
Barbosa de Souza e Outros vs. Brasil (2021), demonstrando como as decisdes internacionais
impactam a construcdo de politicas judiciérias nacionais.

A autora investiga se a Justica do Trabalho brasileira efetivamente aplica os protocolos



3. EVOLUCAO DOS DIREITOS HUMANOS DA MULHER TRABALHADORA: UMA
CRITICA AOS DIREITOS HUMANOS DA MULHER NO AMBITO DAS RELACOES
DE TRABALHO SOB A LUZ DO ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

Autores. Rodrigo Goldschmidt, Viviane da Silva Ferreira

Rodrigo Goldschmidt e Viviane da Silva Ferreira apresentam andlise critica sobre a
efetividade da protecdo constitucional do trabalho da mulher. O estudo verifica se o artigo 7°
da Constituicdo Federal de 1988 tem cumprido seu papel de garantir as trabalhadoras
protecdo adequada no ambiente laboral e melhores condicdes de trabal ho.

A pesquisa evidencia que, mesmo com a evolucdo normativa representada pela Lei 14.457
/2022 e o marco histérico da Constituicdo de 1988, a promessa constitucional de protecéo

integral do trabalho da mulher ainda ndo foi efetivamente cumprida. Os autores utilizam

metodol ogia qualitativa com etapa quantitativa, demonstrando a persisténcia de violacdes de
direitos laborais femininos. O trabalho contribui para o debate sobre a necessidade de

medidas mais efetivas para garantir um ambiente de trabalho verdadeiramente digno para as
mulheres trabal hadoras.

4. A PROTECAO CONSTITUCIONAL DE PROTECAO DO TRABALHO FRENTE A
(CRESCENTE) AUTOMACAO, A AUSENCIA DE NORMA HETERONOMA E A
POSSIBILIDADE DE APLICACAO DE NORMA REGULAMENTADORA AUTONOMA

Autoras. Nathalie Kuczura Nedel, Nathdlia Facco Rocha, Isabel Christine Silva De Gregori
Este trabalho aborda uma das questbes mais prementes do Direito do Trabalho

contemporaneo: a protecdo constitucional do trabalho face a automacédo crescente da 42
Revolucdo Industrial. As autoras enfrentam o complexo problema da norma constitucional de



5. CAPITALISMO, RACIONALIDADE NEOLIBERAL, GORDOFOBIA E TEORIA
TRIDIMENSIONAL DO DIREITO: CAMINHOS QUE SE ENTRELACAM

Autores. Diego FrizeiraVaz de Souza e Silva, Laryssa Gabrielle Candida

Este trabalho aborda temainovador e socialmente relevante ao investigar como a gordofobia
se manifesta nas relacfes de trabalho dentro da légica neoliberal. Os autores utilizam a
Teoria Tridimensional do Direito para compreender como a racionalidade neoliberal, ao
priorizar eficiéncia e produtividade, contribui para a exclusdo de pessoas gordas do mercado
de trabalho.

A pesqguisa demonstra com rigor metodol 6gico como o neoliberalismo reforga a associagéo
entre valor econémico e aparéncia corporal, transformando o corpo gordo em critério de
exclusdo laboral. Os autores evidenciam 0 descompasso entre a existéncia de normas
antidiscriminatérias e a persisténcia da gordofobia no cotidiano laboral, revelando a
insuficiéncia das iniciativas legisativas atuai s que ainda patol ogizam a obesidade. O trabalho
destaca o papel fundamental do ativismo gordo e da educagéo emancipadora como caminhos
para ressignificar o corpo gordo como expressao legitima da existéncia humana, ndo mero
instrumento produtivo.

6. O TELETRABALHO NO BRASIL E AS RECENTES REFORMAS TRABALHISTAS:
A QUESTAO DA SUBORDINACAO JURIDICA

Autores. Valter da Silva Pinto, Lucas Baffi, AnnaVitoria Da Rocha Monteiro
Os autores analisam o teletrabalho no Brasil apds as reformas trabalhistas, focando na

gquestdo da subordinacdo juridica O estudo revisita o conceito de teletrabalho, suas
caracteristicas, modalidades, vantagens e desvantagens, examinando o panorama juridico pos-



7. INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO:
DESAFIOS, POLITICAS PUBLICAS E A REALIDADE EM COMUNIDADES
CARENTESNO BRASIL E EM LISBOA/PT

Autores; Wanderson Carlos Medeiros Abreu, Taisa Guimarades Serra Fernandes

Este estudo comparativo entre Brasil e Portugal analisa os desafios da inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, com foco nas comunidades carentes de Lisboa. Os
autores examinam as garantias legais de ambos 0s paises, incluindo a Constituicdo Federal
brasileira, a Lei Brasileira de Inclusdo, a Constituicdo portuguesa e a Convencao

Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

A pesguisa analisa decisdes recentes do STF, como as ADIs 6476 e 5583, e aborda o
capacitismo como forma de discriminacdo. O trabalho evidencia que, apesar dos avancos
normativos, persistem barreiras sociais e econdmicas que limitam a inclusdo efetiva. Os
autores concluem que a legislagdo, embora robusta, ainda foca em aspectos quantitativos
como cotas, negligenciando dimensdes qualitativas da inclusdo, perpetuando estigmas e
subvalorizacdo das capacidades das pessoas com deficiéncia.

8. TRABALHO INFORMAL E ECONOMIA SUBTERRANEA: IMPACTOS SOCIAIS E
DESAFIOS JURIDICOS NAS PERIFERIAS DO BRASIL E PORTUGAL

Autores; Wanderson Carlos Medeiros Abreu, Taisa Guimarades Serra Fernandes

Esta andlise comparativa examina o trabalho informal e a economia paralela no Brasil e
Portugal, focando nos impactos juridicos da informalidade nas periferias urbanas. O estudo
revela que no Brasil a informalidade atinge cerca de 40% da forca de trabalho, enquanto em
Portugal a economia paralela representa aproximadamente 20% do PIB.



9. "UM VESTIDO PARA MIM": QUEBRADEIRAS DE COCO BABACU VILA
ESPERANCA (PIAUI) E O TRABALHO ANALOGO AO ESCRAVO EM POPULACOES
VULNERAVEIS A MUDANCA DO CLIMA

Autoras. Leslye Bombonatto Ursini, Tatiana Reinehr de Oliveira, Marcia Dieguez Leuzinger

Este trabalho pioneiro aborda a vulnerabilidade das comunidades de quebradeiras de coco
babacu as mudancgas climaticas, especialmente em biomas sensiveis como Cerrado e

Caatinga. As autoras combinam pesquisa exploratéria doutrinaria com trabalho de campo na
comunidade Vila Esperanca (Piaui), utilizando entrevistas e observacéo direta.

A pesquisa revela como o histérico de exploracdo dessas comunidades, através de estratégias
gue as submetem a condicdes andlogas ao trabalho escravo, intensifica sua fragilidade diante
dos desafios climaticos. As autoras examinam direitos fundamentais como liberdade,

moradia, alimentacdo e trabalho digno, concluindo que n&o € imprescindivel o cerceamento
do direito deir e vir para caracterizar trabalho analogo ao escravo. O estudo demonstra como
a interferéncia nos direitos béasicos leva a dependéncia econdmica constante, reduzindo a
liberdade dessas pessoas. Esta pesquisa contribui significativamente para o debate sobre
direitos humanos, mudancas climaticas e protecéo de comunidades tradicionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos apresentados no GT DIREITO DO TRABALHO E EFICACIA DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS NO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO I, no XIV
Encontro Internacional do CONPEDI em Barcelos demonstram a vitalidade e a necessaria
evolucdo do Direito do Trabalho diante dos desafios contemporéneos. As pesquisas
abrangem desde questdes tradicionais como direitos das mulheres trabalhadoras e pessoas
com deficiéncia, até temas emergentes como inteligéncia artificial, metaverso e mudancas



Este conjunto de trabalhos representa valiosa contribuicdo para a literatura juridica
trabalhista, oferecendo perspectivas inovadoras e criticas que certamente influenciaréo o
desenvolvimento futuro da disciplina.

Coordenacédo do Grupo de Trabalho:

Prof. Dr. GIL CESAR COSTA DE PAULA (PUC- GOIAS — PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS, Brasil)

Profa. Dra. IVA ALBERTA TEIXEIRA FARIA (IPCA— INSTITUTO POLITECNICO DO
CALVADO E DO AVE - Portugal)

Prof. Dr FABRICIO CASTAGNA LUNARDI - Escola Nacional de Formacgdo e
Aperfeicoamento de Magistrados



DIREITO DO TRABALHO, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TRABALHO
DECENTE NO MUNDO ATUAL

LABOR LAW, ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND DECENT WORK IN TODAY'S
WORLD

Gil César Costa De Paula 1

Resumo

A revolugdo tecnol6gica contemporanea, catalisada pelos avancos da Inteligéncia Artificia
(IA), tem promovido transformagfes substanciais na estrutura e na dindmica do mundo do
trabalho, incidindo diretamente sobre os fundamentos normativos e principiolégicos do
Direito do Trabalho. A intensificagdo da automacdo, da digitalizacdo e do uso de sistemas
algoritmicos complexos redefine os contornos das relacfes laborais, ab mesmo tempo em que
suscita novos desafios a efetividade dos direitos sociais historicamente conguistados. Nesse
cenario de transicdo paradigmética, emergem questdes juridicas, éticas e sociopoliticas de
alta complexidade, cuja abordagem demanda a atuacdo articulada de multiplos atores
institucionais — incluindo o Estado, os empregadores, os sindicatos e a sociedade civil. Tais
guestdes impdem a necessidade de reelaboracdo dos marcos regulatérios com vistas a
preservacdo do trabalho digno e & promogéo da justica social em um ambiente cada vez mais
digitalizado. O presente artigo prop0e-se a examinar criticamente a interface entre a
Inteligéncia Artificial, o Direito do Trabalho e o conceito de trabalho decente, conforme
delineado pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT). Para tanto, adota-se uma
metodologia dedutiva, com base em pesquisa bibliografica especializada e andlise

jurisprudencial, a fim de identificar os principais impactos da IA sobre as relagtes |aborais,
0S impasses regulatorios dai decorrentes e as estratégias normativas e institucionais voltadas
a protecdo dos trabal hadores em um contexto de acel erada transformagéo tecnol 6gica.

Palavras-chave: Direito do trabalho, Inteligéncia artificial, Trabalho decente,
Regulamentagdo, Protecéo legal do trabalho
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society. Such issues require the reworking of regulatory frameworks with a view to
preserving decent work and promoting social justice in an increasingly digitalized
environment. This article aims to critically examine the interface between Artificial
Intelligence, Labor Law, and the concept of decent work, as outlined by the International
Labor Organization (ILO). To this end, a deductive methodology is adopted, based on
specialized bibliographic research and case law analysis, in order to identify the main
impacts of Al on labor relations, the resulting regulatory impasses, and the normative and
ingtitutional strategies aimed at protecting workers in a context of accelerated technological
transformation.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Labor law, Artificia intelligence, Decent work,
Regulation, Legal protection of labor
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1. INTRODUCAO: O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELACOES

DE TRABALHO

A TA tem desempenhado um papel crescente na automacao de tarefas repetitivas e no

aprimoramento da eficiéncia em diversos setores.

Os impactos podem ser positivos e negativos, como se vé no dizer de Araujo e Rayol,

p.125:

Desse modo, 0 escopo desse trabalho reside em expor 0s impactos positivos e negativos
nas relacdes laborais alcancadas pela Inteligéncia Artificial. Como impacto positivo,
destaca-se a hipotese da substitui¢do do humano pelaautomatizacdo ou robotizagdo nas
tarefas repetitivas, mecéanicas e perigosas, isto é, caracterizando-se em uma boa
alternativa naredugdo das doencas ocupa-cionais e acidentes de trabalho, o que implica
diretamente a salde e bem-estardos trabalhadores. Entretanto, em outra linha de
andlise, essa tecnologia pode provocar impactos negativos nas relagdes de trabalho, no
tocante a extin¢do oua diminui¢cdo de postos de trabalho e & reducdo na geracéo de
empregos, vistoque atualmente as maquinas inteligentes ja desempenham inimeras
atividadesde forma mais répida e eficiente que os humanos.

A partir dessa exploracdo, destaca-se que nem todos o0s postos de trabalho serdo
preenchidos por méquinas, desde que sejam criadas alternativas capazesde defender os
direitos do trabalhador, proporcionando a resolucéo de conflitos e das necessidades
sociais, para que 0 homem e as maquinas caminhem para o trabalho em harmonia.
Portanto, serd indispensavel a atuagao do Estado e dos 6rgaos de protecdo ao trabalhador,
como os sindicatos, 0 Ministério do Trabalho, o Ministério Publicodo Trabalho, para
apresentarem alternativas de conciliagdo da méo de obra ele- tronica com a forca de
trabalho humano, com o intuito de garantir ao trabalhador os direitos e garantias
fundamentais, consagrando a protecdo necessaria em face da automacdo somada a
Inteligéncia Artificial no futuro do trabalho.

No mercado de trabalho, essa tecnologia tem promovido mudangas em trés principais

dimensoes:

e Substituicdo de postos de trabalho: a automacdo ameaca diversas ocupagdes,

especialmente aquelas baseadas em atividades mecanicas e padronizadas, como a

manufatura industrial e servigos administrativos. Relatérios internacionais estimam

que milhdes de empregos podem ser eliminados ou modificados em razdo da IA

exigindo requalificagdo em larga escala.

e Criacdo de novas profissdes: ao mesmo tempo, a IA tem gerado demanda por

profissionais especializados, como cientistas de dados, engenheiros de machine

learning e especialistas em ética e governanca da IA. Esse novo cendrio requer uma

abordagem proativa por parte dos sistemas educacionais e das politicas ptblicas.
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e Transformacio das relacées de trabalho: o uso de algoritmos e plataformas digitais
tem alterado a forma como as atividades laborais s3o organizadas, intensificando o
trabalho remoto, a gig economy e o monitoramento algoritmico dos empregados. Isso
levanta questdes sobre a subordinagdo juridica, direitos previdenciarios e a protecao

contra abusos na gestdo do trabalho por meio de IA.

O impacto dessa tecnologia ¢ assim destacado por Aradjo e Rayol, 2024, p.185:

Desde a Gltimarevolucao industrial, 0s robds ja substituiam os trabalhado-res humanosem
vérias fun¢des, mas, com a Indistria 4.0, os robds estéo evoluindo de modo diferente, em
atividades ainda maiores e mais complexas. Estdo cadavez mais inteligentes, flexiveis e
autbnomos, capazes de transformar o mercado industrial, pois trazem maior
produtividade para as empresas e mudangas nasestruturas de custos (Berger, 2014).
Gragas a IA, conseguem realizar inimerastarefas e inclusive conversar entre si para
determinar como determinada tarefadevera ser feita e, na maioria das vezes, sem
precisar do comando humano.

A Inteligéncia Artificial veio para transformar a sociedade como um todo,em especial as
relacBes de trabalho, pois é ferramenta eficaz para automatizar processos e conferir maior
agilidade na execucéo de tarefas, o que garante umagrande contribui¢do na economia de tempo e
uma maior produtividade. Segundo Sérgio Iglesias Nunes de Souza (2008, p. 33), a Inteligéncia

Artificial é:

[...] o método cibernético de adog@o de solugdes por pro-gramas de computador ndo
previstos anteriormente pela vontade humana. Assim, através da Inteligéncia Artificial
ha a possibilidade do sistema do computador adotar so- lugdes baseando-se em
situagdes ou ordens de comando humano anteriores para hipdteses novas semelhantes,
com base na experiéncia adquirida, em um processo de automacdo da vontade.
Contudo, essa vontade ndo ¢ a vontade humana, mas o desiderato encontrado pela ma-
quina, irrefletida e infértil pela parte, programador ou doseu proprio criador.

Um conceito mais técnico de Inteligéncia Artificial trazido por Rosenberg(1986) seria “a
capacidade de um dispositivo de realizar fungdes que normal-mente s&o associadas com a
inteligéncia humana como raciocinio, aprendizageme autoaprimoramento”.

Neste sentido, Shinohara (2018) destaca dois temas que compdem a IA(Inteligéncia
Artificial), que sdo o Machine Learning e o Deep Learning. A Ma- chine Learning ou
Aprendizagem de Maquina possibilita que os computadores, utilizando-se de algoritmos,
reconhecam padrdes e previsdes sob determinadofato e/ou acontecimento e tomem decisdes de
forma natural, sem parecer que foram programados para isso. J& a Deep Learning ou

Aprendizado Profundo éuma técnica da Machine Learning composta por uma rede neural artificial,

72



uma versao matematica de como uma rede neural bioldgica funciona, composta decamadas que
se conectam para realizar tarefas de classificacdo. Portanto, Shino- hara (2018) afirma que a
Machine Learning e a Deep Learning: “[...] compdem tudo o que € a Inteligéncia Artificial e
apontam para um futuro em que nossas plataformas e sistemas terdo inteligéncia suficiente para
aprender com nossas interagdes e dados, alcancando performance préxima ou superior a
humana”.

Por conta das novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial, percebe-se o grande
impacto nas relac@es de trabalho, pois estas trazem soluc@es paraos labores mais burocraticos,
assim aumentando cada vez mais a capacidade produtiva do trabalhador e melhorando a
priorizacdo do seu tempo diante da adogéo de solu¢fes automatizadas.

A crescente dependéncia da IA também traz preocupagdes com a transparéncia dos
algoritmos, a discriminacdo algoritmica e a desumanizacdo das relagdes trabalhistas, fatores
que podem gerar novos desafios para a justica social e a proteg¢ao dos direitos dos trabalhadores.

Nesse sentido veja o que diz Kroste e Goldschmidt, p.26, (2021):

Potentes maquinas informatizadas, programadas com algoritmos de I.A., conectadas a
um amplo banco de dados (big data), passam a ter a capacidade de “aprender” e, com
isso, aprimorar o seu desempenho e sua capacidade de responsividade ante os
objetivos almejados com sua programacao inicial.

No mundo do trabalho, é possivel catalogar inimeros casos de utilizacdo da I.A. em
substituicdo ao trabalho humano.

Com efeito, no site da Stefanini Group', empresa de tecnologia da informagéo, a I.A.
pode ser empregada nas seguintes atividades: 1) Chatbots, que utilizam linguagem
para conversar com as pessoas de maneira natural e pré-programada. Reconhecem
nomes e nimeros de telefones e reproduzem o comportamento humano; 2) Aplicacdo
de gestdo, Uteis para identificar os trabalhadores que estdo desempenhando com mais
eficiéncia; 3) Assistente pessoal, utilizada para marcar reunides, horarios na agenda e
atividades do cotidiano, capaz de reconhecer o comando de voz e fornecer
informacdes e solucbes ao usuario; 4) Mecanismos de seguranga, tanto em ataques
digitais quanto em situacdes do cotidiano, como eventos; 5) Predi¢Ges, por meio de
maquinas equipadas com Inteligéncia Artificial nas empresas que podem ser
desenvolvidas para fazer previsbes do comportamento humano em determinadas
circunstancias. Essa tecnologia pode ser utilizada em campanhas de marketing, por
exemplo, para prever diferentes cenarios e possiveis resultados; 6) Vendas e marketing,
para detectar o perfil do consumidor, personalizando o atendimento, com praticidade e
conforto; e 7) Ensino, capaz de fornecer informacdes e dados ao usudrio a qualquer hora
do dia.

A Inteligéncia Artificial aplicada ao mundo do trabalho, conforme exemplos
mencionados, esta gradativamente substituindo o trabalho humano, tornando-o indtil
ou irrelevante (HARARI, 2018, p. 15).

Ou seja, de forma gradativa, porém cada vez mais acelerada, esta se operando uma
transicdo entre o trabalhado precarizado, sem cobertura ou com cobertura social
insuficiente, para um trabalho humano irrelevante (desneces- sario ou indtil).

Com efeito, Harari, de forma impactante, preconiza que num futuro ndo muito distante
surgird uma nova classe social a qual ele denomina de indteis (HARARI, 2016, p.
309).
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Como se vé as transformagdes advindas da revolugdo tecnoldgica impulsionada pela

revolucdo industrial trouxe consequéncias imensas no mundo do trabalho que merecem aqui

ser destacadas.

Ganha forca a necessidade de protegao ao trabalho, ainda segundo Kroste e Goldschmidt,

p.28, 2021:

A Constituicdo previu a protecéo do trabalho humano em face da automag&o. Nas Gltimas
décadas, tem-se percebido uma certa discriminacao etaria em face dos assim chamados
envelhescentes'®, que sdo aqueles trabalhadores de 40 anos ou mais, 0s quais ndo tém a
mesma afinidade e desenvoltura que os jovens no que diz respeito ao dominio das
tecnologias de comunicacéo e informagé&o.

Com isso, vem-se observando a crescente substituicio da médo de obra dos
envelhescentes pela mao de obra do jovem, tendo em vista que esses Ulti- mos, em
geral, s&o mais adaptados e criativos com as novas tecnologias. Nessa linha, a protecdo
constitucional acima preconizada nao tem se mostrado efetiva.

Nada obstante, o que j& estd ocorrendo no mundo do trabalho, como visto no tépico
anterior, é que até mesmo esses jovens e tecnol6gicos trabalhadores estdo com 0s seus
empregos ou atividades laborais ameacadas, ante a crescente implementacdo da
inteligéncia artificial no &mbito das relagdes de trabalho.

Nesse contexto, vem & tona a discusséo sobre a ética na implementag&o da Inteligéncia
Artificial, porque o Estado segue ndo cumprindo a sua promes- sa constitucional de
proteger o trabalho humano em face da automagdo e das novas tecnologias,
nomeadamente a Inteligéncia Artificial e, por conta disso, acentua-se o desemprego, a
informalidade e a precarizagdo dos direitos traba- lhistas. Para além disso: com o
emprego da inteligéncia artificial, avanga-se para a inutilidade ou irrelevancia do
trabalho humano, conforme assinalado no capitulo anterior.

Nessa ordem de ideias, urge que o Poder Publico regulamente o preceito constitucional
que determina a protecdo do trabalho humano em face das novas tecnologias (entre elas
aIA), resguardado a dignidade da pessoa humana do trabalhador, garantindo os meios
para lhe assegurar a propria subsisténcia e de sua familia, sem a necessidade de
assistencialismos ou programas de renda minima.

Essa necessidade de protecao legal é acentuada, tendo em vista o ritmo vertiginoso das

mudangas estruturais no mundo do trabalho proporcionado pela inteligéncia artificial.

Nesse sentido o ensinamento de Araujo e Rayol, 2021:

A Quarta Revoluc¢do Industrial, ou Inddstria 4.0, como dito na secdo anterior, é um
conceito desenvolvido pelo alemédo Klaus Schwab, presidente efundador do Férum
Econémico Mundial, em seu livro “A Quarta Revolugdo Industrial”, cujo principal
componente é a introdugdo de tecnologias de inter-net na indUstria e promete um
aumento da eficacia operacional, bem como o desenvolvimento de grandes negdcios e
servigos por meio dos mecanismos dasinovacdes tecnoldgicas (Schwab, 2016).

Estas tecnologias estdo presentes na vida do ser humano em todas as formaspossiveis,
modificando substancialmente as formas de trabalho e, consequente- mente, as relacdes
de trabalho, pois trazem total particularidade na criagdo de novos modelos
operacionais. Com essas mudancas, as empresas € a legislacdotrabalhista devem se
adequar a elas com o objetivo de controlar impactos nega-tivos e positivos que seréo,
inevitavelmente, trazidos por esta nova revolucdo.

Consequentemente, as empresas precisardo se adaptar, de alguma forma,a realidade
surgida com as novas tecnologias da Quarta Revolucao Industrial.Essa é uma evolucéo
natural, a qual surge com a necessidade de novas relagcdesentre seres humanos e
maquinas, para novos desenvolvimentos em relacdo asfungdes que surgirdo nesse
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novo horizonte. Tudo isso por intermédio de sis- temas cyber-fisicos, que tém a
miss&o de unir o mundo digital ao fisico, com o proveito do ganho de produtividade,
eficiéncia e seguranga industrial. S&o sistemas que interagem entre si com a capacidade
de atuar, tomar decisdes e, atémesmo, de se corrigir de forma autbnoma com mais eficacia
(Liu; Zhou, 2016).

De acordo com Silveira (2017), a Industria 4.0 é uma ideia de indUstriaque engloba as
principais inovacgdes tecnoldgicas das &reas de automacdo, controle e tecnologia,
aplicadas aos processos de producdo. Desde o inicio dos sistemas cyber-fisicos, da
Internet das Coisas e da Inteligéncia Artificial,0s processos de producédo tornaram-se
cada vez mais eficientes e autbnomos. Comanova eradas fabricas inteligentes, diversas
mudancas ocorrerdo nos mais diversos setores do mercado, com relevantes impactos
na sociedade.

2. DESAFIOS REGULATORIOS E A PROTECAO DOS DIREITOS TRABALHISTAS

A ascensdo da IA no ambiente de trabalho exige a atualiza¢do do arcabougo normativo

do Direito do Trabalho para enfrentar desafios emergentes, tais como:

Precarizacao do trabalho: o avanco da automagdo pode levar ao aumento do
desemprego estrutural e a precarizacao de relagdes laborais, especialmente em setores
mais vulneraveis a substituicdo tecnoldgica. A flexibilidade dos contratos de trabalho
pode, em alguns casos, ampliar a informalidade e fragilizar a prote¢do social.
Proteciao da privacidade e dos dados pessoais: o monitoramento algoritmico dos
trabalhadores por meio de sistemas de IA levanta preocupagdes sobre a privacidade e
a transparéncia dos critérios utilizados para avaliagdo de desempenho e tomada de
decisdes laborais. O uso indevido desses dados pode resultar em praticas
discriminatorias ou em vigilancia excessiva no ambiente de trabalho.
Regulamentac¢ao do trabalho em plataformas digitais: a crescente gig economy e a
economia sob demanda desafiam as defini¢des tradicionais de emprego e exigem
regulamentacdes que garantam direitos basicos aos trabalhadores dessas plataformas,
incluindo seguro social, beneficios trabalhistas e estabilidade contratual.
Discriminacao algoritmica: os sistemas de IA podem reproduzir vieses
discriminatérios na contratacdo, avaliagdo de desempenho e demissdes, o que exige
mecanismos eficazes de fiscalizacdo e correcdo de injustigas laborais. Estudos
demonstram que algoritmos treinados com dados enviesados podem perpetuar
desigualdades estruturais.

Para enfrentar esses desafios, ¢ fundamental a ado¢do de marcos regulatérios que

promovam a transparéncia, a responsabilidade e a equidade na utilizacdo da IA no contexto do

trabalho. Além disso, a participagao ativa dos sindicatos, dos 6rgaos reguladores e da sociedade

civil serd essencial para garantir que a implementacao da IA ocorra de maneira ética e justa.
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Nesse sentido a contribui¢ao de Carvalho, 2025, p.1:

”A ascensdo das plataformas digitais e da Inteligéncia Artificial (1A)
trouxe novos desafios para os sistemas legais de diversos paises. A relacdo
entre os trabalhadores e as empresas, mediada por algoritmos e sistemas
automatizados, tem gerado debates intensos sobre a natureza juridica dessa
interacdo. As plataformas digitais reconfiguraram as relacdes de trabalho,
trazendo impactos profundos nos direitos sociais, econémicos e tributarios. A
economia digital avanca em um ritmo acelerado, contrastando com as
regulamentaces juridicas, que muitas vezes ficam para tras, resultando em
lacunas que afetam trabalhadores, empresas e governos. Assim, a utilizacdo de
algoritmos para mediar a relagéo entre trabalhadores e empresas tem levantado
questdes sobre como enquadrar juridicamente essas interacdes em sistemas
legais, frequentemente baseados em estruturas analogicas.

O Marco Civil da Internet serve como uma base inicial para a regulacdo
das plataformas digitais, mas mostra-se insuficiente para abordar as
especificidades do trabalho mediado por algoritmos. A auséncia de diretrizes
claras para a relacdo entre trabalhadores e plataformas reflete a dificuldade de
enquadrar essas novas dindmicas dentro dos sistemas juridicos existentes.
Além disso, a ascensdo da Inteligéncia Artificial intensifica os desafios
regulatérios ao permitir uma gestdo automatizada e opaca dos trabalhadores
digitais, bem como as ferramentas de 1A, como algoritmos de ranqueamento e
monitoramento, levantam questdes sobre transparéncia, privacidade e direitos
trabalhistas.

Desse modo, a auséncia de regulagbes uniformes agrava a
complexidade da relacdo da IA com os direitos trabalhistas. Nesse cenario, este
artigo busca, por meio do direito comparado, examinar como 0s sistemas
normativos das areas do direito trabalhista, social e tributario, abordando as
especificidades das plataformas digitais no contexto de IA, com o objetivo de
identificar lacunas e oportunidades de melhoria nas legislagdes vigentes. De tal
modo, em especial visando aprimorar o equilibrio entre a inovagéo tecnoldgica
e a protecao dos direitos dos trabalhadores, o desenvolvimento econdémico e a
justica social.”
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Como se pode ver os desafios da regulacdo do trabalho no momento atual do uso
intensivo da inteligéncia artificial ¢ de ordem mundial.
Ainda segundo o autor a pagina 5:

“Segundo reportagem Do Brasil (2023), o estudo realizado e divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apresentou uma andlise
detalhada do trabalho realizado por meio de plataformas digitais no Brasil, destacando
os desafios enfrentados por esses trabalhadores. Segundo o relatério do estudo, no
quarto trimestre do ano de 2022 a populagao ocupada com 14 anos ou mais no setor
privado totalizou 87,2 milhdes de pessoas; desse total, aproximadamente 2,1 milhdes
envolvidos em atividades mediadas por plataformas digitais; desse grupo, 1,5 milhdo
— representando 1,7% da populacdo ocupada no setor privado — atuou em aplicativos
de servicos, enquanto 628 mil trabalharam em plataformas de comércio eletronico. O
aplicativo de mobilidade (transporte particular) de passageiros foi a plataforma digital
mais utilizada pelos usudrios pesquisados, cerca de 47,2%, seguido do servigo de
entrega de comida, produtos e outros, com 39,5%, do aplicativo de taxi convencional
13,9% e do aplicativo de prestagdo de servicos gerais ou profissionais 13,2%. Ou seja,
o quantitativo de trabalhadores que utilizam e intermediam o trabalho por meio de
plataformas digitais € expressivo e por isso objeto pertinente para o estudo.

No entanto, os trabalhadores de plataformas digitais, muitas vezes,
classificados como autdbnomos ou microempreendedores, enfrentam desafios em
termos de protecdo social e previdenciaria, pois os sistemas tradicionais foram
concebidos em um contexto de empregos formais e contratos de longo prazo (Hamano;
De Oliveira, 2023). Assim, a integracao desses trabalhadores nos sistemas de
previdéncia social tem sido desigual e fragmentada, gerando desafios regulatorios e de
inclusdo social, pois, frequentemente apresentam baixos niveis de contribuicao.

Na mesma matéria de Alegretti (2024), o economista Rangel observa uma
dualidade no trabalho via aplicativos, que combina elementos tdo arcaicos quanto
modernos, uma vez que a modernidade se manifesta no uso de tecnologias avancadas,
enquanto o aspecto arcaico se reflete na falta de regulamentacdo e protecdo dos
trabalhadores que utilizam a plataforma, resultando em rendimentos baixos e instaveis
para os trabalhadores. Essa situagdo ¢ ilustrada pelo fato de que, de acordo com um

estudo realizado pelo economista apontou que apenas um a cada quatro entregadores

¢ motoristas autdbnomos paga contribuicdo ao Instituto Nacional do Seguro Social

(INSS) no Brasil. Esta realidade expde os desafios enfrentados pelos trabalhadores de
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plataformas digitais, que, apesar da autonomia operacional, enfrentam condi¢des de
trabalho precarias e de vulnerabilidade econdmica tanto na 6tica do estado que nao
tem arrecadacao de tributos por parte dos trabalhadores e quanto na dtica da sociedade

pois o trabalhado ¢ precario e mal remunerado.”

Os dados estatisticos revelam os enormes desafios da regulacdo do trabalho em
plataforma, espécie de trabalho com ampla aplicagdo da inteligéncia artificial.
A conceituacdo do trabalhador digital ¢ apresentada por Carvalho, 2025, p. 6, da

seguinte forma:

“Para Sarlo (2023), o trabalhador digital refere-se a individuos que realizam
atividades laborais por meio de plataformas digitais, muitas vezes em condi¢oes
precarias e sem garantias de direitos trabalhistas. Esses trabalhadores podem incluir
motoristas de aplicativos, freelancers e outros profissionais que dependem de
plataformas online para encontrar e executar tarefas. A autora destaca que muitos
desses trabalhadores vivem sem contrato de trabalho, em situacGes de trabalho
intermitente ou temporario, e enfrentam desafios como a falta de protecéo social, baixa
remunerag&o e a informalizagdo do trabalho.

Em diversos paises da Europa e nos Estados Unidos, a ascensdo das empresas-
plataforma tornou-se notavel a partir de 2010, impulsionada pela convergéncia entre o
aumento do desemprego ap6s a Grande Crise de 2008-2009 e o crescente
aculturamento digital dos consumidores. Esse cenario criou as condicOes ideais para
gue plataformas digitais captassem as multidfes necessarias para o seu funcionamento
(Cardoso; Garcia, 2021). Com o crescimento da tecnologia digital e a falta de
oportunidades de emprego formal, muitos trabalhadores migraram para o mercado de
plataformas digitais, em que a promessa de flexibilidade e ganhos rapidos atraiu
milhdes de pessoas.

O mercado de trabalho digital registrou um crescimento significativo ap6s a
pandemia de COVID-19, impulsionado pela expansao das plataformas digitais, como
Uber, Rappi e iFood, durante esse periodo. Os trabalhadores vinculados a essas
plataformas configuram uma nova categoria de forca de trabalho, marcada por
caracteristicas como autonomia e flexibilidade (Costanzi, 2023).

A autonomia proporcionada pelo modelo de trabalho em plataformas digitais
esta frequentemente associada a um processo de precarizagdo das relagdes laborais. Tal
precarizacdo se manifesta pela exclusdo desses trabalhadores do acesso aos direitos e
protecdes assegurados aos empregados formais, incluindo a cobertura
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previdenciaria. Conforme destacado por Macedo e Armanio (2024), as plataformas
digitais, ao enquadrarem esses  profissionais como autbnomos ou
microempreendedores individuais, os afastam das contribuigdes previdenciarias
compulsérias e dos beneficios abrangentes previstos nos sistemas tradicionais de
previdéncia social.

Essa configuracdo abordada pelos autores supracitados gera uma lacuna
consideravel na rede de protecdo social, evidenciando vulnerabilidades significativas
para esses trabalhadores. A auséncia de mecanismos de prote¢do impacta diretamente
sua seguranca econdmica e bem-estar em situacGes de doenca, invalidez ou
aposentadoria. A analise dessa problematica reforca a necessidade de reavaliar o0s
modelos de inclusdo previdenciéria para trabalhadores de plataformas digitais, a fim
de garantir sua integracdo em um sistema que assegure direitos equivalentes aos
previstos para os trabalhadores formais.

De acordo com Ferreira (2022), o trabalho digital, embora ofereca maior
flexibilidade e autonomia para os trabalhadores, acarreta uma acentuada precarizagéo
das relagdes laborais. Essa precarizacdo ¢ marcada pela auséncia de direitos sociais
essenciais, como a cobertura previdenciaria, o direito a férias remuneradas e o
acesso a assisténcia médica. Por sua vez, discute as profundas mudancgas no mercado
de trabalho impulsionadas pela Quarta Revolugdo Industrial, destacando como a
automacdo e a digitalizagdo deram origem a novas modalidades de emprego, incluindo
aeconomia compartilhada e o trabalho mediado por plataformas digitais. Assim sendo,
as transformagfes impactaram profundamente o mercado de trabalho digital,
criando novas modalidades de emprego em que a relacdo entre capital e trabalho se
tornou mais fluida. Os trabalhadores digitais, em sua maioria, ndo possuem o0
vinculo empregaticio tradicional, esses trabalhadores geralmente ndo tém acesso a
beneficios como previdéncia social, seguro-desemprego ou direitos trabalhistas

basicos.”

Podemos deduzir das estatisticas apresentadas pelo autor que a precariedade do
trabalho em plataforma, como modalidade de trabalho gerido por meio de inteligéncia artificial
¢ muito precario e precisa de protecao legal.

O trabalhador digital estd submetido a um rigor extremo: o algoritmo ndo tem
ponderacao, € zero ou um, ou seja, ndo tem interferéncia humana.

3. TRABALHO DECENTE NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O conceito de trabalho decente, conforme definido pela Organizagdo Internacional do

Trabalho (OIT), engloba condicdes justas, seguranca no emprego, liberdade de associacdo e
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igualdade de oportunidades. No contexto da [A assegurar trabalho decente implica repensar as
formas de regulagcdo e adaptacdo as novas exigéncias tecnoldgicas. Para garantir que a A
contribua para um futuro do trabalho mais inclusivo e digno, algumas estratégias podem ser

adotadas:

e Requalificacio e educacio continuada: investir na capacitagdo de trabalhadores para
que possam se adaptar as novas exigéncias do mercado de trabalho impulsionado pela
IA. Programas de reskilling e upskilling devem ser promovidos para reduzir os
impactos negativos da automacao sobre os trabalhadores vulneraveis.
e Fortalecimento da negociacdo coletiva: garantir que sindicatos e organizagdes de
trabalhadores tenham participagao ativa nas discussdes sobre a implementagao de A
nas empresas, assegurando que a transicao tecnologica ndo resulte na precarizacao das
condigoes de trabalho.
e Responsabilidade corporativa e ética da IA: estabelecer diretrizes para que
empresas utilizem IA de maneira ética, garantindo transparéncia e equidade na tomada
de decisdes laborais. A criagdo de auditorias algoritmicas pode ser uma ferramenta
eficaz para evitar vieses e praticas discriminatorias.
o Politicas publicas para protecao social: desenvolver redes de protecao social que
assegurem renda e segurancga para trabalhadores afetados pela automacdo e pelas
transformagdes digitais. Modelos de renda basica universal vém sendo debatidos como
alternativas para minimizar os impactos sociais do desemprego tecnologico.
e Direito a desconexdo e bem-estar digital: com o aumento do teletrabalho e da
automacgao, torna-se essencial garantir que os trabalhadores nao sejam sobrecarregados
pelo uso excessivo de tecnologia, preservando sua saude mental e qualidade de vida.
A construgdo de um mercado de trabalho equilibrado na era da IA requer ndo apenas a
criacdo de novos postos de trabalho, mas também a formulagdo de politicas que garantam
protecdo, dignidade e oportunidades para todos os trabalhadores.

Nesse contexto ¢ crucial trazer ao debate o conceito de trabalho decente, pois o
trabalho ¢ uma categoria fundamental para a vida da pessoa, destaca Cruz, R. M., Borges-

Andrade, 2024, p.2 como se vé:

O trabalho ¢ uma dimensdo importante da vida em sociedade. O trabalho, e suas
formas de realizacdo, refletem a estrutura e a dindmica dos processos
econdmicos/produtivos e das relagdes sociais, em diferentes periodos historicos. Por
meio do trabalho, as pessoas tém a oportunidade de desenvolver suas habilidades e
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sentir-se valorizadas como membros ativos de uma comunidade. O trabalho ¢ um
importante elemento na construgdo da identidade.

O direito ao trabalho é um dos pilares dos direitos socioeconomicos das pessoas
(Sarkin & Koenig, 2011). E, a0 mesmo tempo, admite-se que o trabalho ¢ um direito
humano fundamental a vida em sociedade (Comision Nacional de los Derechos
Humanos [CNDH, 2016]; Balestero Casanova, 2020). A admissibilidade dessa
afirmag@o, apesar de ndo ser recente, ainda ¢ um desafio, na pratica, para governos,
organizagdes e sociedade, pois reflete a complexidade dos aspectos economicos,
sociais e psicoldgicos relacionados ao papel do trabalho na vida das pessoas e na
organizagdo da sociedade.

A ameaga ao trabalho representada pela inteligéncia artificial ¢ um fato que pode ser
constatado nos estudos da sociologia do trabalho e nas midias sociais. Estamos tratando de um
tema que se reveste de direito fundamental da pessoa, direito ao trabalho, mas ndo qualquer
trabalho, mas o trabalho decente.

Ainda segundo Cruz, R. M., Borges-Andrade, 2024, p.10:

Nessa perspectiva, o conceito de “trabalho decente” salienta a necessidade de condi¢des
de trabalho dignas e salubres, que promovam a justa remuneracdo, a salde e a
seguranga no ambiente de trabalho, o desenvolvimento pessoal e profissional, a
integracdo e inclusdo social, a participacdo nas decisdes que afetam a vida dos
trabalhadores, igualdade de oportunidades e de tratamento para homens e mulheres, o
direito a previdéncia e assisténcia social (Burchell et al., 2013; Ghai, 2003;). Desde entao,
a nocao de trabalho decente tem sido a peca central da politica, diretrizes e a¢des da
OIT. De certa maneira, revigora o objetivo e as diretrizes gerais da institui¢éo, criada
ha mais de 100 anos, conforme descrito na CIT, em 1999: Garantir trabalho decente
para mulheres e homens em todos os lugares, tendo em vista que essa é uma
necessidade compartilhada por pessoas, familias e comunidades em todas as
sociedades e em todos os niveis de desenvolvimento (Silva, 2022).

Os avangos tecnoldgicos experimentados neste século XXI — redes sociais,
inteligéncia artificial, automacdo e robdtica — repercutem nas oportunidades e
modalidades de trabalho, em suas diferentes modalidades. As redes sociais se
tornaram uma parte essencial na conectividade de bilhGes de pessoas em todo 0 mundo,
ndo somente no plano pessoal, mas também em funcédo das oportunidades de trabalho,
renda e ampliacdo de venda de servigos e produtos. A inteligéncia artificial (1A) se
consolidou como uma das tecnologias mais impactantes do século XXI, cada vez mais
presente na pesquisa cientifica, na geragdo e analise de informacdes, e na assisténcia
técnica ao trabalho profissional. A automacao e a rob6tica, por sua vez, tém sido cada
vez mais incorporadas ao ambiente de trabalho, seja nos setores da manufatura,
logistica, agricultura ou da satde (Kolade & Owoseni, 2022; Smids et al., 2020).

Esses avancos consolidam a busca pela celeridade, eficiéncia e precisdo operacional no
trabalho. Mas impactam desfavoravelmente nos empregos de baixa qualificagdo, na
manutencdo de postos de trabalho e na seguranga dos empregos. Diante desse cenario,
mobilizam-se as discussdes sobre o presente e o futuro do trabalho, considerando as
transformagdes e inovagBes cada vez mais intensivas. A necessidade de aperfeicoar
0s processos de producdo e uso de tecnologias, com base na adogao de politicas e praticas
voltadas ao desenvolvimento sustentavel, de cuidado com o ambiente, com a satide e com
a inclusdo das pessoas, acentua a pressdo por mudancas qualitativas nos modelos de
governanca que prezem por qualidade de vida, igualdade de oportunidades e justica
social (Peck, 2015).

Essa necessidade de protegdo ¢ acentuada por Kroste e Goldschmidt, (2021),

como Sse V€:
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Cumpre proteger o ser humano da tecnologia que ele mesmo criou, in- dependente de
nacionalidade. A necessidade de tal protecdo, para além do que prevé a Constituicao
brasileira, é reconhecida até mesmo pela ficcdo cientifica, sintetizada nas trés leis da
robotica de Asimov (1999, p. 9), a saber: 1) um rob6 ndo pode prejudicar um ser
humano ou, por omissdo, permitir que o ser humano sofra dano, 2) um robd tem de
obedecer as ordens recebidas dos seres humanos, a menos que contradiga a primeira
lei, 3) um robd tem de proteger sua prépria existéncia, desde que essa protecao nao
entre em conflito com a primeira e segunda leis.

Assim, cabe primordialmente aos Estados e aos Organismos Interna- cionais editar
normas e implantar politicas que protejam o trabalhador e a sua dignidade humana,
colocando a tecnologia e a inteligéncia artificial a servico do homem e ndo o
contrério, preservando os empregos e proporcionando adaptagdes e treinamentos aos
trabalhadores para que, gradativamente, possam dominar as novas tecnologias e, diante
da experiéncia acumulada, sugerir no- vas possibilidades e melhorias no
desenvolvimento do trabalho e do processo produtivo, em beneficio da prépria
empresa e da economia, numa espiral po- sitiva e ascendente, calcada na valorizacéo
do trabalho humano, secundado e potencializado pelas novas tecnologias como de
resto preconizam os arts. 1°, inciso Ill, e 170 da Constituicdo (GOLDSCHMIDT,
2009, p. 167).

A amplitude do enfrentamento do tema remonta a um acontecimento descrito na
justificativa do Projeto de Lei mencionado, a saber, a elaboracdo de um documento,
no primeiro semestre de 2019, pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em que elencados os Principios éticos para a
administragdo responsavel de I.A., firmado por 42 paises, dentre eles o Brasil®é.

As diretrizes éticas oriundas da implementacéo da inteligéncia artifi- cial nas relagdes
de trabalho emergem basicamente do conceito de justica e de equidade®® que se
extraem do conjunto sisttmico valorativo dos tratados internacionais de direitos
humanos e do catalogo de direitos fundamentais capitaneados pelo principio maior da
dignidade da pessoa humana.

A protegdo legal ao trabalho humano € uma necessidade emergente, tendo em vista a
velocidade da transformacao proporcionada pela inteligéncia artificial.
Nessa nova etapa da historia humana as relagdes de trabalha, também sao

transformadas, no dizer de Albuquerque Junior, 2024:

Um dos efeitos mais significativos da digitalizagdo das relagdes humanas ¢é a
proliferagdo de um extremo individualismo. Por mais que haja uma grande interagao
decorrente da facilidade de comunicagdo advinda da globalizagdo, as pessoas
costumam, na atualidade, alimentar o seu valor individual em detrimento das relagoes
coletivas, ou seja, mesmo tendo ferramentas e meios para se relacionar, tendem ao
isolamento. “Ao contrario do passado, a no¢do de pertencer, de fazer parte de uma
comunidade, ¢ hoje definida mais pelos interesses e valores individuais e por projetos
pessoais que pelo espago (comunidade local), trabalho e familia” (Schwab, 2016, p.
100).

Outra questdo que € vinculada ao uso dessas tecnologias diz respeito a forma com que
sdo absorvidas na seara trabalhista e, por logica, a oferta de trabalho. E também nesse
contexto que surge o debate sobre a necessidade de especializacdo de méao de obra e
na eliminacdo de trabalhos obsoletos. Atualmente, a IA ¢ um dos principais pontos de
discussdo sobre o tema, em razdo da sua aplicagdo cada vez mais presente no ambito
social.

A chamada IA, dentre as novas tecnologias que estdo presentes na 4* revolucdo
industrial, assume um papel de destaque, pois, destina-se a copiar algo que, até entdo,
pertencia apenas a espécie humana: o raciocinio logico. Ela pode ser definida,
conforme elucida Nilsson (2009), como um conjunto de tecnologias capazes de,
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através de um enorme volume de dados, resolver problematicas que necessitam, de
maneira direta, da inteligéncia humana.

No livro “The age of Spiritual Machines”, o inventor e empresario Raymond Kurzweil
(1990, p. 227) apresenta a IA como um campo de pesquisa que busca incorporar
qualidades especificas humanas em uma maquina. Dentro da referida area, de acordo
com ele, incluem-se conhecimentos baseado em sistemas, padrdes de reconhecimento,
interpretacdo de linguagem natural, aprendizado automatico, robdtica e outros.

Outra caracteristica importante da IA ¢ a capacidade de aprendizagem com base em
situagdes anteriores, ou seja, ela pode atuar em processos futuros para sugerir, de
maneira automatizada, sugestdes e tomar decisdes complexas. Almeja-se, assim,
tornar mais fécil a conclusdo de problematicas e realizagdo de atividades através de
dados e experiéncias armazenadas (Schwab, 2016, p. 144). Salienta-se que a resolucao
desses problemas ocorre por meio dos algarismos.

Essas novas tecnologias com o uso da inteligéncia artificial representam uma mudanga
nos paradigmas da organizac¢do do trabalho e das relagdes sociais no trabalho, com impactos
que devem ser objeto de estudo com o objetivo da protecdo do trabalho.

No ambito do trabalho tecnologico existe a figura do abastecedor de dados, o
trabalhador que alimenta os contetidos das proprias ferramentas tecnolégicas, como acentua

Albuquerque Junior, 2024:

No Brasil, a Constituicdo da Republica Federativa de 1988 (CRFB/88), em harmonia
com o0s posicionamentos ja elucidados, traz um rol de direitos voltados aos
trabalhadores, responsaveis por tentar garantir a sua devida valorizacdo social. O
artigo 7° da CRFB/88 é um grande exemplo disso, pois é responsavel por defender a
necessidade de protecdo contra demiss@es injustificadas (inciso I) e a garantia de
protecdo diante da automacgdo (inciso XXVII) (Araljo, 2019). Embora o Gltimo
dispositivo ainda careca de regulamentacéo, a sua presenca no texto constitucional
demonstra a preocupagéo do constituinte com o trabalhador.

Ora, mediante as informac6es postas, verifica-se que a forma de trabalho a qual os
abastecedores de dados estdo submetidos viola a prépria nogdo de trabalho decente
tracado pela OIT e adotado no &mbito ocidental. Embora a 1A tenha a finalidade de
auxiliar o ser humano, na presente situacdo, evidencia-se o contrario, afinal, 0 homem
se coloca a servico desta tecnologia e é submetido a um regime de trabalho totalmente
em descompasso com o que se prega em diversas entidades internacionais. Trata-se,
portanto, de um contexto retroativo no &mbito das garantias trabalhistas.

Como consequéncia do trabalho exaustivo e repetitivo, em destaque na era
informacional (Brito, 2021, p. 7), ocorrem impactos negativos em diversas esferas da
vida dos individuos, incluindo fisica, psicolégica e social. Essa realidade se agrava ao
considerar que os abastecedores de dados atuam sem qualquer vinculo formal,
tornando-os vulneraveis ao abandono caso apresentem algum tipo de doenga
vinculada ao trabalho, o que os coloca a margem da sociedade.

Neste momento, convém destacar que sdo muitas as razdes que podem justificar a
inércia estatal frente a nova realidade do subemprego tecnolégico. Entre elas, o fato
de que esses fatos ocorrem principalmente em paises em desenvolvimento, o que, por
si 5O, gera uma preocupacdo menos atenta no ambito global. Além disso, por ser uma
realidade relativamente recente, talvez ainda ndo tenha chamado a atencdo
governamental.

De todo modo, o fato é que, nesta analise, nota-se que os abastecedores de dados tém
os seus direitos negligenciados. Necessita-se, assim, entender sobre as discussdes
acerca do processo de regulagdo no cenario internacional e nacional.
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Observa-se que as transformagdes advindas dessa nova tecnologia transformam o
trabalho em varias dimensdes, na organizacdo interna e externa, muda o proprio modo de
producao.

A protecao social ao trabalho ¢ acentuada por Araujo e Rayol, 2024, p.200:

As mudancas constantes trazidas pela tecnologia modificam diretamente a forma
como as protecdes sociais aplicadas ao labor sdo executadas e fiscali- zadas, uma vez
que os novos modelos de relagdo de emprego desafiam conti- nuamente os sistemas
regulatorios ja existentes. Como destaca a Organizacdo Internacional do Trabalho
(2019), as protegdes sociais tém papel fundamental na formagdo do mercado de
trabalho e na garantia da dignidade do trabalhador.

A medida que o mundo luta contra altos niveis de desemprego, subem- prego e
informalidade, os sistemas de protec¢do social se adaptam para garantir a protegdo da
renda e facilitar o acesso a satide, educac@o e emprego decente, inclusive para os que
trabalham precariamente e informalmente. Por esse mo- tivo, a protecdo social
também pode ter um impacto positivo na produtividade, no desenvolvimento
econdmico local e no crescimento inclusivo, bem como na demanda agregada,
apoiando, assim, o crescimento economico inclusivo e o progresso social.

Assim, o desenvolvimento das protecdes sociais busca impedir o impacto do
desemprego e dos novos modelos de trabalho que surgem em razdo dos avangos
tecnoldgicos, razdo por que ¢ essencial progredir com novos sistemas de protegdo
social que tenham como visdo central tanto as necessidades do mercado de trabalho
quanto as do trabalhador. Portanto, “ndo se trata de frear o progresso, tampouco a
tecnologia, mas administra-la de forma razoavel que ndo imponha prejuizo social
maior do que a sua utilizagdo” (Pessoa, 2013).

Dessa forma, é pertinente que se faga uma interpretagdo extensiva do art. 7°, XXVII,
da Constituicdo Federal de 1988, que faz previsdo da protecdo dos trabalhadores
urbanos e rurais em “face da automacao, na forma da lei”, entendendo que a intengao
do constituinte ¢ de estabelecer a prote¢do do tra- balhador tanto diante da substituicao
da mao de obra humana pelo trabalho mecanizado (automagao) como também pela
Inteligéncia Artificial (automa- tizagio) (Pessoa, 2013).

E importante destacar que a referente interpretagdo extensiva do art. 7°, XXVII, da
CF/88 se faz necessaria, uma vez que a utiliza¢do da Inteligéncia Artificial, aplicada
por robos industriais nos processos de automatizagado, fortaleceu-se apenas na década
de 1990, depois de ja publicado o texto cons- titucional de 1988.

Muito embora o texto constitucional faga mengdo a necessidade de regulamentacdo
deste direito fundamental, ainda ndo ha norma especifica que discorra sobre essa
questdo. Por isso, ha muitos questionamentos e discussdes na doutrina acerca da
efetividade e aplicabilidade do referido dispositivo. Ademais, boa parte da doutrina
considera essa norma como de eficacia limita- da e sem nenhuma autoaplicabilidade,
visto que a mesma dependeria de uma normatizagdo futura que venha lhe dar a
efetividade.

Para a efetividade dessa protecdo social novas leis poderdo ser necessarias, além de
uma hermenéutica contextualizada na interpretacdo do texto constitucional. Essa hermenéutica
pode ser sintetizada como a teoria que estuda os métodos de interpretagdo da Constitui¢ao. O
objetivo € garantir que as normas € principios constitucionais sejam aplicados de forma

correta. Alguns principios sdo importantes se destacar:

Principio da unidade da Constitui¢do: a interpretagdo deve ser feita de forma a evitar
contrariar o proprio sistema, visando maior prote¢ao social. Principio da concordancia
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pratica: os bens juridicos em conflito devem ser coordenados e combinados,
protegendo o trabalho. Principio da maxima efetividade: deve-se dar a norma
constitucional o sentido que lhe conceda maior eficacia para a protecdo social.

Principio da justeza: a interpretacdo da norma constitucional ndo pode chegar a um
resultado que subverta o esquema constitucionalmente estabelecido. Principio do efeito
integrador: deve-se dar prioridade a critérios que favoregam a integragao politica e social

A hermenéutica constitucional ¢ importante para garantir a aplicagdo correta das
normas e principios constitucionais. Para uma efetiva prote¢do do trabalho ¢ imprescindivel

que o olhar do julgador esteja atento para a interpretacao justa das normas.

CONCLUSAO

A relagdo entre Direito do Trabalho, Inteligéncia Artificial e trabalho decente no
mundo atual demanda um olhar atento para os impactos da tecnologia sobre as relagdes laborais.
Embora a [A traga oportunidades para maior produtividade e inovagao, também impde desafios
que precisam ser enfrentados por meio de regulamentagdes eficazes, politicas de inclusdo e
mecanismos de protecao social.

O equilibrio entre inovagdo tecnoldgica e justica social serd determinante para a
constru¢do de um futuro do trabalho que seja verdadeiramente inclusivo e sustentavel. A
colaboragdo entre governos, setor privado e sociedade civil serd essencial para moldar um
ambiente de trabalho onde a tecnologia sirva para promover dignidade, equidade e respeito aos
direitos fundamentais dos trabalhadores.

E imprescindivel que a protecio social ao trabalho seja fortalecida nesse momento de
grande transformag¢do no mundo do trabalho, com novas leis € com uma interpretagdo

constitucional contextualizada.
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