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X1V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BARCELOS-
PORTUGAL

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA

Apresentacdo

As abordagens e discussdes realizadas em relacdo a temética do acesso a justica sdo tratadas
nos trabalhos apresentados, considerando o sistema de justica, suas politicas, gestdo e
administracdo. Nesse contexto diferentes aspectos sdo objeto de estudo, desde a atuagédo das
Defensorias Publicas até a participacdo social e a accountability vertical e sua aplicagdo no
STF.

O acesso a justica como um direito fundamental tem sido pesquisado a partir da garantia da
resolucéo adequada dos conflitos, e, portanto, as politicas judiciérias definidas no ambito do
CNJ e sua aplicagdo ocorrem orientadas por referenciais relacionados a partir de estudos
publicados nos anos de 1970 por Cappelletti e Garth. No Brasil e no mundo solugdes que
assegurem aos jurisdicionados a pacificagdo dos conflitos juridicamente qualificaveis e sua
realizagcao concreta, tem exigido a criacdo de novos arranjos institucionais e a ampliacéo dos
servicos prestados pelos 6rgéaos que compdem o sistema de justica.

Assim, a atuacdo das Defensorias Publicas em sua dimensdo constitucional e responsavel
pelo efetivo acesso a justica dos grupos populacionais que estejam em risco decorrente de
gualquer forma de exclusdo ou vulnerabilidade, € objeto do estudo que inaugura este
trabalho. Trata-se de analisar as possibilidades da criaco no ambito das Defensorias Publicas
de Camaras de Arbitragem, cuja atuagdo devera ser gratuita. Esta questdo esta relacionada
com a efetividade do acesso a justica, 0 que significa 0 acesso a todos os métodos de
resolucdo adequada de conflitos e, também, & garantia de gratuidade. Logo, a criacdo de



por autorreferéncia e tecnocratizacdo, evidenciando que a judicializacdo da politica
paradoxal mente reforgou desigual dades estruturais.

As transformacdes digitais € objeto do estudo que discute a Inteligéncia Artificial e 0 Acesso
a Justica, tendo em vista a tradicdo do processo e da jurisdicéo e o direito a explicabilidade
do algoritimo. Nesse contexto € analisado o Programa Justica 4.0 do CNJ que procura
estruturar meios para garantir celeridade processual. Assim a pesguisa examina o impacto das
tecnologias digitais, como a automacao, a jurimetria e a inteligéncia artificial, no processo
civil. Ainda quanto a inteligéncia artificia, sua abordagem é realizada a partir do problema
guanto a ampliagdo ou restricdo como possiveis efeitos de sua adocdo como meio para o
acesso a justica. Esse estudo também analisa 0 Programa Justica 4.0 como o0 meio para a
implementacdo das novas tecnologias no Poder Judiciario, sendo apresentada a |A generativa
"STJLogos' lancada em 2025, entre outras experiéncias, como a "VictorlA". Como produto
da conclusdo foi possivel observar que 0 uso da |A representa uma nova onda de acesso a
justica e um instrumento para a reducdo da morosidade.

A Ouvidoria Nacional € objeto de estudo na pesguisa orientada pela profa. Claudia Maria
Barbosa, desenvolvida no ambito da Pés-Graduagdo stricto sensu na PUCPR, tendo como
problema a avaliagdo da participacdo social e accountability a partir da Escada de
Participacdo Cidada proposta por Sherry Arnstein. Conclui-se que a analise empreendida
revelou uma distancia consideravel entre o potencial transformador desse instituto e sua
atuacdo concreta, que permanece predominantemente nos estégios iniciais da escada de
participacéo delineada por Arnstein.

As questdes a respeito da accountability vertical visando a participacéo social € pesquisada,
ainda, quanto a sua aplicacdo no STF, a partir de uma amostra de 77 decisdes publicadas em
2024. Dessa populacéo foram selecionados 19 acérdaos com repercussdo geral. Assim, foram
analisadas as seguintes questdes: Houve participacdo social? Foi aplicada a Accountability
vertical? A Accountability social influenciou as decisdes? Observou-se que em 3 casos houve



projeto piloto realizado em 2022 e 2023 em Varas Judiciérias de Sdo Paulo e Pernambuco,
relatando os achados inerentes a tais praticas realizadas no ambito das Sessbes Judiciarias
pesquisadas pelo TRF 32 Regido. O estudo evidenciou ganhos quantitativos, materializados
na reducdo da pauta de audiéncias e na cel eridade das fases de instrugcdo e de cumprimento de
sentenca, sendo identificados, ainda, ganhos qualitativos.

A abordagem do protocolo do CNJ para os julgamentos com perspectiva racial é realizada a
partir de uma analise critica, havendo no ambito da pesquisa realizada pelo prof. Benedito
Cerezzo e pela profa. Riva Freitas o reconhecimento da desigualdade racial e a superacdo da
concepcdo de uma suposta neutralidade quanto as questdes raciais. Questiona-se a eficacia do
protocolo: como tem operado esse protocolo? Considerando aracionalidade do direito: quem
protagoniza esta questdo do protocolo racial? O estudo aborda o caso do magistrado negro
gue respondeu a procedimento junto ao CNJ para investigar sua conduta a respeito de sua
apresentacdo pessoal (roupas casuais, etc.). Dessa forma tratou-se da questéo entre anormae
afendano CNJ.

O abuso de litigar e a ma-fé sdo objeto de estudo no contexto do acesso a justica e suas
possiveis distor¢cdes. A garantia fundamental ao acesso a justica € considerado como um
direito fundamental, e, portanto, sua deturpacéo deve ser coibida, pois as consequéncias
decorrentes do abuso quanto ao exercicio do direito de acdo como uma prética corriqueira e
generalizada tem o potencial de comprometer ndo sd a equidade dos processos individuais,
mas também a credibilidade e a eficiéncia do Poder Judiciério como um todo.

A justica eleitoral e a democracia é tratada em relacéo ao processo judicial eletronico (PJe),
portanto quanto as novas tecnologias, assim como quanto aos métodos adequados de
resolucéo de conflitos, particularmente a mediacdo. Adota-se a hipétese de que as novas
tecnologias desenvolvidas a partir da rede mundia de computadores aprimoraram a
celeridade, a transparéncia e a efetividade das atividades eleitorais, contribuindo diretamente
para a consolidacéo democratica.



A JUSTICA NA ERA DOSALGORITMOS: CNJ, TRANSFORMACAO DIGITAL E
OSLIMITESDA EFICIENCIA NO PROCESSO CIVIL

JUSTICE IN THE ALGORITHMIC ERA: THE CNJ, DIGITAL
TRANSFORMATION, AND THE BOUNDARIES OF EFFICIENCY IN CIVIL
PROCEDURE

Tiago de Lima Mascar enhas Santos
DanielaMarquesde Moraes1
Caua Alves Da Silva

Resumo

O presente artigo analisa o principio da duragdo razoavel do processo aluz da transformacéo
digital do Judiciério brasileiro, destacando o papel do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
como formulador e coordenador de politicas publicas voltadas a eficiéncia da prestagéo
jurisdicional. A partir da Emenda Constitucional n° 45/2004, que consagrou esse principio
como direito fundamental, o0 CNJ tem buscado estruturar mecanismos para garantir maior
celeridade processual, especiamente por meio do Programa Justica 4.0. A pesquisa examina
0 impacto das tecnologias digitais, como a automacdo, a jurimetria e a inteligéncia artificial,
no processo civil, discutindo também os riscos envolvidos, como a opacidade algoritmica, a
exclusdo digital e os desafios a transparéncia, imparcialidade e acesso a justica. Com
abordagem qualitativa, o estudo adota o método dedutivo e pesquisa bibliogréfica e
documental para compreender como a transformagdo digital, conduzida pelo CNJ, pode
contribuir para a efetivacéo do devido processo legal em tempos de inovagdo tecnol ogica.

Palavras-chave: Justica 4.0, Cnj, Duracdo razoavel do processo, Inteligéncia artificial,
Acesso ajustica

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes the principle of reasonable duration of legal proceedingsin light of the

digital transformation of the Brazilian Judiciary, emphasizing the role of the National
Council of Justice (CNJ) as a policymaker and coordinator of initiatives aimed at improving
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approach, the study employs the deductive method and bibliographic and documentary
research to understand how digital innovation, under CNJ leadership, can contribute to the
realization of due process in the algorithmic era.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Justice 4.0, Cnj, Reasonable duration of proceedings,
Artificial intelligence, Accessto justice
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Introducao

A morosidade processual €, historicamente, uma das maiores causas de descrédito da
populagdo brasileira no sistema de justica. Desde a redemocratizagdo, a sociedade civil tem se
mostrado cada vez mais critica em relagdo ao tempo despendido entre o ajuizamento de uma
acao e sua efetiva resolugdo, o que compromete a credibilidade da fun¢ao jurisdicional e impde
sérios desafios ao Estado de Direito. Em resposta a esse cenario, a Emenda Constitucional n°
45/2004 introduziu na Constitui¢ao Federal o principio da duracdo razoavel do processo (art.
5°, LXXVIII), reconhecendo a urgéncia de se compatibilizar a celeridade com a efetividade ¢ a
garantia dos direitos fundamentais.

Nesse contexto, destaca-se o papel do Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgao
responsdvel pelo controle administrativo e financeiro do Poder Judicidrio, que assumiu
protagonismo na formulagdo de politicas publicas voltadas a modernizagdo e racionalizacdo da
justiga. A partir de 2020, com a pandemia de COVID-19, a transformacao digital do Judiciario
ganhou ritmo acelerado. Sob a coordenacdo do CNJ, consolidou-se o programa Justiga 4.0, que
articula inovacao tecnoldgica, uso de inteligéncia artificial e automagdo processual com vistas
a superacdo da morosidade e a promocao do acesso a justica.

Diante desse cendrio, o presente trabalho tem como problema de pesquisa investigar:
em que medida a transformacao digital do Judiciario, coordenada pelo CNJ, contribui para a
efetivagcdo do principio da duragdo razoavel do processo, sem comprometer as garantias
fundamentais do devido processo legal?

Como objetivo geral, busca-se analisar criticamente a atuagdo do CNJ como indutor
da modernizacdo tecnologica do Judiciario brasileiro, especialmente por meio do programa
Justica 4.0, avaliando os impactos dessa politica na efetividade da tutela jurisdicional. Os
objetivos especificos incluem: (i) contextualizar o principio da duragdo razoavel do processo e
suas implicacdes constitucionais; (i) descrever as principais iniciativas tecnologicas
implementadas no ambito do programa Justica 4.0; e (ii1) refletir sobre os riscos, limites e
desafios do uso de inteligéncia artificial no processo judicial, em especial quanto a
transparéncia, imparcialidade e inclusdo digital.

A metodologia adotada ¢ de natureza qualitativa, com base em revisao bibliografica,
documental e normativa, incluindo legislacdes, resolugdes do CNIJ, dados institucionais e
producao académica especializada. A analise critica sera conduzida a luz dos principios
constitucionais e dos marcos tedricos sobre o uso de novas tecnologias no Direito.

A justificativa deste estudo reside na atualidade e relevancia do tema, especialmente

diante da crescente digitalizagdo da atividade jurisdicional. A investigacao busca contribuir para
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o debate académico e institucional sobre os limites éticos e juridicos da transformacao digital
do Judiciario, propondo uma reflexdo fundamentada sobre como aliar inovagdo e eficiéncia
com a preservacdo de garantias fundamentais ¢ do devido processo legal. Em tempos de
revolugdo tecnologica e desafios sociais profundos, pensar uma justica acessivel, eficiente e

inclusiva € tarefa essencial para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

1 O principio da duracao razoavel do processo e o papel do CNJ na efetividade da tutela
jurisdicional

A redemocratiza¢do, no Brasil, tornou manifesta a insatisfagdo dos jurisdicionados
quanto ao tempo de duragao dos processos judiciais. A latente morosidade no tramite processual
para se obter a prestacdo da tutela jurisdicional gerou a compreensao nos usudrios do sistema
de justi¢a de que a auséncia de celeridade, por consequéncia, levava a auséncia de justica.

Com a importante ressalva de Barbosa Moreira (2001, p. 232), segundo a qual ndo se
deve evocar a celeridade a qualquer preco, frisamos que a defesa de um tempo suportavel' de

duracdo do processo ¢ premissa para a garantia de direitos fundamentais.

Para muita gente, na matéria, a rapidez constitui o valor por exceléncia, quica
0 Unico. Seria facil invocar aqui um rol de citagdes de autores famosos,
apostados em estigmatizar a morosidade processual. Ndo deixam de ter razdo,
sem que isso implique — nem mesmo, quero crer, no pensamento desses
proprios autores — hierarquizagdo rigida que ndo reconheca como
imprescindivel, aqui e ali, ceder o passo a outros valores. Se uma justica lenta
demais é decerto uma justica ma, dai ndo se segue que uma justica muito
rapida seja necessariamente uma justica boa. O que todos devemos querer €
que a prestacdo jurisdicional venha ser melhor do que é. Se para torna-la
melhor ¢ preciso acelera-la, muito bem: ndo, contudo, a qualquer preco.

Na perspectiva, entdo, de oferecer respostas aos anseios da sociedade acerca do
enfrentamento de uma justica tida por lenta, ineficiente e autocentrada, vem a lume a Emenda
Constitucional n°® 45/2004, que propde acdes concretas para a reforma do judicidrio e, dentre
elas, a inclusao, na Constitui¢do Federal, do principio da duragao razoavel do processo (art. 5°,
LXXVIII) e a criagdo do Conselho Nacional de Justica — CNJ como 6rgdo de controle,
planejamento e governanca do poder judiciario.

A garantia fundamental de duragdo razoavel do processo prevista, a partir da EC n°
45/2004 foi reafirmada no Codigo de Processo Civil de 2015, em seu artigo 4°. Referido codigo

reproduz esta norma fundamental para consolidar o compromisso com o jurisdicionado de

!'Ver a conotagdo do termo ‘suportavel’ duragdo do processo no artigo escrito por Pereira Filho € Moraes (2020).
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respeito a um dos bens mais caros do cidaddo, que ¢ o tempo. Uma vez ‘perdido’, os efeitos
causados pelo tempo sdo irreversiveis.

Nao se pode olvidar que o tempo € um 6nus do processo, contudo, mesmo diante do
reconhecimento de sua necessidade, ndo € possivel considerar que, da peti¢ao inicial a decisao
final de uma demanda judicial, seja imposto um movimento lento a ponto de gerar a sensagao
de que o processo se eterniza para além do que ¢é preciso. Como, entdo, aferir o tempo do
processo?

Pergunta dificil de ser respondida, pois nao ha critérios objetivos para a mensuragao
do tempo nos processos. No entanto, o Conselho Nacional de Justi¢a, 6rgdo constitucional de
controle administrativo do poder judiciario para a promog¢ao de eficiéncia do sistema de justica,
contribui, a partir de reivindicagdo dos jurisdicionados, com processo administrativo
denominado Representagdo por Excesso de Prazo, para verificar se os integrantes do poder
judiciario nao estdo atuando mediante excesso injustificado de prazo para sentenciar ou
despachar e para determinar as providéncias necessarias a fim de que os atos processuais sejam
realizados nos prazos legais.

Importante a tarefa do CNJ acima descrita, entretanto, ndo lhe cabe apenas e tdo
somente o exercicio de atividades que ressaltem o seu papel de controle administrativo, mas
também o de planejamento e governanga do poder judiciario.

Nesta perspectiva, diante das transformagoes digitais, podendo-se ressaltar as que se
colocaram como realidade no sistema de justica a partir de 2020, como forma de enfrentamento
aos oObices gerados pelo distanciamento das pessoas em razdo da pandemia de COVID-19, viu-
se um CNJ recepcionando novas realidades digitais e percebendo a necessidade de exercer a
tarefa de pensar e de implementar politicas judicidrias para promocao da celeridade processual,
com respeito as garantias fundamentais.

Inteligéncia Artificial, automagdo e jurimetria nos processos passam a ditar outros
comportamentos do sistema de justica que demandam iniciativas de regulagdo para a mantenca

de transparéncia e de acesso a justica em uma era que pode ser denominada de algoritmica.

2 Inteligéncia Artificial no processo judicial: eficiéncia versus garantias fundamentais

A Inteligéncia Artificial (IA), definida como “todo sistema computacional que simula
a capacidade humana de raciocinar e resolver problemas, por meio de tomada de decisdes
baseadas em analises probabilisticas” (FRAZAO; MULHOLLAN, 2019) ¢ parte da chamada

Quarta Revolugao Industrial, sendo um dos pilares desta.
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Essa busca incessante por desenvolver ferramentas e recursos capazes de reproduzir a
mente humana — objeto de constante pesquisa, tanto psicanaliticas, socioldgicas e biologicas —
levou aos estudiosos da tecnologia, no ano de 1956, a cunharem o famoso termo “inteligéncia
artificial”, durante a Conferéncia de Darthmouth?, nos Estados Unidos. Esse termo proposto
por John McCarthy foi ganhar ainda mais notoriedade quase 70 anos depois, na década de 2020,
quando as pessoas em geral, dos leigos aos especialistas, tomaram conhecimento das mais
variadas ferramentas de inteligéncia artificial, que prometem ser o préoprio futuro, diferente de
tudo que imaginavamos até entao.

A implementacdo dessas chamadas “novas tecnologias” no Poder Judiciario,
especificamente no contexto do processo como um todo, adveio da necessidade de adequagao
a acelerada evolugdo tecnoldgica da sociedade. O Direito como uma ciéncia “viva”, tem o dever
de acompanhar as mudancas que acontecem ao longo dos anos, dever esse que se torna um
desafio, quando essas mudancas acontecem de forma quase que didria.

Percebemos um avango exponencial quando se trata de revolucdo industrial; a
primeira, segunda e até a terceira revolucdo industrial (conhecida como revolugdo técnico-
cientifico-informacional), esta tltima tendo acontecido na metade do século XX, com o marco
nas produgdes dos primeiros computadores e primeiras “tecnologias” semelhantes as que
conhecemos hoje, caminharam a passos curtos, mesmo que revolucionarios, mas que
mantinham certa ligacdo com o mundo anterior. Em contraste com a quarta revoluc¢ado industrial
— também chamada revolug¢ao digital — que nos arranca do conforto de nossas convicgdes € nos
insere em um mundo de “fic¢do-cientifica” no qual tudo que vemos e experimentamos parece
ter saido de um filme futuristico que jamais esperariamos vivenciar um dia.

Dessa forma, a dificuldade de todos os poderes, em especial o judicidrio, em
implementar de forma ética, transparente, democratica e eficaz essas novas tecnologias, reside

na velocidade com que elas evoluem.

2.1 Inteligéncia Artificial, automacio e jurimetria no processo civil
Para compreender como a IA funciona no contexto do processo civil, cumpre abordar

algumas caracteristicas inerentes a essa tecnologia. O aprendizado de maquina (machine

2 A Conferéncia de Dartmouth, realizada em 1956 no Dartmouth College, em Hanover, New Hampshire (EUA), é
considerada o evento fundador da area da inteligéncia artificial. Proposta por John McCarthy, Marvin Minsky,
Nathaniel Rochester e Claude Shannon. A expressdo “inteligéncia artificial” foi cunhada nesse contexto e
consolidou-se como uma area autonoma da ciéncia da computagao.
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learning’) e o processo de linguagem natural (PLN*) sdo duas caracteristicas importantissimas
da TA. A primeira ¢ utilizada com a principal fun¢do, como ja sugere o nome, de ensinar o
sistema de IA, com o uso de dados e inputs® (entradas de comando), que sdo colhidos de
qualquer lugar — redes sociais, pesquisas na internet, noticias, dados pessoais cadastrados, entre
muitos outros tipos de dados que sdo armazenados em uma base de dados, localizada, na
maioria das vezes, na nuvem. A segunda caracteristica, o PLN, serve para transformar esse
aprendizado em uma linguagem humana, ou seja, transformar os coédigos e calculos
probabilisticos em uma linguagem acessivel. Esse funcionamento de Inteligéncia Artificial ¢
chamado de Cloud AI°, porque a informagdo é enviada a nuvem, processada, e devolvida em
forma de resposta nas ferramentas de IA.

A automagdo nos processos surge com esse potencial de eficientizar o trabalho do
judiciario, usando algoritmos, definidos pela Resolugdo CNJ n°® 332/2020 como “‘sequéncia
finita de instru¢des executadas por um programa de computador, com o objetivo de processar
informagdes para um fim especifico” — para executar, de forma automatica, etapas do processo
que, até entdo, exigiam intervencdo humana (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020).

A segunda dimensao relevante ¢ a jurimetria, entendida como a andlise estatistica de
dados judiciais para identificar padrdoes de comportamento decisério (ROQUE; SANTOS,
2021). Ou seja, a jurimetria ¢ usada principalmente para propor solucdes de litigios com base
em analises de decisdes passadas — a estatistica aplicada ao direito.

Exemplos de usos dessas tecnologias no judiciario sdo inimeros, como o projeto
Victor, fruto da parceria do Supremo Tribunal Federal (STF) com a Universidade de Brasilia
(UnB), o Victor ¢ uma inteligéncia artificial desenvolvida para ajudar na avaliagdo judicial dos
processos que chegam ao Supremo, com a premissa de aumentar a eficiéncia e velocidade dos

tramites processuais (TEIXEIRA, 2018).

3 Machine learning, ou aprendizado de maquina, é um subcampo da inteligéncia artificial que se baseia em
algoritmos capazes de identificar padrdes em grandes volumes de dados e, a partir disso, melhorar seu desempenho
de forma autdbnoma. Em vez de serem explicitamente programadas para realizar uma tarefa, as maquinas
“aprendem” por meio da exposi¢do a exemplos (dados), ajustando suas respostas com base em probabilidades
estatisticas. E a base técnica de sistemas como reconhecimento de imagem, recomendadores de conteudo e
ferramentas preditivas no direito.

4 O Processamento de Linguagem Natural (PLN), do inglés Natural Language Processing (NLP), ¢ um ramo da
inteligéncia artificial que permite que maquinas compreendam, interpretem, manipulem e produzam linguagem
humana. Essa tecnologia ¢ utilizada em sistemas como assistentes virtuais, tradutores automaticos, chatbots
juridicos e motores de busca.

5 No contexto da inteligéncia artificial, inputs sdo os dados ou informagdes de entrada fornecidos a um sistema
computacional para que ele execute determinada tarefa. Esses dados alimentam algoritmos de aprendizado e sdo
fundamentais para que modelos estatisticos possam identificar padrdes, realizar previsdes ou produzir respostas.
® Cloud Al refere-se ao uso de inteligéncia artificial por meio de servicos e plataformas hospedados na nuvem. Em
vez de depender de infraestrutura local, o processamento de dados, o treinamento de modelos e a execugdo de
algoritmos ocorrem remotamente, por meio de provedores de computagdo em nuvem.
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Mais recentemente, no final de 2024, o STF langou a ferramenta Maria, um sistema
de TA generativa que atua na producdo de textos e na identificacdo de demandas repetitivas,
reforgando o compromisso do Tribunal com a inovagao tecnoldgica. Diferentemente do Victor,
a Maria utiliza inteligéncia artificial generativa, uma tecnologia mais avancada capaz de
produzir novos conteudos com base nos dados que processa. Como destacou o presidente do

STF na solenidade, ministro Luis Roberto Barroso:

[...] ¢ a primeira ferramenta do STF que utiliza a inteligéncia artificial
generativa, que ¢ aquela inteligéncia capaz de produzir, de gerar conteudos e
que elabora textos. E uma iniciativa pioneira que comegamos a programar ha
algum tempo e € um marco do compromisso do Supremo com a modernizagdo
e com a utilizagdo de inteligéncia artificial no ambito do Judiciario.”

Ou seja, o Victor, apesar de ser uma ferramenta de Inteligéncia Artificial, treinada com
machine learning, ndo possuia esse carater “generativo”, como a Maria (STF, 2024).

Ainda na solenidade, o presidente Barroso destacou: “Nada do que a gente tem feito
para agilizar a jurisdi¢do dispensa o trabalho e a responsabilidade do juiz”. Isso nos leva para
o segundo ponto inerente dessa jun¢ao da Inteligéncia Artificial com o Direito, que sdo os riscos

do uso cego dessa tecnologia.

2.2 Riscos a transparéncia, imparcialidade e acesso a justica na era algoritmica

A discussdo que surge no cendrio da transparéncia da [A, se d4 em decorréncia da ndo
neutralidade dela, uma vez que seus dados sdo treinados por experiéncias humanas e a A, por
ser essencialmente logica, reproduz esses dados, levando os chamados “algoritmos enviesados”
(ROQUE; SANTOS, 2021).

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justiga, por meio da Resolucao n® 615/2025,
estabeleceu um conjunto de principios para o desenvolvimento e uso de solugdes de inteligéncia

artificial no Poder Judiciario. Dentre eles, destacam-se:

Art. 3° O desenvolvimento, a governanga, a auditoria, 0 monitoramento € o
uso responsavel de solugdes de IA pelos tribunais t€m como principios:

I —ajustica, a equidade, a inclusdo e a ndo-discriminacdo abusiva ou ilicita;
Il — a transparéncia, a eficiéncia, a explicabilidade, a contestabilidade, a
auditabilidade e a confiabilidade das solugdes que adotam técnicas de
inteligéncia artificial;

7" Disponivel em: https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-lanca-maria-ferramenta-de-inteligencia-artificial-que-
dara-mais-agilidade-aos-servicos-do-tribunal/
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A opacidade algoritmica, ¢ um fendmeno que ocorre devido a dificuldade de
compreender como um sistema IA chegou a determinado resultado, o que pode ferir diretamente
o principio da motiva¢ao das decisdes judiciais (art. 93, IX, CF/88), pilar da legitimidade da
fungdo jurisdicional.

Essa preocupacdo com a opacidade ja havia sido objeto da Resolugdo CNJ n°
332/2020, sendo posteriormente reforcada pela Resolucdo n°® 615/2025, ao exigir a
explicabilidade e contestabilidade dos sistemas de IA (art. 3°, IT). Além disso, a normativa exige
a supervisao humana continua sobre o funcionamento dessas solucdes (art. 3°, VII), além de
outras providéncias.

A imparcialidade, nesse contexto, surge como um principio inegociavel do devido
processo legal, diretamente ligado a legitimidade das decisdes judiciais. Diferentemente da
neutralidade, que representa um ideal tedrico de auséncia total de valores e posicionamentos, a
imparcialidade ¢ um dever juridico concreto, exigido do julgador como condi¢do para a
validade de sua atuag¢do. Conforme analisado em trabalho anterior, “a imparcialidade do juiz
exige que ele atue de forma equidistante em relacdo as partes envolvidas no processo,
assegurando que a decisdo seja baseada exclusivamente nos fatos e nas leis aplicaveis, sem
inclinagdes ou favoritismos pessoais” (SANTOS, 2024). No ambiente digital, a preservagao da
imparcialidade passa necessariamente pelo controle e pela supervisdo dos sistemas
algoritmicos, que, por serem programados e alimentados por humanos, podem reproduzir, ou
mesmo intensificar preconceitos estruturais presentes na sociedade.

Ambas as questdes norteiam discussoes acerca do acesso a justica e da discriminagdo
digital. A propria Resolugdo CNJ n° 615/2025 trata expressamente dessas preocupagdes, ao
reconhecer que a adogdo de sistemas de inteligéncia artificial, se feita de forma tecnocratica e
excludente, pode comprometer os direitos de grupos ja historicamente marginalizados. Nesse
sentido, o art. 33 da referida resolu¢do impde aos tribunais o dever de garantir transparéncia

ativa e linguagem acessivel na interagdo com os usudrios externos:

Art. 33. Os usuarios externos deverdo ser informados, de maneira clara,
acessivel e objetiva, sobre a utilizacdo de sistemas baseados em IA nos
servigos que lhes forem prestados, devendo ser empregada linguagem simples,
que possibilite a facil compreensdo por parte de pessoas nao especializadas.

A exigéncia de linguagem simples visa combater justamente o fendmeno conhecido

como “caixa-preta algoritmica”, ocasionada porque esses sistemas, especialmente os baseados
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em machine learning ¢ deep learning®, produzem resultados a partir de relacdes estatisticas
complexas que ndo sdo diretamente interpretdveis, nem por especialistas, muito menos pelos

usuarios comuns — o que contribui diretamente para a exclusao digital.

2.3 Regulacio da Inteligéncia Artificial no Brasil

Como demonstrado nos pontos anteriores, o Brasil vem avancando na construgdo de
um arcabougo regulatério para a inteligéncia artificial, especialmente no ambito do Judiciario,
com a atuag¢ao normativa do Conselho Nacional de Justica. No entanto, quando se observa o
panorama legislativo nacional mais amplo, percebe-se que esse processo ainda ocorre de forma
lenta, fragmentada e muitas vezes prematura. E o que observa a professora Dora Kaufman
(PUC-SP), ao afirmar que o Projeto de Lei n® 2.338/2023, atualmente em tramita¢do no Senado
Federal, “ndo estd maduro para ser votado”, pois carece de maior densidade técnica e de
dispositivos capazes de enfrentar os desafios concretos do uso da IA na sociedade brasileira.

O pioneiro Artificial Intelligence Act (Al Act)’, é uma das principais inspira¢des do
Brasil no setor regulatorio, com abordagem baseada em riscos regulatorios graduais, atribuindo
a cada categoria exigéncias proporcionais (UNIAO EUROPEIA, 2024).

Comparativamente, o Brasil ainda carece de um marco legal geral e coerente sobre
inteligéncia artificial. O CNJ e o Congresso Nacional vém liderando essa frente, com destaque
para o PL n°® 2.338/2023, a Resolucao CNJ n° 332/2020, que introduziu diretrizes iniciais; € a
mais recente Resolugdo CNJ n°® 615/2025, que, conectada ao projeto da Justica 4.0, estabelece
parametros mais densos e especificos, representando um avango, ainda que timido, para a
regulacdo da IA.

Portanto, embora o Brasil avance na criacao de diretrizes normativas especificas para
o uso da inteligéncia artificial no judicidrio, a auséncia de um marco legal unificado
compromete a coeréncia do sistema e a seguranga juridica. A experiéncia europeia pode servir
como parametro para a adocao de uma abordagem regulatoria baseada em riscos, que equilibre

inovagdo com garantias fundamentais.

8 Deep learning, ou aprendizado profundo, é uma subdrea do machine learning que utiliza redes neurais artificiais
com multiplas camadas para processar dados e realizar tarefas complexas, como reconhecimento de voz, imagem
e linguagem. Esses modelos imitam, de forma abstrata, o funcionamento do cérebro humano ao identificar padroes
em grandes volumes de dados, sendo amplamente empregados em tecnologias como reconhecimento facial,
assistentes virtuais e ferramentas de [A generativa.

% O Artificial Intelligence Act (Al Act) é o regulamento da Unido Europeia sobre inteligéncia artificial, aprovado
em 2024, que estabelece um modelo de regula¢ao baseado na abordagem de riscos, classificando sistemas de TA
em categorias conforme o seu potencial de impacto sobre direitos fundamentais. Seu objetivo € garantir
seguranga, transparéncia, responsabilidade e respeito aos valores europeus na implementacao da IA em
diferentes setores.
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3 A transformacéao digital do judiciario como politica puablica coordenada pelo CNJ

A sociedade em rede, conectada e influenciada pela globalizagdo, que emergiu a partir
de profundas mudancas sociais € avangos tecnoldgicos, se mostrou, desde o final do século XX
até este primeiro quarto do século XXI, um ambiente fértil para o surgimento de novas
tecnologias de comunicagdo e informagao, inaugurando uma dindmica continua de producao de
aparatos e plataformas capazes de tornar possivel a realizacdo de varios procedimentos em
massa, com eficiéncia e praticidade (CRISTOVAM et al., 2020).

Tais mudangas na dindmica social alcangaram os espagos publicos ¢ a Administragao
Publica. No contexto brasileiro, essas mudangas se iniciaram na década de 1990, quando se deu
o comego do processo de integracdo de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) nas
atividades da Administragao Publica, voltado, inicialmente, para a facilitagdo de atividades
burocraticas, mas que, com o tempo, demonstraram-se ferramentas capazes de promover
servicos e remodelar a relagdo entre a Administragdo Publica ¢ os cidaddos e entidades
(CRISTOVAM et al., 2020).

Neste contexto de amplas mudangas e reformas desencadeadas pelas evolugdes
tecnologicas, constitui-se o fendmeno do Governo Eletronico, formado por infraestruturas de
rede compartilhada por diferentes 6rgaos publicos a partir da qual a gestdo dos servigos publicos
¢ realizada, proporcionando maior otimizacdo de servigos de atendimento ao cidaddo e
facilitando a realizagdo das fun¢des do Estado (ROVER, 2008). O Governo Eletronico, segundo
Aires José Rover, possui diversas faces, sendo a mais reconhecida e a que vamos dar enfoque,
a denominada de “Fornecimento de Servigos Eletronicos”, na qual o Estado se vale de TICs
como ferramentas para a prestacao dos seus servicos e fungdes tipicas no ambito do Executivo,
Legislativo e Judiciario.

Nessa conjuntura apresentada, os 6rgaos e entes da Administracdo Publica brasileira
passaram, cada um a seu tempo e modo, a desenvolver e incorporar ferramentas tecnologicas
capazes de facilitar as suas atividades e concretizar os direitos dos cidaddos. No ambito do
judiciario, em perspectiva nacional, o Conselho Nacional de Justica vem sendo a principal
institui¢do a promover o uso de TICs como vetor para a melhoria da prestagdo jurisdicional,
visando facilitar o Acesso a Justica, a Cooperagdo Judiciaria e, o que se apresenta aqui como
principal perspectiva de analise, a Efetivacdo da Duracdo Razoavel do Processo.

O protagonismo do Conselho Nacional de Justica emerge pois, a ele compete, como
disposto no pardgrafo 4° do Artigo 103-B da Constitui¢ao Federal, o controle da atuagdo

administrativa e financeira do Poder Judicidrio, sendo-lhe cabivel a expedi¢do de atos

130



regulamentares ou recomendag¢ao de providéncias, no ambito de sua competéncia. Desta norma,
infere-se que o CNJ ¢ competente para expedir atos que disciplinam diretamente a Constituicao
Federal, sem intermédio de leis.

Além disso, a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal tem interpretado a
expressao “no ambito de sua competéncia” de maneira ampla, conferindo ao Conselho Nacional
de Justica a prerrogativa de regulamentar a Constituicdo em todas as matérias administrativas,
opinativas, disciplinares, correcionais, informativas e sancionatorias que envolvam o Poder
Judiciario (PORTO, 2021). Assim, ao Conselho cabe definir metas para a prestagao
jurisdicional e disciplinar temas como a adequacao tecnoldgica do judiciario, sob o escopo de
estratégia nacional.

Isto posto, diante da intensa evolugdo tecnologica, que indicava a incorporagdo de
novos ferramentais digitais como possibilidade de melhor efetivacao da prestacao jurisdicional,
e dos desafios colocados pela pandemia de COVID-19, que se iniciou em 2020, e imp0s a
Administragdo Publica o desafio de manter funcionando as atividades estatais, compelida pelo
Principio da Continuidade do Servigo Publico, e, em especial o Judiciério, pela Garantia do
Acesso a Justica, 0 CNJ, sob a presidéncia do Ministro Luiz Fux, tomou a frente da coordenagao
da transformacgdo digital no Judicidrio, e, por meio de seus regulamentos, passou a organizar
um “microssistema” de Justi¢a Digital (PORTO, 2021).

Como desenvolvido por Fabio Ribeiro Porto, os atos editados pelo CNJ constituem
um microssistema, ou subsistema, do sistema juridico brasileiro, especifico da Justi¢a Digital.
Esses microssistemas sdo organizados de maneira autonoma e tratam de matérias especificas e
com particularidades (PORTO, 2021). De tal modo, o CNJ, por meio de seus regulamentos,
montou algo como um “estatuto da Justiga Digital”, determinando normas principais para o
funcionamento, implementando politicas e indicando o caminho do judiciério brasileiro para a
reestruturacdo tecnologica, visando, em ultima instancia, a efetivacdo dos Direitos

Constitucionais.

3.1 Conceito, fundamentos e objetivos da Justica 4.0

A atuacao do CNJ como coordenador da transformagao digital do Judiciario brasileiro
se iniciou, efetivamente, em 2020, com a edi¢do da Resolucao N° 335/2020, que instituiu a
politica publica para a governanga e a gestdo de processo judicial eletronico, criou da
Plataforma Digital do Poder Judiciadrio Brasileiro (PDPJ-Br) e definiu o sistema PJe como

sistema de Processo Eletronico prioritario do CNJ.
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A Resolucao n° 335/2020, contudo, foi apenas o primeiro passo do que viria a se
demonstrar um programa muito mais amplo: a “Justi¢a 4.0”. A partir dessa primeira norma, que
se apresenta como o “nucleo central” do microssistema, pois consolidou as bases e as diretrizes
para a transformacgao digital (PORTO, 2021), surge um programa que passa a nortear a atuagao
do CNJ nesse sentido.

O programa, que se constroi a partir de uma parceria entre o0 Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), e conta com
apoio do Conselho da Justi¢ca Federal (CJF), do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), ¢ definido pelo Conselho como uma série de agdes, estudos e
estratégias que objetivam impulsionar a transformacao digital e o uso de inteligéncia artificial
para tornar a prestagdo de servigcos de Justica mais eficiente, eficaz e acessivel a sociedade
(CNJ, 2021).

Ele se desenvolve, segundo um estudo feito pelo Conselho, em 2022, para avaliar os
resultados e avancos do programa apds 1 ano de implementagdo, ele funciona a partir de 4 eixos
de acdo, sendo eles: 1) “Inovacdo e tecnologia”, que oferece solugdes (tecnoldgicas) para
transformar o judiciario e melhorar a prestacdo de servigos; 2) “Prevencdo e combate a
corrupg¢ao e a lavagem de dinheiro e recuperacao de ativos”, que visa a melhor gestdo de dados
e informacdes e otimizacdo da pesquisa de ativos em bancos de dados; 3) “Gestdo de
informagao e politicas judiciarias”, que age na formulagdo, implantagdo e monitoramento de
politicas judiciarias com base em evidéncias para fortalecer a promocao de direitos humanos e,
por fim, 4) “Fortalecimento de capacidades institucionais do CNJ”, que busca promover a
transferéncia de conhecimentos e solugdes ao CNJ e demais 6rgaos da Justica com foco na
seguranca juridica, na sustentabilidade dos projetos e na eficiéncia da prestacdo jurisdicional
(CNJ, 2022).

Assim, o Programa Justica 4.0 ¢ a maior frente de atuagdo do CNJ acerca do tema da
inovagao tecnologica, combinando novas tecnologias e o uso de inteligéncia artificial, por meio

do qual o Conselho cria agdes e dita os rumos da transformagao digital do Judiciario brasileiro.

3.2 A Justica 4.0 como instrumento de efetivacio da durac¢io razoavel do processo

Dentre os Principios que motivam a inovacdo tecnoldgica no ambito do Judicidrio, a
Duragdo Razoavel do Processo merece um destaque especial. A morosidade na prestacao
jurisdicional, que promove uma constante violagdo da Razoavel Duragdo do Processo ¢ um

problema cronico do Poder Judiciério, € um dos problemas mais complexos a serem enfrentados
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pelos Tribunais e 6rgdos administrativos da Justica. Isso porque, de fato, o desenvolvimento do
devido processo legal ¢ incompativel com a entrega de uma resposta imediata do Judiciario a
uma lesdo a direito, devido a necessidade de tempo para o seu desenvolvimento e conclusao.

Isto posto, o CNJ, enquanto 6rgao de controle da atuacao administrativa do Judiciario,
tem o dever de propor as providéncias necessarias para o melhor desenvolvimento da prestagao
jurisdicional no pais, em especial, propondo solugdes para a sua concretizagdo com celeridade
e eficiéncia, algo que o ente vem fazendo durante os anos ap6s a sua criagdo, € que ganham um
novo horizonte de atuacao diante das evolugdes tecnologicas.

O Programa Justiga 4.0 apresenta um notavel foco em agdes que promovem a Duragio
Razoavel do Processo, que parece ser um ponto de atuacdo que o CNJ percebe como essencial
desde o inicio da promocao da transformacao tecnologica. Ainda na Resolu¢do n® 325/2020, na
qual o CNJ estabelece a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para 2021-2026, ¢ elencado
como primeiro macrodesafio do judiciario, sob perspectiva dos processos internos, a “agilidade
e produtividade na prestacdo jurisdicional”, descrito pelo 6rgdo como tendo a finalidade de
“materializar a razodvel duragdo do processo em todas as suas fases” para “garantir a prestacao
jurisdicional efetiva e agil, com seguranga juridica e procedimental na tramitagdo dos processos
judiciais” elevando a “eficiéncia na realizagdo dos servigos judiciais e extrajudiciais.” (CNJ,
2020).

E inferivel, portanto, que desde as fases iniciais, de construgdo do plano estratégico
para a transformacgdo tecnologica, a Duragdo Razoavel do Processo recebe atengdo especial,
como nao poderia ser diferente, e a estratégia voltada para esse fim materializa-se nas a¢des da

Justiga 4.0.

3.3 As iniciativas da Justica 4.0
3.3.1 Plataforma Digital do Poder Judiciario

Essa ¢ uma das primeiras e mais basilares politicas do CNJ para a transformacao
tecnologica. Instituida logo no inicio das acdes do CNJ nesse sentido, pela Resolugdo n°
335/2020, surgiu para reconhecer as diferentes solugdes digitais que vinham sendo
desenvolvidas pelos Tribunais, mas consolidar o Processo Judicial Eletronico — PJe como
principal plataforma de tramitacdo judicial no Brasil, a fim de unificar o trdmite processual no
pais, além de proibir a contratacao de sistemas privados, evitando a dependéncia tecnologica e
promovendo a atuagdo ativa dos Tribunais na criacdo de solucdes tecnoldgicas.

O CNJ desenvolveu, entdo, a PDPJ como uma espécie de repositorio (ou marketplace)

dos diversos sistemas desenvolvidos por Tribunais ao redor do Brasil, com o objetivo de

133



promover futuros desenvolvimentos de forma colaborativa e evitar a duplicacdo de iniciativas
para atender as mesmas demandas, criando meios para a unificagdo de esforgos para
desenvolvimento conjunto de todo o sistema judiciario.

E importante ressaltar que ainda, na Resolugdo n°® 335/2020, fica determinado que a
eficiéncia operacional da PDPJ deve ser garantida pelo CNJ a partir da avaliagcdo de fatores
como a agilidade na tramita¢do dos processos judiciais e administrativos e a razoavel duragao

do processo, demonstrando que esse ¢ um dos focos basilares de tal iniciativa.

3.3.2 DataJud e Codex

Outras agdes importantes dentro da Justi¢a 4.0 sdo o DataJud e o Codex, voltados para
0 armazenamento e tratamento de dados.

A Base Nacional de Dados do Poder Judiciario - DataJud foi instituida pela Resolugdo
n°® 331/2020 e foi criado para ser a fonte primaria de dados do Sistema de Estatistica do Poder
Judiciario — SIESPJ, armazenando e centralizando os dados e metadados processuais relativos
a todos os processos fisicos ou eletronicos, publicos ou sigilosos dos tribunais dispostos no
inciso II do Art. 92 da Constituicao Federal (CNJ, 2025, ONLINE).

O CODEX, por sua vez, ¢ uma plataforma nacional desenvolvida pelo Tribunal de
Justica de Ronddnia (TJRO) em parceria com o CNJ que consolida as bases de dados
processuais e, assim, prové o conteudo textual de documentos e dados estruturados. Instituido
pela Resolugdo n°® 446/2022, a ferramenta € utilizada para criar “datasets”’, conjuntos de dados
organizados, provenientes principalmente do DataJud, que podem ser saneados, normalizados
e padronizados, proporcionando alto volume de curadoria, permitindo a implementacdao de
pesquisas inteligentes e o fornecimento de dados para a criacdo de modelos de Inteligéncia
Artificial (CNJ, 2025).

Essas acdes demonstram-se de extrema importancia para o monitoramento dos dados
acerca da tramitacdo processual na maioria dos tribunais brasileiros, sendo fonte de estudo e

constituindo-se como ferramentas de grande utilidade para a formulacao de politicas nacionais.

3.3.3 SINAPSES e os modelos de Inteligéncia Artificial

O Justica 4.0 também promoveu agdes na seara do uso de Inteligéncia Artificial. A
Resolugdao N° 332/2020 foi o primeiro grande passo do CNJ nesse sentido, criando a base
normativa para a criagdo e utilizacdo de modelos de IA e positivando a necessidade de atencao
aos Direitos Fundamentais, aos vieses discriminatdrios que podem surgir nos modelos e a

Publicidade e Transparéncia no processo. A resolucdo instituiu, ainda, o SINAPSES, uma
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plataforma nacional de armazenamento, treinamento supervisionado, controle de
versionamento, distribuicdo e auditoria dos modelos de Inteligéncia Artificial criados pelos
Tribunais, constituindo-se como o grande vetor da construgao, supervisao e disponibilizagdo de
modelos de Inteligéncia Artificial no Judicidrio (CNIJ, 2025).

A partir disso, diversas solucdes de IA foram desenvolvidas e incorporadas aos
tribunais, sendo exemplos proeminentes, que ajudam principalmente na efetivagdo da Duracao
Razoavel do Processo: o Victor, uma das ferramentas de inteligéncia artificial utilizadas pelo
STF, que auxilia no reconhecimento de padrdes de textos juridicos e a identificar quais estao
vinculados a temas de Repercussdo Geral, aumentando a velocidade de tramitagdo dos
processos; o Socrates 2.0, no ambito do STJ, que auxilia na identificacdo antecipada das
controvérsias juridicas do Recurso Especial, apontando, de forma automadtica, o permissivo
constitucional invocado para a interposicao do recurso, os dispositivos de lei descritos como
violados ou objeto de divergéncia jurisprudencial e os paradigmas citados para justificar a
divergéncia; e, ainda no ambito do STJ, o Athos, modelo de IA capaz de identificar processos
que possam ser submetidos a afetacdo para julgamento sob o rito dos recursos repetitivos, sendo
util para a afetacdo de temas que podem reduzir a alta carga de processos no tribunal e

acelerando a prestagdo jurisdicional.

3.3.4 Juizo 100% Digital e Balcao Virtual

Por fim, aquelas que talvez sejam as agdes da Justiga 4.0 de maior impacto na
comunidade externa a administragdo dos tribunais, sdo o “Juizo 100% Digital” e o “Balcao
Virtual”, que surgiram no contexto da pandemia e se consolidaram no dia a dia dos tribunais.

O primeiro, instituido pela Resolucdo n® 345/2020, trata-se da possibilidade de escolha
do demandante para que todos os atos processuais sejam praticados exclusivamente por meio
eletronico e remoto, pela Internet, inclusive as audiéncias e sessoes de julgamento, realizadas
por videoconferéncia. O segundo, criado pela Resolugdo n® 372/2021, permite o acesso remoto
direto e imediato dos usuarios dos servicos da Justiga as secretarias das varas, durante o horario
de atendimento ao publico, por meio do uso de ferramenta de videoconferéncia, substituindo o
atendimento presencial pelo virtual, tornando o atendimento mais 4gil e a resolucdo de questdes
mais célere (CNJ, 2025)

Ambas sdo politicas de grande impacto na prestacdo jurisdicional, modificando

profundamente a forma como esta ¢ no Brasil.

3.4 Limitacoes e problematicas do programa
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Apesar do vislumbre de uma prestacdo jurisdicional mais célere e acessivel que o
programa visa proporcionar se demonstrar interessante e digno de fomento, como vem sendo
feito pelo CNJ, ¢ importante ter atencdo quanto a forma como ¢ realizada e as problematicas
envolvidas.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de 2023, a
exclusio digital das classes mais pobres é uma realidade no Brasil'®, de forma que a premissa
da inclusdo de ferramentas como o Juizo 100% Digital e o Balc@o Virtual ndo constituem uma
inclusdo completa e, se evoluirem para o nivel da substituigdo do acesso presencial aos
Tribunais, podem se colocar como fontes de exclusdo da prestagdo jurisdicional.

Outra questao relevante a ser apontada ¢ a devida adequagdo dos tribunais a essas
acdes, principalmente no que diz respeito a estrutura. Em pesquisa realizada com magistrados
que avaliou sua percepg¢do sobre o Balcao Virtual, 12,53% dos entrevistados avaliaram como
“Ruim ou péssima” a qualidade da conexdo a Internet, enquanto 54% a avaliaram como
“Regular ou satisfatoria” e apenas 34% a consideraram “Excelente ou boa”, demonstrando a
necessidade de atencdo quanto a esse fator. (RAMPIM; LEMOS IGREJA, 2022)

Sobre as medidas de tratamento de dados, ¢ de extrema importancia a constante
melhoria nos sistemas de protecdo de dados, em especial os dados sensiveis, protegendo de
comprometimentos a que estao suscetiveis no ambiente virtual, como ataques hackers.

Quanto a constru¢do de modelos de [A e da datasets para o seu treinamento, €
necessario seriedade e cautela no que diz respeito a opacidade algoritmica e a possibilidade de
vieses, algo que ¢ uma realidade que precisa ser enfrentada tendo sempre em perspectiva os

Direitos Fundamentais.

Consideracoes Finais
O Conselho Nacional de Justi¢a, na sua prerrogativa de controlador da atuagdo
administrativa e financeira do Poder Judiciario, tem sido o agente mais ativo para a
transformagao digital do Judiciario brasileiro e logrado €xito na execugdo de suas politicas.
Visando valer-se das evolucdes tecnoldgicas para efetivar os Direitos Constitucionais
dos cidadaos que buscam a prestagao jurisdicional, o Conselho desenvolveu o Programa Justica
4.0, que ambiciona ser um vetor de construcdo continua de solugdes tecnoldgicas para os

problemas impostos ao Judiciario no exercicio de suas funcdes. A Duracdo Razodvel do

10Segundo pesquisa do PNAD “No Pais, o rendimento médio mensal real per capita nos domicilios em que havia
utilizagdo da Internet (R$1.914) foi 85,8% maior do que o rendimento nos que néo a utilizavam (R$1.030).”
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Processo, na qualidade de um dos principais direitos a serem efetivados e de concretizagdo mais
dificil, recebeu especial atengdo dentro das politicas do CNJ, de forma que diversas ferramentas
tecnologicas, como as diferentes [As desenvolvidas, possuem, como um dos seus grandes
objetivos, a sua efetivacao.

Nesse sentido, a atua¢do do Conselho ¢ muito bem-vinda ¢ deve ser vista com bons
olhos, uma vez que vem apresentando avangos significativos na construg¢do de um Judiciario
mais atualizado e digitalizado, que busca nessa atualizagao a melhora da prestacao jurisdicional.

Por outro lado, a cautela na implementacao de medidas, principalmente aquelas que
envolvam uso de Inteligéncia Artificial, ¢ algo que ndo pode ser perdido de vista. A atengdo as
possibilidades de vieses discriminatdrios e de opacidade algoritmica, realizando uma utilizagao
consciente e responsdvel de tais tecnologias, ¢ essencial para a preservacdo dos Direitos
Fundamentais. Além disso, € necessario ter sempre em perspectiva a questao da Acessibilidade
a Justica, de maneira a impedir que a transformagao digital se transforme em exclusdo devido
a exclusdo digital presente na sociedade brasileira.

A atuacdo na transformacao tecnoldgica também pressupde melhoria nas estruturas do
judiciario, de forma que medidas administrativas que proporcionem a devida conectividade dos
Tribunais e a protecao de dados armazenados nos sistemas também devem estar no centro do
debate.

Em suma, as realizagdes que tém sido feitas pelo CNJ sdo essenciais para a inser¢ao
do Judiciario no mundo digital, o que vém gerando consequéncias muito positivas,
proporcionando avangos na concretizacdo de direitos. Se feito com a devida cautela e atencao
aos Direitos dos cidadaos, tal transformacdo tem tudo para ser o caminho para uma melhoria

significativa da atuagdo do Poder Judiciario.
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