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X1V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BARCELOS-
PORTUGAL

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA

Apresentacdo

As abordagens e discussdes realizadas em relacdo a temética do acesso a justica sdo tratadas
nos trabalhos apresentados, considerando o sistema de justica, suas politicas, gestdo e
administracdo. Nesse contexto diferentes aspectos sdo objeto de estudo, desde a atuagédo das
Defensorias Publicas até a participacdo social e a accountability vertical e sua aplicagdo no
STF.

O acesso a justica como um direito fundamental tem sido pesquisado a partir da garantia da
resolucéo adequada dos conflitos, e, portanto, as politicas judiciérias definidas no ambito do
CNJ e sua aplicagdo ocorrem orientadas por referenciais relacionados a partir de estudos
publicados nos anos de 1970 por Cappelletti e Garth. No Brasil e no mundo solugdes que
assegurem aos jurisdicionados a pacificagdo dos conflitos juridicamente qualificaveis e sua
realizagcao concreta, tem exigido a criacdo de novos arranjos institucionais e a ampliacéo dos
servicos prestados pelos 6rgéaos que compdem o sistema de justica.

Assim, a atuacdo das Defensorias Publicas em sua dimensdo constitucional e responsavel
pelo efetivo acesso a justica dos grupos populacionais que estejam em risco decorrente de
gualquer forma de exclusdo ou vulnerabilidade, € objeto do estudo que inaugura este
trabalho. Trata-se de analisar as possibilidades da criaco no ambito das Defensorias Publicas
de Camaras de Arbitragem, cuja atuagdo devera ser gratuita. Esta questdo esta relacionada
com a efetividade do acesso a justica, 0 que significa 0 acesso a todos os métodos de
resolucdo adequada de conflitos e, também, & garantia de gratuidade. Logo, a criacdo de



por autorreferéncia e tecnocratizacdo, evidenciando que a judicializacdo da politica
paradoxal mente reforgou desigual dades estruturais.

As transformacdes digitais € objeto do estudo que discute a Inteligéncia Artificial e 0 Acesso
a Justica, tendo em vista a tradicdo do processo e da jurisdicéo e o direito a explicabilidade
do algoritimo. Nesse contexto € analisado o Programa Justica 4.0 do CNJ que procura
estruturar meios para garantir celeridade processual. Assim a pesguisa examina o impacto das
tecnologias digitais, como a automacao, a jurimetria e a inteligéncia artificial, no processo
civil. Ainda quanto a inteligéncia artificia, sua abordagem é realizada a partir do problema
guanto a ampliagdo ou restricdo como possiveis efeitos de sua adocdo como meio para o
acesso a justica. Esse estudo também analisa 0 Programa Justica 4.0 como o0 meio para a
implementacdo das novas tecnologias no Poder Judiciario, sendo apresentada a |A generativa
"STJLogos' lancada em 2025, entre outras experiéncias, como a "VictorlA". Como produto
da conclusdo foi possivel observar que 0 uso da |A representa uma nova onda de acesso a
justica e um instrumento para a reducdo da morosidade.

A Ouvidoria Nacional € objeto de estudo na pesguisa orientada pela profa. Claudia Maria
Barbosa, desenvolvida no ambito da Pés-Graduagdo stricto sensu na PUCPR, tendo como
problema a avaliagdo da participacdo social e accountability a partir da Escada de
Participacdo Cidada proposta por Sherry Arnstein. Conclui-se que a analise empreendida
revelou uma distancia consideravel entre o potencial transformador desse instituto e sua
atuacdo concreta, que permanece predominantemente nos estégios iniciais da escada de
participacéo delineada por Arnstein.

As questdes a respeito da accountability vertical visando a participacéo social € pesquisada,
ainda, quanto a sua aplicacdo no STF, a partir de uma amostra de 77 decisdes publicadas em
2024. Dessa populacéo foram selecionados 19 acérdaos com repercussdo geral. Assim, foram
analisadas as seguintes questdes: Houve participacdo social? Foi aplicada a Accountability
vertical? A Accountability social influenciou as decisdes? Observou-se que em 3 casos houve



projeto piloto realizado em 2022 e 2023 em Varas Judiciérias de Sdo Paulo e Pernambuco,
relatando os achados inerentes a tais praticas realizadas no ambito das Sessbes Judiciarias
pesquisadas pelo TRF 32 Regido. O estudo evidenciou ganhos quantitativos, materializados
na reducdo da pauta de audiéncias e na cel eridade das fases de instrugcdo e de cumprimento de
sentenca, sendo identificados, ainda, ganhos qualitativos.

A abordagem do protocolo do CNJ para os julgamentos com perspectiva racial é realizada a
partir de uma analise critica, havendo no ambito da pesquisa realizada pelo prof. Benedito
Cerezzo e pela profa. Riva Freitas o reconhecimento da desigualdade racial e a superacdo da
concepcdo de uma suposta neutralidade quanto as questdes raciais. Questiona-se a eficacia do
protocolo: como tem operado esse protocolo? Considerando aracionalidade do direito: quem
protagoniza esta questdo do protocolo racial? O estudo aborda o caso do magistrado negro
gue respondeu a procedimento junto ao CNJ para investigar sua conduta a respeito de sua
apresentacdo pessoal (roupas casuais, etc.). Dessa forma tratou-se da questéo entre anormae
afendano CNJ.

O abuso de litigar e a ma-fé sdo objeto de estudo no contexto do acesso a justica e suas
possiveis distor¢cdes. A garantia fundamental ao acesso a justica € considerado como um
direito fundamental, e, portanto, sua deturpacéo deve ser coibida, pois as consequéncias
decorrentes do abuso quanto ao exercicio do direito de acdo como uma prética corriqueira e
generalizada tem o potencial de comprometer ndo sd a equidade dos processos individuais,
mas também a credibilidade e a eficiéncia do Poder Judiciério como um todo.

A justica eleitoral e a democracia é tratada em relacéo ao processo judicial eletronico (PJe),
portanto quanto as novas tecnologias, assim como quanto aos métodos adequados de
resolucéo de conflitos, particularmente a mediacdo. Adota-se a hipétese de que as novas
tecnologias desenvolvidas a partir da rede mundia de computadores aprimoraram a
celeridade, a transparéncia e a efetividade das atividades eleitorais, contribuindo diretamente
para a consolidacéo democratica.



O PAPEL DA INTELIGENCIA ARTI FICIAL NA AM PLIACAO (OU RESTRICAOQ)
DO ACESSO A JUSTICA

THE DUTY OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EXPANDING (OR
RESTRICTING) ACCESSTO JUSTICE

Simone Stabel Daudt 1
Cristiano Becker |saia 2
Rosane Leal Da Silva 3

Resumo

O presente trabalho visa identificar se as tecnologias disruptivas, com destaque a inteligéncia
artificial, possibilitam uma ampliacdo do acesso a justica. Foi utilizado o método dedutivo,
partindo-se de um estudo sobre 0 acesso a justica e investigando como as tecnologias
disruptivas, como a inteligéncia artificial, podem contribuir para um acesso eficaz e célere a
justica. Como método de procedimento empregou-se histérico mediante a técnica de pesquisa
bibliogréfica e documental. Realiza-se uma analise do conceito e abrangéncia do acesso a
justica e, na sequéncia, demonstra-se que a automatizagao e utilizagdo de sistemas de 1A jae
uma realidade. Serdo apresentados alguns projetos em funcionamento no Judiciario

brasileiro, destacando-se os objetivos e respectivas contribuic¢des para 0 aprimoramento da
prestacéo jurisdicional. Conclui-se que os sistemas de |A ja sGo amplamente utilizados no
Poder Judiciario ampliando 0 acesso a justica mas devem ser utilizadas como ferramenta
auxiliar e transparente, com salvaguardas éticas, controle publico e atencdo aos direitos
fundamentais.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Acesso ajustica, Melhorias prestacéo na
jurisdicional, Poder judiciério, Eficiénciajurisdicional

Abstract/Resumen/Résumé

This paper aims to identify whether disruptive technologies, especialy artificial intelligence,
Is enable increased access to justice. The deductive method was used, starting from a study
on access to justice and investigating how disruptive technologies, such as artificial
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analysis of the concept and scope of access to justice is carried out and, subsequently, it is
demonstrated that the automation and use of Al systemsis already areality. Some projectsin
operation in the Brazilian Judiciary will be presented, highlighting their objectives and
respective contributions to the improvement in the judicial performance. Therefore, it is
established that that Al systems are already widely used in the Judiciary, expanding access to
justice, but they should be used as an auxiliary and transparent tool, with ethical safeguards,
public control and attention to fundamental rights.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Artificial intelligence, Accessto justice,
Improvements in the judicial performance, Judiciary, Jurisdictional efficiency
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o avanco das tecnologias digitais tem provocado
transformagoes significativas nos mais diversos setores da sociedade, incluindo o sistema
de justica. A incorporacdo da inteligéncia artificial (IA) ao Poder Judiciério brasileiro
emerge como uma estratégia voltada a modernizacao, a celeridade processual e a melhoria
da gestdo jurisdicional. Ferramentas como o Projeto VICTOR, do Supremo Tribunal
Federal, o Projeto Athos e Sécrates do Superior Tribunal de Justica e a plataforma
Sinapses, desenvolvida pelo Conselho Nacional de Justica, exemplificam a aposta
institucional em solu¢des automatizadas para enfrentar a morosidade e o volume
crescente de demandas.

Contudo, a presenca da IA no ambiente judicial também suscita reflexdes criticas
quanto aos seus impactos no acesso a justiga, especialmente no que tange a efetividade e
a universalidade desse direito fundamental. Se, por um lado, a automacao pode viabilizar
maior eficiéncia e padroniza¢do decisoria, por outro, levanta preocupagdes quanto a
exclusdo digital, a opacidade algoritmica, a reproducdo de vieses e a eventual
desumanizagdo das decisdes judiciais.

Diante desse contexto, o presente artigo tem como objetivo estudar criticamente
se, e em que medida, a aplicagdo da inteligéncia artificial no sistema de justica brasileiro
atua como um instrumento de ampliacdo ou restrigdo do acesso a justica, a luz de
fundamentos constitucionais, tedricos € éticos.

Com relagdo a metodologia, utilizou-se, como método de abordagem o dedutivo,
partindo-se de um estudo sobre o acesso a justica para verificar como as tecnologias
disruptivas, como a inteligéncia artificial, podem contribuir para um acesso eficaz e célere
a justica. O método de procedimento ¢ o monografico mediante a técnica de pesquisa
bibliografica e documental, observando-se dados em relatorios oficiais e o percurso
tecnoldgico no Judiciario brasileiro. A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza
bibliografica, buscando contribuir para a compreensdo dos limites e possibilidades da

tecnologia no fortalecimento democratico do acesso a Justiga.

1. O ACESSO A JUSTICA
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O acesso a Justica ¢ uma preocupagdo constante ao longo da histéria. Um
instituto que remonta a antiguidade, com caracteristicas proprias a €poca e com carater
essencialmente privado das vias de solucdo de conflitos (Mendonga, 2013).

Nao ¢ objetivo da presente pesquisa realizar uma abordagem historica sobre a
evolucdo das formas de acesso a Justica. Contudo, necessario destacar que no direito
medieval ocidental o acesso era precario, limitado e desigual, com forte influéncia do
direito romano e da retdrica grega na formagao das tradigdes juridicas europeias. a no¢ao
de ordem juridica que se apresenta no titulo seria decorrente de a sociedade medieval se
“realizar” e se “salvaguardar” (Grossi, 2014). Tal época foi marcada pela coexisténcia de
diferentes sistemas juridicos, combinando-se o sistema de direito romano reinterpretado,
direito germanico, direito candnico e direitos costumeiros regionais.

No Estado Moderno a funcao jurisdicional firmou-se como eixo estruturante da
ordem social e politica, associando a aplicacdo do direito a logica de um paradigma
racionalista. A justica se torna elemento central para a composicao de litigios do caso
concreto. No modelo Liberal o acesso a justica era formalmente garantido, mas restrito a
elite burguesa. Nesse periodo, o Estado ndo intervinha diretamente para garantir acesso
real a justica, sendo um direito meramente formal (versdo minimalista), limitando-se ao
direito de processar, sem superar barreiras economicas € sociais.

Contemporaneamente, o acesso a justica foi reputado como um elemento
integrante da categoria dos Direitos Humanos (Camara, 2002). A tomada de consciéncia
da necessidade de intervencao estatal para garantir o concreto acesso de todos aos meios
de efetivagdo dos direitos consolidou-se na passagem do Estado burgués-liberal para o
Estado social de direitos. A justi¢a passou a ser vista como um servico publico essencial,
garantindo direitos fundamentais e sociais e reformas processuais para maior eficiéncia e
equidade.

No plano internacional, os principais documentos de prote¢do ao acesso a justica
sd0 a Declaragdo Universal de Direitos Humanos - DUDH de 1948, nos artigos 8§, 9, 10,
11 e 12 (DUDH, 1948); o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, de dezembro
de 1966, em seu artigo 14, paragrafo 1° (OAS, 1966), a Convengdo Interamericana de
Direitos Humanos (CADH - Pacto de Sao José da Costa Rica), artigo 8° ¢/c art. 25 (Brasil,
1992).

Como salienta Salles (2019, p. 27), trata-se de uma complexa construgao juridica,
“seja como direito humano no plano internacional, seja como direito fundamental nas

Constituicdes”, o acesso a justica possui os atributos proprios dos direitos com tal
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impacto, caracterizando-se como norma-principio. O movimento pelo acesso a justica

Qo

representa um dos pilares centrais do moderno Estado Social, ndo estando limitado

Qo

esfera judicial em sentido estrito; abrangendo dimensdes mais amplas, como o acesso
educagdo, ao trabalho, ao lazer, a saude, entre outros direitos sociais.

Ainda assim, o aspecto judicial tem se destacado de forma mais intensa e visivel,
despertando o interesse de estudiosos e reformadores em um niimero crescente de paises.
Nesse cenario, juizes e tribunais passaram a desempenhar papel essencial na consolidacdo
do Estado Social, dando origem ao que se tem denominado “gigantismo jurisdicional”, o
qual sucede ao protagonismo antes atribuido aos poderes legislativo e administrativo. E
no campo jurisdicional que se percebe uma evolugdo marcada por sucessivas “ondas”
reformadoras, revelando o dinamismo e a centralidade da justica no processo de
concretizagdo dos direitos sociais (Cappelletti, 2008).

No Brasil, o acesso a justica ¢ um direito fundamental, previsto em véarios
preceitos, em especial no art. 5°, inciso XXXV da Constitui¢do Federal de 1988. Nao ha
duvida entre os autores de que o acesso a justi¢a € “0 mais basico dos direitos humanos”,
J& que, sem acesso a um sistema de justica justo e efetivo vulnera-se qualquer garantia e
efetivacao dos demais direitos humanos fundamentais, basicos necessarios e vitais a uma
existéncia digna (Cappelletti; Garth, 2012).

Nesta perspectiva constitucional, pensar o acesso a justica consiste no desafio de
torna-la proxima e viavel a populagao, o que vai além da redugao de custos e da celeridade
processual, abarcando a simplificagdo da linguagem, a adocao de padrdes que permitam
a inclusdo e a compreensdo sobre os direitos dos cidaddos historicamente invisibilizados
pelo sistema. Seu escopo ¢ dar efetividade aos direitos fundamentais e ampliar o alcance
da cidadania.

De acordo com Roque (2021, s.p.), o exercicio de ampliagdo do acesso a justica,
de maneira substancial, compreende o reconhecimento e o enfrentamento de colisdes
entre direitos fundamentais e o surgimento de demandas inovadoras, para as quais ainda
nado ha respostas no ordenamento juridico. O reconhecimento da existéncia dessas lacunas
fruto, por um lado, de demandas crescentes de grupos invisibilizados e, de outro, do
acelerado desenvolvimento tecnoldgico, tém for¢ado uma releitura e reinterpretacao do
direito, ndo somente para popularizar o acesso a justica, mas também
como meio de “assegurar que discussdes complexas referentes aos direitos fundamentais
sejam pauta do processo judicial estruturado, recebendo a mesma atengao das autoridades

judiciais que temas ja consolidados”.
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Também estd compreendida na ideia de acesso a justica os espacos privados de
resolucdo de conflitos desde que eficazes e adequados, como a mediagdo e a conciliagdo
extrajudicial. Percebe-se que o acesso envolve duas dimensdes uma privada ou particular,
mais restrita de resolucao dos conflitos de interesses “caso-a-caso” e, outra publica, mais
alargada que advém do efeito difuso de resolug@o de problemas, gerando a restauragdo de
legalidades, consagrando direitos e deveres, estabilizando o desenvolvimento social e em
beneficio da coletividade (Salles, 2020). Justamente nessa concep¢do mais ampla do
conceito de acesso que vem sendo enfrentadas maiores dificuldades e ineficiéncia.

A “tradi¢do inauténtica” em que o processo estd inserido demonstra que o fato e
a Constitui¢do ainda ndo tiveram a ateng@o adequada instituida pelo Estado Democratico
de Direito, estando inapto a satisfacdo dos direitos fundamentais, em especial de terceira
geracdo. Faz-se necessario submeter tais direitos a um sistema de fracionamento de
demandas para que o direito garantido seja satisfeito de maneira eficaz (Isaia, 2013).

O pleno acesso a justica somente se realiza quando o processo ¢ conduzido com
celeridade e eficacia. Contudo, isto ndo significa que o magistrado deve julgar de modo
técnico, limitado ao cumprimento de metas ou estatisticas, em detrimento da busca pela
realizacdo do justo. Tal postura esvazia o sentido democratico do Direito, pois a norma
juridica somente possui validade na medida em que sua interpretagdo esteja em
conformidade com a Constituigao (Streck, 2013).

O acesso a justica ¢ a “porta de entrada para a participacdo nos bens e servicos de
uma sociedade” e qualquer iniciativa que objetive o combate a exclusdo estara fadada ao
fracasso quando ndo consideram as garantias e direitos individuais e coletivos, inexistindo
possibilidade real de inclusdo quando nao hé condigdes efetivas de acesso a justiga, pois
todos os demais direitos e garantias serdo “letras mortas”, sem possibilidades de
concretizagao (Sadek, 2009).

A discussdo sobre um pleno acesso a justiga ja passou, ao longo da historia, por
diferentes ‘obstaculos’ que precisaram ser superados. Na conjuntura atual, destaca-se
como um dos grandes entraves ao acesso a justica a demora na resposta jurisdicional (em
especial pela alta litigiosidade e niimero de processos) e a garantia de um processo
constitucional democratico capaz de tutelar todas as categorias de direitos.

Inumeras iniciativas foram adotadas ao longo dos anos, pelo Poder Judiciario, para
superar ou, ao menos, reduzir a morosidade processual. Dentre as medidas, Mendes e
Mendes (2023, p. 5-6) narram que que desde o inicio da década de 90 sdo empreendidas

medidas para tornar mais agil e qualificado o servigo judiciario. Neste periodo historico
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foi utilizada, de maneira pioneira, a estrutura de tecnologias nos tribunais. No inicio dos
anos 2000 foi empreendida iniciativa de processo eletronico em Juizados Especiais. Em
2006, registrou-se a utilizacao do processo judicial eletronico, o que foi estabelecido com
base na Lei 11.419, de 2006. Como resultado desse processo, em pouco tempo o Poder
Judiciario registrou uma proliferagcdo de diferentes modelos, chegando a ter mais de 40
plataformas diferentes, o que, por certo, também ¢ um resultado negativo em termos de
complexidade dos diferentes sistemas.

Em 2013, esse sistema se tornou unico ¢ de uso obrigatério, o que se deu pela
Resolucdo n°® 185, do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Na sequéncia, em 2015, o
Codigo de Processo Civil previu a pratica de atos processuais em ambiente eletronico. O
grande impulso, no entanto, se deu no biénio 2020/2022, no qual o Conselho Nacional de
Justica passou a investir na Justica 4.0, com promog¢ao do acesso a justi¢a digital. Este
programa foi criado com objetivo de ampliar e aprofundar o uso de novas tecnologias e
de inteligéncia artificial como meios de promover o acesso a justica (Mendes; Mendes,
2023, p. 6).

Quanto ao processo constitucional democratico, na visdo dos procedimentalistas,
deve ocorrer no préprio campo democratico, ou seja, no parlamento, a quem cabe
assegurar tais processos. A instrumentalizacdo dos valores constitucionais e a avaliagcdo
da conformidade das leis com o texto constitucional sdo estabelecidas por meio do que se
convencionou chamar de justica constitucional, através do mecanismo da jurisdi¢cdo
constitucional (Streck, 2002).

Logo, percebe-se a preocupacao de garantia de um efetivo acesso a justiga, mas,
para que tal se concretize, inimeros sdo as problematicas que deverdo ser superados para
que as promessas constitucionais sejam implementadas, em especial para tutela de
direitos transindividuais. Nesse aspecto, o uso de sistemas de inteligéncia artificial pode

se mostrar como uma alternativa adequada para contribuir ao pleno acesso a justiga.

2. A INSERCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PODER JUDICIARIO

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), apresentados no relatorio
Justica em Numeros, o ano de 2023 se encerrou com um acervo de 83.805.438 (oitenta e
trés milhdes, oitocentos e cinco mil e quatrocentos e trinta e 0ito) processos em
tramitacdo. Mas, mesmo sendo recebidos em 2023, um niimero de 3 milhdes de casos

novos a mais do que em 2022 a alta da produtividade atenuou esse impacto e resultou em
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saldo de elevagdo do acervo processual de 896 mil processos. Tal fato, deve-se, em parte,
as medidas que foram adotadas pelo Poder Judiciario em um ritmo acelerado desde 2020,
a partir do Programa Justica 4.0, promovendo um rol de servigos judiciais de fomento a
transformagao digital (CNJ, 2024a).

O Programa Justica 4.0 ¢ um catalizador da transformagdo digital que visa a
aprimorar a justica através da inovacdo e efetividade na realizagdo da Justica,
promovendo o acesso a justica, por meio de agdes e projetos desenvolvidos para o uso
colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial (CNJ,
2024a). A morosidade, o congestionamento processual, a carga de processos atribuidos
aos juizes brasileiros, a estrutura do processo civil brasileiro e a (in)eficiéncia face aos
direitos fundamentais garantidos pela Constituicao de 1988 dificultam um pleno acesso a
justica.

A celeridade do processo, incluida pela Emenda Constitucional n. 45 como direito
fundamental, representou um aumento de quantidade de decisdes julgadas “vis-a-vis”
com a diminui¢do de qualidade das decisdes, mesmo sendo os juizes brasileiros os mais
rapidos do mundo (Becker, 2020). Vive-se em um tempo marcado por uma cultura de
virtualidade real construida a partir de um sistema de midia onipresente, interligado e
altamente diversificado (Castells, 2020).

O avango da automagio no Poder Judiciario propicia varios beneficios' e, nesse
contexto, a [A vem sendo incorporada no Poder Judiciario, em especial, como ferramenta
de apoio a gestdo processual e a tomada de decisdes. A automagdo ja esta inserida no
Poder Judiciario brasileiro, contemplando variados sistemas utilizando as tecnologias
disruptivas.

A utilizagdo das tecnologias disruptivas?, como a inteligéncia artificial, podem
contribuir com o processo judicial, nomeadamente com relagao a redu¢do da morosidade
e da inseguranga juridica, otimizando e agilizando procedimentos. Além da classificagao
e da organizacdo da informagdo, o agrupamento de casos por similaridade (julgamentos

repetitivos), possibilita, também, a jurimetria.

' O uso das novas tecnologias no Poder Judiciario brasileiro, em especial os sistemas de inteligéncia
artificial também apresentam riscos. Contudo, nesse artigo os riscos ndo serdo objeto de estudo.

2 As tecnologias disruptivas sdo inovagdes capazes de romper com os modelos tradicionais de producio e
prestagdo de servigos, gerando profundas transformagdes nos mercados e nas estruturas organizacionais
(Christensen, 2000). No ambito do Poder Judicidrio, tais tecnologias incluem: sistemas de inteligéncia
artificial, big data, automacao de procedimentos etc.
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A utilizagdo, na maior parte, de sistema da inteligéncia artificial nos tribunais
brasileiros, tem sido como uma ferramenta de apoio aos juizes e gestdo de gabinetes, ndo
substituindo a tarefa que o juiz humano desempenha (Salomao, 2020).

A partir de um levantamento inicial dos principais sistemas de IA utilizados no
Poder Judicidrio Brasileiro, consultando-se o relatério da Fundacdo Getalio Vargas
(FGV), sites de Tribunais de Justi¢a de Estados brasileiros ¢ site do Conselho Nacional
de Justica constata-se a existéncia de mais de 20 sistemas de IA diferentes que ja sdo
utilizados no Poder Judiciario (FGV, 2023; CNIJ, 2024b).

Verifica-se que, os principais objetivos de tais sistemas sdo: indexar e classificar
processos, identificar temas de repercussdo geral, categorizar acérdaos, mapeamento
automatico de fundamentos de inadmissibilidade de recursos, otimizar recursos
identificando teses firmadas em precedentes vinculantes, classificagao de classe e assunto
de peticdo inicial, sugestdo de minutas com base em precedentes.

O cenario brasileiro ¢ complexo em razao da elevada judicializagdo, mas, também,
uma potencialidade em razdo da big data judicial que se tem. Referido movimento
viabiliza a observagdo do sistema de justica por outra dimensdo, a dimensao dos dados,
tornando possivel processar, ler e analisar os milhdes de dados, textos e documentos em
curto tempo por servidores de alta capacidade computacional e por sistemas de [A
(Salomao; Braga, 2022). As plataformas de IA tém sido uma das principais apostas dos
tribunais brasileiros para aproximar a justica e a tecnologia, a seguir exemplificadas.

O Supremo Tribunal Federal lancou em 2018 a implementacdo da plataforma
‘Victor’ com o objetivo de auxiliar na triagem e no processamento de recursos
extraordinarios, identificando a existéncia ou ndo de repercussdo geral nos casos
submetidos a Corte. O sistema analisa os processos com base em modelos de aprendizado
de maquina e técnicas de processamento de linguagem natural, oferecendo suporte aos
ministros e servidores na gestdo de volume processual a fim de classificar temas de
repercussdao geral (Brasil, 2021). A plataforma foi implementada em 2023 com o
langamento da “VictorIA’ permitindo agrupar processos judiciais por similaridade textual
para a identificacdo de casos aptos a tratamento conjunto ou novos temas de repercussao
geral (Brasil, 2023).

O Superior Tribunal de Justica apresentou em 2025 seu novo motor de IA
generativa o ‘S7J Logos’, com o objetivo de modernizar a andlise e a elaboragdo de
contetidos judiciais, oferecendo suporte direto aos ministros para acelerar e tornar mais

eficiente a producdo de decisdes. O objetivo principal ¢ auxiliar na execugdo de tarefas
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repetitivas, economizando tempo e tem como resultado pratico o aumento da
produtividade e reduzir o nimero de processos em tramitagao (Brasil, 2025).

Um outro sistema de IA que vem se destacando e servindo de exemplo em vérios
estudos € o Elis criado pelo Tribunal de Justica de Pernambuco. Voltado as execucdes
fiscais, o sistema realiza atividades 36 vezes mais rapido que servidores e magistrados. O
sistema opera ininterruptamente diversas atividades como andlise, triagem, minuta e
assinaturas, potencializando a redu¢do do tempo do processo, além de contribuir para a
eficacia judicial na solugdo das execucdes fiscais (Pernambuco, 2019).

Recentemente, aderindo a Resolugdo n. 615/20253 do CNJ, o Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul a Gestdo Avancada de Inteligéncia Artificial (GAIA),
possibilitando que os agentes de IA operem com transparéncia, ética e seguranga,
fortalecendo a confianca institucional e acelerando a transformagao digital do Judicidrio
gaucho (Rio Grande do Sul, 2025). A plataforma tem oito sistemas de IA generativa para
uso na rotina do Poder Judicidrio do estado, auxiliando juizes e servidores.

Os sistemas tém funcdes e caracteristicas diferentes, dependendo do objetivo a ser
alcancado. A ‘GAIA minuta’ ¢ uma ferramenta que visa auxiliar a elabora¢do de minutas
juridicas; a ‘GAIA assistente’ ¢ um sistema conversacional integrado ao eproc; a ‘GAIA
audiéncias’ inteligentes busca transcrever e realizar resumos inteligentes de audiéncias
destacando pontos relevantes; a ‘GAIA Explica Ai, Tché!” consiste num sistema de IA
generativa que ‘traduz’ decisdes judiciais para uma linguagem simples; ‘GAIA Copilot’
¢ uma ferramenta integrada ao Microsoft 365 visando ao aumento da produtividade no
Judicidrio; a GAIA Peticao Inicial realiza a validagdo de assuntos e extrai dados para
qualificar o ajuizamento das ag¢des; a GAIA Salus visa a validacdo de documentos em
processos de saude e, por fim, a GAIA SEI apoia a tramitacao de expedientes no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI)* (Rio Grande do Sul, 2025).

Percebe-se que referida plataforma inova e contempla o uso de IA em varias areas
no Poder Judicidrio visando ndo s6 a aceleragdo nas decisdes judiciais e,
consequentemente, a celeridade, mas, de igual forma, otimiza grande parte da gestdo dos

Processos°.

3 A Resolugio n. 615/2025 estabeleceu diretrizes para o desenvolvimento, utilizagdo e governanga de
solugdes desenvolvidas com recursos de inteligéncia artificial no Poder Judiciario (Conselho, 2025).

4 O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) é um sistema de produgio e gestio de documentos e processos
eletronicos, facilitando a organizagdo do trabalho e distribuicao de tarefas (Rio Grande do Sul, 2021).
5No langamento da plataforma foi salientando, em diversas ocasides, que é uma ferramenta apenas de apoio
que ‘jamais’ substituira a decisdo humana (Correio do Povo, 2025).
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A reducdo da taxa de congestionamento e a otimizacao da andlise processual sao
alguns dos beneficios resultantes da utilizagdo da IA. O uso das tecnologias disruptivas
promove um aprimoramento da atividade jurisdicional no Brasil. Varios sistemas da
tecnologia disruptiva sdo utilizados atualmente com o intuito de alcangar maior celeridade
e eficiéncia para melhorar a atividade jurisdicional (Rosa; Guasque, 2020).

Os sistemas listados sdo apenas alguns dos exemplos de plataformas de IA
existentes no Judicidrio brasileiro. As referéncias apontadas na presente pesquisa
demonstram o pleno uso das tecnologias disruptivas como forma de conferir medidas para

um eficaz e pleno acesso a justica.

3. AINTELIGENCIA ARTIFICIAL E A AMPLIACAO DO ACESSO A JUSTICA

O sucesso na racionalizagdo das atividades forenses repousa em dois pilares
fundamentais: a incorporagdo de tecnologias voltadas a melhoria da prestagao
jurisdicional e a capacidade de inovagdo nas praticas de gestdo adotadas pelos tribunais.
De igual modo, o desempenho satisfatorio da atividade judicial depende essencialmente
de duas condigdes basicas: a efetividade ¢ a eficiéncia (Abreu; Gabriel; Porto, 2022).

A automacdo ja pauta o Poder Judiciario brasileiro, contemplando variados
sistemas que se utilizam de tecnologias disruptivas com destaque para as plataformas
digitais integradas, o uso de sistemas de IA e as big datas do judiciario.

O primeiro ‘salto tecnoldgico’ se deu por meio da implementagdo dos processos
eletronicos, reduzindo o custo financeiro, ambiental e temporal para se atingir a mesma
decisdo. O software deve ser compreendido como um novo mecanismo processual,
impulsionando o andamento do processo e reduzindo a atividade humana aquelas
realmente indispensaveis (Porto, 2019).

Posteriormente a implementacdo dos processos eletronicos, os tribunais passaram
a investir em sistemas de IA tornando-a uma realidade no Poder Judiciario brasileiro.
Diversos sd3o os projetos existentes e ja atuantes, auxiliando a evolucdo e redugdo do
tempo na justica demonstrando-se positiva em varios aspectos.

Nao se nega que a implementagao de sistemas de IA traz diversos beneficios para
o Poder Judiciario, inclusive para o acesso a justica. E importante para realizagdo de
pesquisas, organizagdo de informagdes, triagem automatizada, otimizacdo do tempo

proporcionando maior celeridade e precisdo. Os niimeros apresentados pelo CNJ ja
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comprovam que os sistemas de IA auxiliam eficazmente numa maior e mais rapida
resposta ao jurisdicionado.

A expectativa de que a inteligéncia artificial contribuira para ampliar a
racionalidade e a eficiéncia do sistema de justi¢ga somente se concretizara se os sistemas
forem concebidos ndo apenas para executar tarefas, mas também para preservar e
fortalecer a capacidade critica e deliberativa dos profissionais do Direito (Nunes, 2025).

Ha uma vasta gama de aplica¢des para os dados estruturados parametrizados por
inteligéncia artificial. Por meio da jurimetria, ¢ possivel elaborar pareceres com base
nesses dados, os quais indicam, por exemplo, o grau de relevancia de um recurso especial
repetitivo ou de um recurso extraordinario, fornecendo subsidios tanto para grandes
quanto para pequenos litigantes impactados pelas decisdes. Além disso, os dados
parametrizados podem contribuir significativamente para o desenho e a programagao de
sistemas de resolu¢do de disputas online (ODRs), permitindo a adequada adaptacdo
procedimental (Nunes, 2022).

Contudo, a velocidade com que os sistemas estdo avangando e sendo utilizados,
aliados a obscuridade dos algoritmos empregados podem, em certos casos, tornar
decisdes inatacaveis. Isso porque, por mais que decisdes judiciais possam conter vieses
ou subjetividades, ¢ possivel identificar, ao menos em parte, os fundamentos que levaram
o julgador a determinada conclusdo. Ainda que tais razdes sejam implicitas ou
inconscientes, a obrigatoriedade de motivagdo das decisdes permite certo grau de acesso
aos elementos que as sustentam, tendo a possibilidade de impugné-las, submetendo ao
contraditorio e a revisdo (Nunes; Marques, 2018).

Quando um juiz recebe uma decisdo automatizada que sugere a resposta baseada
em decisdes passadas corre-se o risco de adesdo acritica, de uma desconfianga automatica
sem analisar os elementos que levaram aquela decisdo e, justamente, esse duplo risco
mina a autonomia e qualidade da decisdo, ja que a resposta pode ser de qualquer teor,
embasada em uma ‘roleta russa algoritmica’ (Nunes, 2025a). O direito de revisar decisdes
automatizadas integra ‘um ecossistema de ferramentas judiciais e administrativas’ para
resguardar os interesses dos titulares de dados (Almada, 2019).

A crescente adocdo de ferramentas automatizadas de decisdo pode trazer
beneficios significativos, mas, também, impde deveres reforgados de transparéncia para
preservar direitos fundamentais, como o devido processo legal. Transparéncia decisoria

significa permitir que individuos compreendam as l6gicas algoritmicas utilizadas, tenham
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acesso aos critérios que influenciaram determinada decisdo e possam contestd-la, se
necessario (Lordelo, 2021).

Para que o Estado Democratico de direito cumpra seu propdsito constitucional de
garantir o direito fundamental de acesso a justica, produzindo resultados socialmente
justos, a tutela jurisdicional deve ser prestada por meio de um processo justo,
democratico, sendo garantida, também, a duragdo razodvel do processo. A dimensdo
temporal do processo ¢ inerente a sua natureza democratica, pois assegura as partes a
devida participagdo, por meio do contraditério e de outros direitos processuais que
estruturam o devido processo legal. Nao se pode confundir a razoavel dura¢do do
processo com a exigéncia de rapidez (Sarlet; Marinoni; Mitidiero, 2025).

O uso de sistemas de IA efetivamente contribuem para um acesso mais célere e
eficaz, reduzindo o volume e o tempo das demandadas. Seu emprego, todavia, ndo pode
sacrificar direitos e garantias constitucionais com relevancia e impacto equivalentes.

Como destaca Dierle Nunes (2025b) as tecnologias ‘ndo sdo neutras’: elas
influenciam comportamentos, moldam expectativas e direcionam usos especificos por
meio de seu design, arquitetura de escolha e finalidade. A crenga recorrente de que as
tecnologias digitais possuem, por si sd, um potencial emancipatdrio ou de aprimoramento
da reflexdo humana desconsidera um dado empirico relevante: a maior parte dos
incentivos incorporados a esses sistemas favorece a simplificacdo de processos, a
recompensa imediata e a redu¢do do esforgo cognitivo.

Cada vez mais, ¢ necessaria a garantia de um direito fundamental processual a
transparéncia tecnoldgica, para dirimir as davidas em torno do tema. Nao basta a
transparéncia dos dados; ¢ imprescindivel que os algoritmos e ferramentas utilizados para
seu tratamento também sejam compreensiveis e acessiveis. Como salienta Pereira ‘um
processo pode ser, até certo ponto, “sem humano”, mas nao “desumano” (2012).

A “explicabilidade’ dos algoritmos deve ser compreendida como um elemento
constitutivo da transparéncia, atuando como contrapeso a opacidade inerente a diversos
modelos de IA. A legitimidade das decisdes automatizadas depende diretamente da
capacidade dos usuarios e da sociedade de compreenderem os mecanismos que conduzem
essas decisdes. A promocao de politicas publicas que incentivem o desenvolvimento de
sistemas interpretaveis e autoexplicativos mostra-se fundamental para transformar as
chamadas ‘“caixas-pretas” algoritmicas em “caixas de vidro”, em que 0s processos

decisorios possam ser auditaveis e justificados (Nunes; Andrade, 2023).
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O tema precisa ser debatido de maneira critica pela comunidade académica. O
interesse pelo assunto, por parte dos juristas brasileiros, vem crescendo a medida em que
as tecnologias estdo sendo aplicadas com mais impulso. Segundo revisdo sistematica de
literatura realizada por Almeida e Pinto (2022, p.4-6) nas bases Scopus e Web Of Science
e no Banco de Teses e Dissertagdes da Capes, foram encontrados 18 artigos nas primeiras
bases de dados e 10 resultados entre dissertagdes e teses.

Segundo os autores, apenas a partir de 2021 foram encontrados artigos (2) tendo
como foco o Brasil (Almeida; Pinto, 2022, p. 10-11). O ntimero de dissertagdes e teses
foi superior, com 10 registros naquele periodo, com investigagdes sobre o agrupamento
tematico de documentos juridicos, julgamento por IA e decisdes automatizadas,
legalidade dos atos realizados por 1A, celeridade dos processos a partir do uso de IA,
dentre outros temas (Almeida; Pinto, 2022, p. 12). A situagdo atual ja ¢ reveladora desse
crescimento, pois em busca no repositorio de dissertacdes e teses, no final de 2024,
encontrou-se 11 (onze) teses que tinham como objeto o estudo da Inteligéncia Artificial
¢ o Poder Judiciario (CAPES, 2024).

Mais e mais estudos e investigacdes sdo necessarias, ndo somente para agregar
argumentos e reflexdes sobre este tema, como também para evidenciar a preocupagao da
comunidade académica sobre os impactos de seu emprego e da necessaria transparéncia
no seu uso por parte do Poder Judiciario.

Nao poderia ser diferente, pois a construcao de sistemas de IA mais transparentes
e confidveis representam um imperativo ético e juridico diante da crescente complexidade
dos sistemas algoritmicos. As ferramentas disruptivas podem e devem ser incorporadas
no Poder Judicidrio, desde que haja supervisdo humana constante, avaliagdo prévia
criteriosa € mensuragdo dos riscos envolvidos, além da devida demonstracdo de sua
compatibilidade com os principios constitucionais, especialmente a transparéncia, o

contraditorio, a ampla defesa e a dignidade da pessoa humana.

CONCLUSAO

As evidéncias e experiéncias que ja estdo funcionamento no Poder Judiciario
reforgam a constatacdo de que a inteligéncia artificial representa substancial incremento
de produtividade e acurdcia superior, impingindo maior dindmica e eficiéncia no
andamento do processo, bem como, na tomada de decisdo. A sociedade ndo pode ser vista

como uma unidade estatica, eis que ¢ o resultado do agir dos sujeitos. O Direito precisa
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se adaptar, em especial o processual, pois, através dele, o conflito pode ser
operacionalizado, a fim de resolver de forma justa e adequada os conflitos gerados.

A morosidade do Poder Judiciario brasileiro constitui fator impeditivo da
efetivacdo do acesso a justica e o direito a razoavel durag¢ao do processo. A transformagao
teve inicio com a implantagdo do processo eletronico® e, atualmente, conta com o uso de
diferentes sistemas de IA utilizados no judiciario.

As ferramentas de IA podem ser utilizadas no sistema de justica para diversas
finalidades. Fato ¢ que devem ser uma ferramenta complementar, nunca substituindo a
atividade jurisdicional humana. A busca por um melhor acesso a justiga, aliado a
celeridade e eficiéncia ndo pode se sobrepor as garantias constitucionais estabelecidas.
Obviamente, que os sistemas de Inteligéncia Artificial nunca poderdo/deverao substituir
o ser humano nas decisdes judiciais. Apesar de sua comprovada capacidade em
otimizagdo, a func¢do decisdria atribuida a maquina € totalmente incompativel com os
direitos fundamentais e preceitos constitucionais.

O uso da Inteligéncia Artificial representa uma nova "onda" de acesso a justica,
que deve ser investigada de forma critica e ética também pela academia, para que essas
transformagdes sejam guiadas por uma racionalidade democratica e emancipadora. O
desafio esta em assegurar que as tecnologias, longe de ampliar desigualdades, contribuam
para uma justica mais acessivel, eficiente e justa para todos, sem comprometer as
garantias fundamentais.

Os sistemas de IA ampliam o acesso a justica desde que, usada como ferramenta
auxiliar e transparente, com salvaguardas éticas, controle publico e ateng@o aos direitos
fundamentais. A dificuldade reside em equilibrar eficiéncia com garantias processuais,
para que a tecnologia ndo se torne um novo fator de exclusdo. A geréncia de tal equilibrio
¢ aresposta para que a ferramenta de IA permita alcancar resultados idealizados de forma

a contribuir para um eficaz e efetivo acesso a justiga.
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