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X1V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BARCELOS-
PORTUGAL

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA

Apresentacdo

As abordagens e discussdes realizadas em relacdo a temética do acesso a justica sdo tratadas
nos trabalhos apresentados, considerando o sistema de justica, suas politicas, gestdo e
administracdo. Nesse contexto diferentes aspectos sdo objeto de estudo, desde a atuagédo das
Defensorias Publicas até a participacdo social e a accountability vertical e sua aplicagdo no
STF.

O acesso a justica como um direito fundamental tem sido pesquisado a partir da garantia da
resolucéo adequada dos conflitos, e, portanto, as politicas judiciérias definidas no ambito do
CNJ e sua aplicagdo ocorrem orientadas por referenciais relacionados a partir de estudos
publicados nos anos de 1970 por Cappelletti e Garth. No Brasil e no mundo solugdes que
assegurem aos jurisdicionados a pacificagdo dos conflitos juridicamente qualificaveis e sua
realizagcao concreta, tem exigido a criacdo de novos arranjos institucionais e a ampliacéo dos
servicos prestados pelos 6rgéaos que compdem o sistema de justica.

Assim, a atuacdo das Defensorias Publicas em sua dimensdo constitucional e responsavel
pelo efetivo acesso a justica dos grupos populacionais que estejam em risco decorrente de
gualquer forma de exclusdo ou vulnerabilidade, € objeto do estudo que inaugura este
trabalho. Trata-se de analisar as possibilidades da criaco no ambito das Defensorias Publicas
de Camaras de Arbitragem, cuja atuagdo devera ser gratuita. Esta questdo esta relacionada
com a efetividade do acesso a justica, 0 que significa 0 acesso a todos os métodos de
resolucdo adequada de conflitos e, também, & garantia de gratuidade. Logo, a criacdo de



por autorreferéncia e tecnocratizacdo, evidenciando que a judicializacdo da politica
paradoxal mente reforgou desigual dades estruturais.

As transformacdes digitais € objeto do estudo que discute a Inteligéncia Artificial e 0 Acesso
a Justica, tendo em vista a tradicdo do processo e da jurisdicéo e o direito a explicabilidade
do algoritimo. Nesse contexto € analisado o Programa Justica 4.0 do CNJ que procura
estruturar meios para garantir celeridade processual. Assim a pesguisa examina o impacto das
tecnologias digitais, como a automacao, a jurimetria e a inteligéncia artificial, no processo
civil. Ainda quanto a inteligéncia artificia, sua abordagem é realizada a partir do problema
guanto a ampliagdo ou restricdo como possiveis efeitos de sua adocdo como meio para o
acesso a justica. Esse estudo também analisa 0 Programa Justica 4.0 como o0 meio para a
implementacdo das novas tecnologias no Poder Judiciario, sendo apresentada a |A generativa
"STJLogos' lancada em 2025, entre outras experiéncias, como a "VictorlA". Como produto
da conclusdo foi possivel observar que 0 uso da |A representa uma nova onda de acesso a
justica e um instrumento para a reducdo da morosidade.

A Ouvidoria Nacional € objeto de estudo na pesguisa orientada pela profa. Claudia Maria
Barbosa, desenvolvida no ambito da Pés-Graduagdo stricto sensu na PUCPR, tendo como
problema a avaliagdo da participacdo social e accountability a partir da Escada de
Participacdo Cidada proposta por Sherry Arnstein. Conclui-se que a analise empreendida
revelou uma distancia consideravel entre o potencial transformador desse instituto e sua
atuacdo concreta, que permanece predominantemente nos estégios iniciais da escada de
participacéo delineada por Arnstein.

As questdes a respeito da accountability vertical visando a participacéo social € pesquisada,
ainda, quanto a sua aplicacdo no STF, a partir de uma amostra de 77 decisdes publicadas em
2024. Dessa populacéo foram selecionados 19 acérdaos com repercussdo geral. Assim, foram
analisadas as seguintes questdes: Houve participacdo social? Foi aplicada a Accountability
vertical? A Accountability social influenciou as decisdes? Observou-se que em 3 casos houve



projeto piloto realizado em 2022 e 2023 em Varas Judiciérias de Sdo Paulo e Pernambuco,
relatando os achados inerentes a tais praticas realizadas no ambito das Sessbes Judiciarias
pesquisadas pelo TRF 32 Regido. O estudo evidenciou ganhos quantitativos, materializados
na reducdo da pauta de audiéncias e na cel eridade das fases de instrugcdo e de cumprimento de
sentenca, sendo identificados, ainda, ganhos qualitativos.

A abordagem do protocolo do CNJ para os julgamentos com perspectiva racial é realizada a
partir de uma analise critica, havendo no ambito da pesquisa realizada pelo prof. Benedito
Cerezzo e pela profa. Riva Freitas o reconhecimento da desigualdade racial e a superacdo da
concepcdo de uma suposta neutralidade quanto as questdes raciais. Questiona-se a eficacia do
protocolo: como tem operado esse protocolo? Considerando aracionalidade do direito: quem
protagoniza esta questdo do protocolo racial? O estudo aborda o caso do magistrado negro
gue respondeu a procedimento junto ao CNJ para investigar sua conduta a respeito de sua
apresentacdo pessoal (roupas casuais, etc.). Dessa forma tratou-se da questéo entre anormae
afendano CNJ.

O abuso de litigar e a ma-fé sdo objeto de estudo no contexto do acesso a justica e suas
possiveis distor¢cdes. A garantia fundamental ao acesso a justica € considerado como um
direito fundamental, e, portanto, sua deturpacéo deve ser coibida, pois as consequéncias
decorrentes do abuso quanto ao exercicio do direito de acdo como uma prética corriqueira e
generalizada tem o potencial de comprometer ndo sd a equidade dos processos individuais,
mas também a credibilidade e a eficiéncia do Poder Judiciério como um todo.

A justica eleitoral e a democracia é tratada em relacéo ao processo judicial eletronico (PJe),
portanto quanto as novas tecnologias, assim como quanto aos métodos adequados de
resolucéo de conflitos, particularmente a mediacdo. Adota-se a hipétese de que as novas
tecnologias desenvolvidas a partir da rede mundia de computadores aprimoraram a
celeridade, a transparéncia e a efetividade das atividades eleitorais, contribuindo diretamente
para a consolidacéo democratica.



A DEFENSORIA PUBLICA NA POLITICA DE ACESSO A JUSTICA: A
ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA E A ARBITRAGEM NO TRATAMENTO
ADEQUADO DE CONFLITOS

THE PUBLIC DEFENDER'S OFFICE AND JUSTICE ACCESSPOLICY: FREE
LEGAL AID AND ARBITRATION FOR APPROPRIATE CONFLICT
RESOLUTION.

Silzia Alves Carvalho 1
Fabio Ferreira Santos 2

Resumo

O artigo analisa os limites e possibilidades da atuacdo da Defensoria Publica na arbitragem
como expressdo da politica publica de acesso a justica voltada a populagéo vulneravel. Parte-
se da reconstrucdo teodrica do conceito de acesso a justica, com base nas ondas renovatoérias
propostas por Cappelletti e Garth, para examinar a forma como a Constituicdo de 1988
estruturou 0 modelo brasileiro de assisténcia juridica gratuita. A Defensoria Publica é a
instituicéo responsavel pelo servico publico de assisténcia juridica gratuita a quem incumbe
promover, com prioridade, a solugdo extrajudicial dos conflitos, em especia por meio da
mediacdo, da conciliagdo e da arbitragem. O estudo destaca o déficit de cobertura territorial
da Defensoria Publica como principal obstaculo a efetividade do modelo constitucional de
assisténcia juridica gratuita. E, a partir da legislacdo vigente, examina-se a compatibilidade
do regime da arbitragem com a nogdo de tratamento adequado de conflitos e com a fungéo
institucional da Defensoria Publica, considerando a auséncia de politica de gratuidade para
procedimentos arbitrais, 0 que compromete 0 acesso adequado dos necessitados a esse meio
de heterocomposicdo. As conclusdes possiveis no ambito deste artigo revelam que a
fortalecimento da Defensoria Publica como agente de tratamento adequado de conflitos em
ambito extrajudicial, pela via da arbitragem entre outros, tem o potencial de garantir acesso a
justica a pessoas hipossuficientes, sem a utilizagdo exclusivadaviajudicial.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Politicas publicas, Defensoria publica, Tratamento
adequado de conflitos, Arbitragem
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priority, the extrgjudicial resolution of conflicts, particularly through mediation, conciliation,
and arbitration. The study highlights the territorial coverage deficit of the Public Defender’s
Office as the main obstacle to the effectiveness of the constitutional model of free legal aid.
Based on current legidation, it examines the compatibility of the arbitration system with the
notion of appropriate dispute resolution and with the institutional role of the Public Defender’
s Office, considering the absence of a gratuity policy for arbitral proceedings, which
compromises adequate access for those in need to this form of dispute settlement. The
conclusions reached in this article show that strengthening the Public Defender’ s Office as an
agent of appropriate dispute resolution in the extrgjudicial sphere — including through
arbitration — has the potential to ensure access to justice for low-income individuals without
relying exclusively on judicial channels.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Public policies, Public defender's
office, Appropriate dispute resolution, Arbitration
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1 INTRODUCAO

O Estado Democratico e Social de Direito ¢ organizado considerando a criagdo de
determinados principios e instituicdes que assegurem a concretizagdo de suas fungdes. Assim,
a partir da abordagem temadtica relacionada ao sistema de justiga, esta pesquisa tratard a
respeito do papel das Defensorias Publicas como indutoras de acesso a justi¢a e ao tratamento
adequado dos conflitos, focando no sistema brasileiro de arbitragem e, a partir das limitacdes
da Lei n. 9.307/96, identificar as potencialidades desse método para a resolugdo de conflitos
envolvendo pessoas hipossuficientes.

No desenho constitucional, a Defensoria Publica incumbe a promogao dos direitos
humanos, a orientagdo juridica e a defesa de direitos, em meio judicial ou extrajudicial, em
favor daqueles que demonstrarem insuficiéncia de recursos (art. 5°, inciso LXXIV da CF), a
quem esse trabalho trata como pessoas hipossuficientes ou vulnerdveis. A expressao
insuficiéncia de recursos indica um impedimento geral para o exercicio de direitos, pelo que
ndo deve ser interpretado de forma restritiva ao aspecto financeiro. Isso porque, embora o
publico-alvo da institui¢do seja composto de pessoas sem meios para custear assisténcia
juridica, ndo raramente se observam situagdes em que o impedimento advém de outras
condigdes, a exemplo de assimetria informacional ou organizacional, pessoa vitima de
violéncia de género, pessoa idosa.

O aperfeicoamento dos mecanismos de acesso a justica deve ter como norte a
constru¢do de uma cultura da paz e a obtengdo de decisdes mais justas e participativas, mas
ndo ha como ignorar que esse objetivo também visa combater o aumento da judicializagao dos
conflitos e a insatisfacdo com o sistema de justi¢a tradicional, crescente entre cidaddos e
profissionais da area juridica.! A Defensoria Publica, como institui¢do permanente e essencial
a funcao jurisdicional do Estado, tem papel bem definido na constru¢do de um ambiente mais
propicio a solugdo extrajudicial dos conflitos, seja por meio da mediacdo, conciliagdo ou da
arbitragem, métodos que devem ter primazia na atuagado institucional, por for¢a do que dispde
o art. 4°, inciso II da Lc n. 80, de 12 de janeiro de 1994.

Embora a Defensoria Publica tenha se dedicado a estruturacdo da mediag¢do e da

1 A Pesquisa sobre Percepgdo e Avaliagdo do Poder Judiciario brasileiro (2023) concluiu que “A morosidade
apareceu como importante aspecto de descrenca no Judicidrio. Apesar da previsdo constitucional, Emenda
Constitucional n. 45/2004, ao dispor no inciso LXXVIII do art. 5°, o que se percebe é uma sobrecarga que
tem implicagdes no retardamento do andamento processual. Foram também mencionados outros aspectos
que podem impactar negativamente o acesso a Justi¢a, como a linguagem juridica utilizada nos processos,
considerada de dificil entendimento, os custos dos processos judiciais, considerados altos e a percepgdo de
que entrar com um processo na Justica € algo complicado”. (Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2023/04/sumarioexecutivo-pesquisa-percepcao-e-avaliacao-do-pjb.pdf)
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conciliagdo como métodos adequados de solucio de conflitos, a utilizagdo da arbitragem gera
tensoes relevantes quando aplicada a conflitos que envolvem pessoas hipossuficientes, dada a
auséncia de previsdo legal de gratuidade no procedimento arbitral e a auséncia de assisténcia
juridica nas cortes privadas de arbitragem.

Sendo assim, a arbitragem praticada nas cortes privadas ¢ meio de solugdo de
conflito adequado para tratar casos envolvendo pessoas hipossuficientes? Essa adequacao
seria alcancada se a pessoa hipossuficiente participasse do processo arbitral com a devida
assisténcia juridica? Considerando que nao ha politica de gratuidade na Lei n. 9.307/96, pode-
se considerar a arbitragem instrumento de acesso a justica para pessoas hipossuficientes? Qual
¢ o arranjo institucional necessario para que a arbitragem seja facultada de forma gratuita ao
publico da Defensoria?

A abordagem dessas questdes se justifica na premissa de que o conceito atual de
acesso a justica impde a Defensoria Publica, no exercicio de suas atribui¢des constitucionais,
que seja capaz de ofertar aos hipossuficientes, a depender das peculiaridades do caso, os
meios adequados para o tratamento do conflito, ndo apenas os autocompositivos, mas a
arbitragem nos casos em que o litigio versar sobre direito patrimonial disponivel de pessoas
capazes. Em outros termos, o insucesso dos meios autocompositivos nao deveria significar a
automadtica judicializagdo da demanda, pois as pessoas hipossuficientes também possuem
direito de optar pela arbitragem e suas vantagens procedimentais.

Entre os objetivos desse trabalho se destaca a discussdo a respeito do tratamento de
litigios envolvendo hipossuficientes na arbitragem, com enfoque no papel da Defensoria
Publica como instituicdo executora da politica publica de acesso a justica, por meio da
prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados, assim como introduzir
uma reflexdo sobre a sistematica adotada pela Lei n. 9.307/96 e sua adequacgdo (ou ndo) a
noc¢ao de acesso a justica democratico, levando-se em especial consideragdo a inexisténcia de
uma politica de gratuidade para a arbitragem praticada nas cortes privadas.

A abordagem metodolédgica serd predominantemente qualitativa, com a utilizagdo de
dados secundarios extraidos da ‘“Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2025)”, da
Pesquisa sobre Percepc¢do e Avaliagdo do Poder Judiciario brasileiro (2023) e do relatério
“Justica em Numeros (2024)”, quanto ao déficit de cobertura territorial da Defensoria Publica
e a atuacdo em meios extrajudiciais, a percepcao de morosidade do processo judicial e a taxa
de congestionamento de processos no Judiciario.

O referencial tedrico para o tratamento do problema sera determinado a partir do

trabalho de Garth e Cappelletti (1988), em especial no que toca a terceira onda renovatéria do
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acesso a justica, com a abordagem tedrica do Professor Kazuo Watanabe sobre o conceito
atualizado de acesso a justiga, isto ¢, acesso a ordem juridica justa.

A presente pesquisa serd conduzida por meio do método dedutivo, partindo-se do
referencial tedrico sobre o acesso a justiga, a assisténcia juridica gratuita e a arbitragem, para
um exame da atuagdo da Defensoria Publica. A abordagem serd exploratdria e descritiva, com
o intuito de compreender e aprofundar a analise do problema. O tratamento das hipoteses e a
constru¢do das possiveis respostas serdo obtidos com o apoio do procedimento de revisiao

bibliografica.

2. ACESSO A JUSTICA EM DIMENSAO CONSTITUCIONAL

O direito de acesso a justica ¢ elemento estruturante do Estado Democratico de
Direito, componente do minimo existencial, aqui tomado como fragdo nuclear da dignidade
da pessoa humana, ao lado do direito a saude, a educagdo bdsica e a assisténcia aos
desamparados (BARCELLOS, p. 258). Em Garth e Cappelletti (1988, p. 8-12), o acesso a
justica ¢, portanto, “o mais basico dos direitos humanos”, sendo requisito fundamental de um
sistema juridico igualitario, em que as pessoas possam reivindicar direitos e resolver seus
litigios sob os auspicios do Estado.

Embora as discussdes a respeito do acesso a justica no ambito do Projeto Florenga
tenham se desenvolvido nas décadas de 1960 e 1970, a democratizagdo desse direito continua
a ser um desafio, a exemplo do que se extrai do ODS 16 da Agenda ONU 2030, que
estabelece como objetivo de desenvolvimento sustentavel: “promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”.?

Em termos de concretizagdo de direitos fundamentais sociais, somente & possivel
tratar do acesso a justica como objetivo de desenvolvimento sustentavel no campo das
politicas publicas, isto ¢, no ambito de “programas de agdo governamental visando a
coordenar os meios a disposicdo do Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de
objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados” (BUCCI, p. 241).

A Constituicado de 1988 estabelece bases para a efetivacdo do direito de acesso a
justica, vedando ao legislador excluir da apreciacdo do Judiciario lesdo ou ameaga a direito
(art. 5° inciso XXXV). Além dessa vedagdo legislativa, o principio da inafastabilidade da

jurisdi¢do ainda continha a proibicdo de o juiz recusar-se a solucionar o litigio ¢ a

2 Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16



impossibilidade de se exigir o exaurimento da instancia administrativa para o exercicio do
direito de agdo (Marinoni, p. 359-360). Ha nesse quadro uma aproximacao entre o direito de
acdo e o contetido formal do direito de acesso a justiga.

Nada obstante, o constituinte rompe o conteudo formal do direito de acesso a justica
ao impor ao Estado o dever de prestar assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos (art. 5°, inciso LXXIV). Essa construgdao normativa
revela a opcdo da Constituicdo de 1988 por um modelo de acesso a justica fundado ndo
apenas na igualdade formal pois, materialmente, a efetividade desse direito vindica que seja
exercido pelas partes com paridade de armas.

No Brasil, a Lei n. 1.060/50 pode ser considerada uma das principais manifestacdes
da primeira onda de acesso a justica, pois regulamentou o servico de assisténcia judicidria aos
necessitados, garantindo a eles representagdo processual gratuita em juizo, assim como
isencdo do pagamento das custas e despesas processuais. Nada obstante, o direito de acesso a
justica e as politicas publicas executadas para sua efetivagdo sofreram transformacdes
evolutivas e ampliadoras, para além da facilitagdo do acesso ao Judiciario.

A ideia de acesso a justica deixou de ser traduzida apenas no acesso ao Poder
Judiciario e passou a garantia de acesso a uma ordem juridica justa (WATANABE, p. 128) e
ao devido processo legal em meios publicos ou privados de autocomposi¢do ou
heterocomposi¢do. Lecionam Silzia Alves Carvalho, Carolina Lemos de Faria e Antonio
Flavio de Oliveira (2020, p. 28) que “a politica publica definida para o tratamento adequado
para a resolu¢do dos conflitos estabelece um sofisticado sistema que objetiva compatibilizar a

jurisdigdo estatal e os equivalentes jurisdicionais, visando ampliar o acesso a Justiga”.

Os juristas precisam, agora, reconhecer que as técnicas processuais servem a
fungdes sociais; que as cortes ndo sdo a unica forma de solucdo de conflitos a ser
considerada e que qualquer regulamentagdo processual, inclusive a criagdo ou
encorajamento de alternativas ao sistema judiciario formal tem um efeito importante
sobre a forma como opera a lei substantiva — com que frequéncia ela é executada,
em beneficio de quem e com que impacto social. (Mauro Capelleti e Brayan Gart
1988, p. 12)

Além da perspectiva de tratamento adequado dos litigios, a ampliacdo da nocao de
acesso a justica carrega em si o objetivo de reduzir a conflituosidade e conter a judicializacao
massiva de conflitos. Dados do Conselho Nacional de Justi¢a’ revelaram que ao final do ano
de 2023 existiam 83,8 milhdes de processos aguardando um desfecho no Judiciario, com

recorde de 35,3 milhdes de novos casos em relagdo ao ano anterior (aumento de 9,4%). Em

3 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/
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média, conforme dados do periddico “Justica em numeros 20247, “a cada grupo de mil
habitantes, 143 ingressaram com uma a¢ao judicial no ano de 2023”.

Nesse contexto, “a arbitragem passou a ser encarada como instrumento eficiente de
auxilio a jurisdi¢do estatal, uma ferramenta apta a desafogar o Poder Judicidrio do
exponencial nimero de demandas” (FUX, 2024, n.p.). A arbitragem, meio de acesso a justica,
esta fundada na primazia da autonomia privada dos litigantes, que passam a ocupar lugar de
protagonismo na construcdo e legitimacao da solu¢do, com o objetivo de incrementar o senso

de aceitacdo em relagdo ao resultado e autorresponsabilidade sobre os deveres dele advindos.

2 ACESSO A JUSTICA: TRANSFORMACOES CONCEITUAIS

A natureza instrumental do direito de acesso a justica, como discorrem Silzia Alves
Carvalho, Carolina Lemos de Faria e Antonio Flavio de Oliveira (2020, p. 15), em obra sobre
a politica publica de acesso a justica, passou por significativas mutagdes conceituais ao longo
do tempo. De um direito meramente formal, compreendido como a faculdade do individuo de
estar em juizo e garantir a realizacdo dos demais direitos, ele evoluiu para contemplar um
sentido material, incluindo os meios necessarios para assegurar o proprio direito.

Hé4 muito o direito de acesso a justiga deixou de ser descrito como acesso ao
Judicidrio, assim € que as alternativas para o tratamento adequado dos litigios tem sido
utilizadas ndo apenas para ampliar o alcance das politicas publicas de acesso a justica, como
para conter o avanco da judicializacdo e privilegiar objetivos de celeridade e economicidade.
Alias, no ambito do proprio Judiciario, a Resolugdo CNJ n. 125/2010 formulou uma politica
publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses, baseada no uso de formas ndo
adjudicadas de solu¢do de conflitos, com primazia da participagdo dos interessados na
construgdo da decisio.

Essa medida veio na esteira de outras tentativas anteriores de ampliar acesso a justiga
e garantia celeridade na tramitagdo de processos, a exemplo da criagdo dos Juizados Especiais
pela Lei n. 9.099/95 que estabeleceu a dispensabilidade de representacdo processual para
causas com valor nao superior a 20 salarios-minimos (art. 9°), ao tempo em que estruturou um
procedimento enxuto, baseado em oralidade, simplicidade e informalidade (art. 62), além de
um sistema recursal com faculdades limitadas.

Assim, o0 acesso a justi¢a deixa o carater meramente formal para se identificar com o
direito ao tratamento adequado de conflitos, isto é, com o direito a ordem juridica justa, que

“exige a correta organizacdo ndo somente dos orgdos judicidrios para o oferecimento a
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populacdo de todos os mecanismos adequados para a solucdo dos conflitos de interesses e
para a prestacdo dos servicos de informag¢do e orientagdo em problemas juridicos”
(WATANABE, p. 112).

Em termos instrumentais, acesso a justica passou a significar acesso aos meios
adequados para a solug@o de conflitos a sua natureza e especificidade, tais como conciliagdo,
mediacdo e arbitragem. Nesse contexto, a politica publica de acesso a justica estabelece a
aproximacdo com um “sistema brasileiro de justica multiportas”, no qual os problemas
juridicos pode ser tratados e resolvidos por meio da porta da jurisdi¢do estatal assim como por
outros meios os quais podem ser considerados alternativos, adequados ou complementares,
ainda que nao haja uma organizacao funciononando como um atrio central controlado por um
unico orgdo (DIDIER Jr.; FERNANDEZ, p. 169).

Embora esse novo conceito de acesso a justica guarde em si uma pretensdo de
democratizagdo do acesso a ordem juridica justa, também ¢é verdade que isso ndo se fard sem
assisténcia juridica as pessoas necessitadas, que devem ser providas de informagdo e
orientacdo sobre seus direitos, ndo apenas de defesa técnica processual (WATANABE, p. 20-
21). Essa missao foi legada a Defensoria Publica pela Constituigdo de 1988, instituicdo que
executa parte essencial da politica publica de acesso a justiga, mas apresenta a razdo de 1
Defensor(a) Publico(a) para cada 27.363 habitantes com renda de até trés saldrios-minimos,

segundo dados da Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2025).4

3 O MODELO CONSTITUCIONAL DE ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA
COMO ELEMENTO DA POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTICA E OS
DESAFIOS DA EXPANSAO

A partir da obra cléassica de Garth e Cappelletti (1988), a primeira onda renovatoria
de acesso a justi¢a se dedicou a identificagao da essencialidade de assisténcia judiciaria para
que as pessoas pobres pudessem acessar a justica formal, eis que as custas e os honorarios
advocaticios lhes eram barreiras. A segunda onda renovatdria enfrentou o problema da
representacdo dos interesses difusos, apontando para a necessidade de desafiar a logica
tradicional dos tribunais, que identificava no processo um problema limitado a duas partes. Na
terceira onda renovatoria, reconhece-se a necessidade de avangar para uma concep¢ao mais
ampla de acesso a justica, de modo a transbordar os avangos decorrentes da representacao de

interesses em juizo.

4 Disponivel em:  https://pesquisanacionaldefensoria.com.br/download/pesquisa-nacional-da-defensoria-
publica-2025-ebook.pdf
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No que pertine a representagdo de interesses em juizo, constatado que a prestacio de
servicos juridicos de forma honorifica por advogados particulares era insuficiente, o estudo
identificou em diversos paises diferentes modelos de assisténcia judiciaria: Sistema Judicare,
Advogados remunerados pelos cofres publicos (salaried staff model) e os Modelos
combinados.

O Sistema Juricare consistia no pagamento de advogados particulares para
representarem pessoas hipossuficientes, partindo da premissa de que a assisténcia judicidria
gratuita deveria proporcionar a mesma representacdo caso o beneficiario pudesse pagar
honorarios a um advogado. Outro modelo era o da assisténcia estatal (salaried staff model),
que consistia na prestacdo de servigos juridicos por advogados remunerados pelos cofres
publicos de forma permanente. Por fim, o trago caracteristico dos modelos combinados era a
faculdade que os hipossuficientes tinham de escolher entre eles.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 adotou o salaried staff model, estruturando na
Defensoria Publica um servigo publico de assisténcia juridica, combinando orientacao, defesa
de direitos individuais e coletivos, educacdo em direitos, de forma integral e gratuita aos
necessitados, em ambito judicial e extrajudicial. O desenho constitucional da Defensoria
Publica guarda relevante identificagdo com a terceira onda renovatoria, pois abandona o
modelo de assisténcia judiciaria e adota um conceito mais ampliado de assisténcia juridica,
assim como reconhece no acesso a justica a ado¢do de métodos extrajudiciais de solucdo de
conflitos, por autocomposi¢ao ou heterocomposicao.

A partir da premissa de que a oferta de servigos publicos ¢é fonte primeira de garantia
e gozo de direitos fundamentais (LIBERATI, p. 97), essa escolha constitucional ¢ significativa
sob a otica do acesso a justica como matéria de interesse publico merecedora da formulagao
de politica publica, na medida em que se reconhece na assisténcia juridica gratuita um servigo
publico de natureza essencial merecedor de um programa estatal estruturado, a exigir a
destinacdo prioritaria de recursos para a expansao da Defensoria Publica e o estabelecimento
de metas, inclusive como meio para dar concretude ao ODS 16 da Agenda ONU 2030.

Assim ¢ que a Emenda Constitucional n. 80/2014 alterou o ato das disposi¢des
constitucionais transitorias para estabelecer como meta que “o niumero de defensores publicos
na unidade jurisdicional sera proporcional a efetiva demanda pelo servico da Defensoria
Publica e a respectiva populacdo” (art. 98), bem assim que “no prazo de 8 (oito) anos, a
Unido, os Estados e o Distrito Federal deverdo contar com defensores publicos em todas as
unidades jurisdicionais...” (§1°). Apesar desse esfor¢o normativo, dados da Pesquisa Nacional

da Defensoria Publica (2025) revelam que a instituicdo atua regularmente em apenas 1.334
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das 2.563 comarcas instaladas no pais, segundo dados da Pesquisa Nacional da Defensoria
Publica (2025), isto €, falta atuagdo defensorial em quase metade das comarcas.

Esse dado revela, portanto, que nem mesmo o acesso a justi¢a em carater formal estd
garantido, menos ainda o acesso dos necessitados aos meios de tratamento adequado de
conflitos. Essa constatagdo ndo deve levar a conclusdo de que a universalizacdo do acesso a
justica deve ocorrer inicialmente pela via exclusiva da judicializagdo, justamente porque essa
medida confrontaria o modelo de tratamento adequado dos conflitos. Por outro lado, embora a
politica de assisténcia juridica gratuita ndo possa ser estruturada com base na exclusiva
preocupacdo quantitativa com o estoque de processos em tramite no Judicidrio, ndo se negar
que a expansao da Defensoria Publica tem o potencial de evitar a judicializagdo da demanda

reprimida, em especial nas comarcas que concentram pessoas mais carentes.

4 ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA E O TRATAMENTO ADEQUADO DE
CONFLITOS

A politica publica de acesso a justica tem como um de seus elementos principais a
prestacdo de assisténcia juridica aqueles ndo podem obté-la com recursos proprios por
intermédio da Defensoria Publica, pois o direito de acesso a justica somente se realiza
legitimamente se exercido sob o manto do principio da igualdade. Embora ndo haja a
pretensdo de levar adiante uma discussdo especifica sobre o custo dos direitos ou dos meios
alternativos de solugdo de litigios, ndo se pode ignorar que o exercicio do direito de acesso a
justica tem um custo elevado, quase sempre inalcancdvel pelas camadas mais necessitadas.

Os esforgos para a democratizagdo do acesso a justica, inclusive pela adogdo de
meios alternativos de solucdo de conflitos, ndo pode prescindir da ampliacio de amparo
juridico as pessoas hipossuficientes, sob risco de um indesejavel retorno ao carater meramente
formal do acesso a justica. Tratada essa questdo no ambito da politica publica de acesso a
justica, como atividade prestacional, ensina Wilson Donizeti Liberati (2023, p. 121) que “o
usuario do servigo publico tem o direito de receber a prestagdo do Estado, de forma integral,
que satisfaca plenamente suas necessidades”.

A execucdo da politica publica de assisténcia juridica aos necessitados foi legada a
Defensoria Publica, a quem a Constituigdo incumbiu “a orientagdo juridica, a promogdo dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados” (art. 134 da CF). Nota-

se que ao delimitar a missdo institucional da Defensoria, o texto constitucional ndo limita a
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assisténcia juridica a representagdo processual em juizo, isso considerando a previsdo de
atuacao institucional em meio extrajudicial.

A Defensoria Publica como instituicao essencial a politica ptblica de acesso a justiga
(e sua ampliagdo) ¢ integrante dos esforcos para a desjudicializa¢do das demandas e para a
reducdo da conflituosidade, na medida em que tem como fungdo institucional promover,
prioritariamente, a solucao extrajudicial dos litigios. Angelo Maraninchi Giannakos (2008, p.
43) observa que a assisténcia juridica deve priorizar “aconselhamentos preventivos no intuito
de excluir o conflito dos interesses dos tribunais”, assim como deve abarcar a atuacdo
institucional em todos os métodos alternativos de solugdo de litigios, inclusive na arbitragem.

A assisténcia juridica prestada pela Defensoria, como elemento da politica publica de
acesso a justica, deve ser compreendida de modo a conferir a expressdo “integral”, presente
no texto do art. 134 da Constituicdo Federal, significado que inclua na atuagdo institucional a
participagdo dos necessitados nos métodos alternativos de resolugdo de conflitos. E assim
deve ser porque se inclui entre as fungdes institucionais da Defensoria “promover,
prioritariamente, a solucdo extrajudicial dos litigios, visando & composicao entre as pessoas
em conflito de interesses, por meio de mediagdo, conciliagdo, arbitragem e demais técnicas de
composi¢do ¢ administragdo de conflitos™ (art. 4°, inciso II da Lc n. 80/94).

Dados da Pesquisa Nacional da Defensoria Publica 2025 revelam que a politica
consensual de resolucdo de conflitos ¢ amplamente praticada pelas Defensorias Publicas, com
85,7% delas possuindo um setor especializado em mediagdo e/ou conciliacdo. Apenas 14,3%
das unidades ndo possuem essa estrutura, o que evidencia a preferéncia da institui¢do em
assegurar a seus usuarios a faculdade de solugdes autocompositivas. Apesar disso, ndo ha no
estudo indicacdo acerca do uso da arbitragem pela Defensoria como método de administracao
de conflitos ou da prestagcdo de assisténcia juridica em cortes privadas de arbitragem, situagao

que revela ser o Judicidrio a tinica porta para o tratamento de conflitos por heterocomposicao.

5 A ARBITRAGEM COMO METODO DE TRATAMENTO ADEQUADO DE
CONFLITOS E SUAS LIMITACOES

Ao tratar das tendéncias no uso do enfoque do acesso a justica, Garth e Cappelletti
(1988, p. 81-82) reconhecem as limitagdes da justica estatal e passam a cogitar métodos
alternativos para decidir causas judiciais, entre elas o juizo arbitral, “uma institui¢cdo antiga
caracterizada por procedimentos relativamente informais, julgadores com formagao técnica ou

juridica e decisdes vinculatorias sujeitas a limitadissima possibilidade de recuso” . De fato, a
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arbitragem ¢ um dos mais antigos meios de heterocomposi¢ao, utilizada pelos hebreus desde a
antiguidade (DOLINGER, p. 23).

No Brasil, a Constitui¢do do Império de 1824 ja previa a arbitragem para causas civis
(art. 160), enquanto o Codigo Comercial de 1850 determinava que as questdes societdrias
fossem obrigatoriamente decididas em juizo arbitral. No Codigo Civil de 1916, sob o titulo de
“compromisso” a arbitragem estava prevista, mas nao foi utilizada significativamente porque
o Codigo de Processo Civil de 1973 exigia a homologagdo do laudo arbitral por sentenga
judicial (SCAVONE lJr., p. 23). Essa exigéncia teve fim com a Lei n. 9.307/96, que iniciou
uma nova era para a arbitragem.

A construcao histérica da arbitragem no Brasil favoreceu a utilizacdo desse método
no ambito de disputas empresariais, embora nunca tenha havido proibicdo para que fosse
utilizado em demandas envolvendo pessoas naturais. Na ultima interven¢do legislativa, em
2015, a Lei n. 9.307/96 passou a prever expressamente que a arbitragem poderia ser utilizada
pela administragao publica, respeitados os ditames constitucionais para a espécie.

Tradicionalmente, atribui-se a arbitragem algumas vantagens, tratando-se de um
procedimento célere desenvolvido sem violagdo das garantias constitucionais e processuais
das partes, apto a gerar uma sentenga definitiva, isto €, sem revisdo de mérito pela via recursal
comum ao processo judicial. Destaca-se ainda a flexibilidade do procedimento, que pode ser
objeto de conven¢do das partes, assim como a confidencialidade, o que contrasta com a regra
de publicidade do processo judicial (CABRAL, p. 52-53). Essas vantagens contrastam
agudamente com a realidade atual de crise vivida pela jurisdicdo estatal, destinataria de
especial critica relacionada a morosidade e a falta de efetividade da prestagao jurisdicional.

A primeira vista, seria possivel cogitar que a arbitragem poderia ocupar lugar de
destaque no tratamento adequado de conflitos, mas esse método, como qualquer outro, tem
suas desvantagens e, a que interessa a esse trabalho, ¢ o custo. Isso porque, diferentemente do
que ocorre com o processo judicial, ndo ha no ambito da Lei n. 9.307/96 nenhuma politica de
gratuidade em relagdo aos honorérios do arbitro ou das despesas do procedimento arbitral. Em
termos praticos, essa situacdo eleva uma barreira de acesso a justi¢a pela via da arbitragem,

afastando-a dos conflitos envolvendo pessoas necessitadas.

6 AS CORTES DE ARBITRAGEM E A TUTELA DE DIREITOS DOS
HIPOSSUFICIENTES

A arbitragem ¢ um método privado de resolucdo de litigios, pelo qual pessoas
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capazes de contratar convencionam submeter uma demanda relativa a direitos patrimoniais
disponiveis ao julgamento de um ou mais arbitros, em Unica instdncia e sem a intervengao
estatal (CAHALI, 2020, n.p.) e, segundo disposto no art. 3° da Lei n. 9.307/96, “as partes
interessadas podem submeter a solugdo de seus litigios ao juizo arbitral mediante convencao
de arbitragem, assim entendida a cladusula compromisséria e o compromisso arbitral”.

A formalizacdo da arbitragem, por meio da cldusula compromissoria (estipulada
antes do litigio surgir) ou do compromisso arbitral (celebrado apés o surgimento do litigio),
sugere a crenca de que as partes, no exercicio da autonomia privada, t€ém maior aptidao para
decidir a forma de resolver suas contendas. Entre as vantagens apontadas para a utilizacao da
arbitragem estdo a rapidez e flexibilidade do procedimento arbitral, o sigilo e a expertise e
disponibilidade dos arbitros (FIORAVANTE, p. 87).

Embora conceitualmente a instituigdo da arbitragem seja livre expressdo da
autonomia privada das partes, sabe-se que a convencao arbitral também decorre de imposigao,
quando prevista em contrato de adesdao ou como condi¢do para a conclusdo de um negocio.
Essa circunstancia ganha especial relevo quando o aderente ¢ pessoa hipossuficiente, tanto no
aspecto financeiro quanto informacional, considerando que a “escolha” pela arbitragem
representa rentincia expressa a jurisdicao estatal, bem assim que ndo ha politica de gratuidade
prevista na Lei n. 9.307/96.

A realidade dos contratos de adesdo, largamente utilizados em relagdes de consumo e
em outros negdcios juridicos padronizados, evidencia que o exercicio da autonomia privada ¢é
apenas aparente. Nesses contratos, a parte aderente tem pouca ou nenhuma margem para
negociar os termos da avenca, incluindo a clausula arbitral. Nao ha, portanto, liberdade de
escolha quando a recusa a arbitragem significa a impossibilidade de acessar bens ou servigos.

Assim, ao tratar da arbitragem no ambito da relacdo de consumo, o legislador
estabeleceu uma importante medida de protegdo ao consumidor, enunciando que se
consideram nulas as clausulas que “determinem a utilizagdo compulsoria de arbitragem” (art.
51, inciso VII do CDC). Nos contratos de adesdo genéricos, a clausula compromissoria sera
eficaz desde que por escrito em documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto
especialmente para essa cldusula e, na auséncia desses caracteres a instituicdo da arbitragem
dependera da iniciativa do aderente ou de concordancia expressa posterior (art. 4, §2° da Lei
n. 9.307/96). Preocupou-se o legislador em estabelecer barreiras de protegdo aos
hipossuficientes nos contratos de adesdo, pois a adesdo a arbitragem em situacdo de assimetria
informacional pode representar indevida rentincia ao direito fundamental de acesso a justiga.

Observou-se essa preocupagao também por parte do Poder Executivo, quando vetou
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dispositivo da Lei n. 13.129/2015 que pretendia incluir no art. 4° da Lei n. 9.307/96 um
paragrafo com o seguinte teor: “Na relagdo de consumo estabelecida por meio de contrato de
adesdo, a clausula compromissodria so tera eficicia se o aderente tomar iniciativa de instituir a
arbitragem, ou concordar, expressamente coma sua institui¢do”. Veja-se as razdes de veto

expostas na Mensagem n. 162/2015° da Presidéncia da Republica:

Da forma prevista, os dispositivos alterariam as regras para arbitragem em contrato
de adesdo. Com isso, autorizariam, de forma ampla, a arbitragem nas relagdes de
consumo, sem deixar claro que a manifestagdo de vontade do consumidor deva se
dar também no momento posterior ao surgimento de eventual controvérsia ¢ ndo
apenas no momento inicial da assinatura do contrato. Em decorréncia das garantias
proprias do direito do consumidor, tal ampliagdo do espago da arbitragem, sem os
devidos recortes, poderia significar um retrocesso e ofensa ao principio norteador de
protecao do consumidor.

O alcance e eficacia desse arcabouco protetivo tem sido limitado pela
hipossuficiéncia informacional caracteristica dos vulneraveis. Em geral, instaurado o conflito
e iniciada a arbitragem, os vulneraveis comparecem a corte arbitral e, além de firmar
compromisso arbitral quando poderiam ndo fazé-lo, participam do processo arbitral sem a
devida assisténcia juridica. O resultado ¢ que apenas quando citados para o cumprimento de
sentenga os vulneraveis buscam a Defensoria Publica, que passa a atuar numa via muito
estreita para exercer o contraditério, pois a discussdo de mérito ndo pode ser sindicada
judicialmente e a institui¢do toma contato com a demanda apenas quando ja escoado o prazo
para a invalidacdo da sentenca arbitral.

Aliés, o Superior Tribunal de Justiga ha muito pacificou o entendimento segundo o
qual nos contratos de adesdao (consumeristas ou genéricos) a concordancia expressa do
aderente — com o comparecimento para a assinatura do compromisso arbitral, por exemplo —
convalida a clausula compromissoria, quando instituida a arbitragem pela parte adversa.®

Considerando a amplitude constitucional do servigo publico de assisténcia juridica
gratuita prestado pela Defensoria Publica, parece inafastavel que essa assisténcia se estenda
aos necessitados demandados em arbitragem, ainda que no procedimento arbitral a
representacdo processual seja facultativa (art. 21, §3° da Lei n. 9.307/96). Apesar disso,
observa-se que na organizacdo normativa da Defensoria Publica do Estado de Goias, por
exemplo, ndo héa resolucdo a fixar como atribuicdo de seus membros para prestarem

assisténcia juridica quando o usudrio, ainda que por falta de informacao, adere a arbitragem.

5 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02015-2018/2015/Msg/VEP-162.htm
6 Aglnt no AREsp n. 1.398.060/GO, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
25/4/2022, DJe de 28/4/2022.
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A apresentacdo dessa problematica, em termos concretos, pode contribuir para
reorientar a atuacdo da Defensoria Publica em meios extrajudiciais e repensar o papel da
arbitragem como meio de solucdo de conflitos, em termos de democratizacdo do acesso a
justica. Além disso, essa reflexdo deve conduzir a andlise da legitimidade da arbitragem
privada em casos envolvendo pessoas hipossuficientes, assim como deve nortear a criacdo de

um modelo de atuacao que torne a arbitragem instrumento adequado a solugao desses casos.

7 DEMOCRATIZACAO DA ARBITRAGEM: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Considerando que as reflexdes expedidas até o momento tem como foco uma suposta
incompatibilidade do regime financeiro da arbitragem praticada em cortes privadas e a no¢ao
de democratizacdo do acesso a justica para pessoas hipossuficientes — do ponto de vista
financeiro e informacional —, cumpre abordar uma tentativa malsucedida de facultar a
utilizacdo da arbitragem de forma gratuita no ambito do Poder Judicidrio, com vistas a
permitir novas reflexdes sobre arranjos institucionais que sejam capazes de colocar a
arbitragem ao alcance de todos.

Até o advento da Lei n. 9.307/96 (Lei da arbitragem), o Cdodigo de Processo Civil de
1973 dedicava um capitulo inteiro a arbitragem (arts. 1.072 a 1.102), no qual disciplinava a
arbitragem judicial e a extrajudicial, sendo que a primeira tinha lugar quando ja instaurada a
demanda judicial e recebia um tratamento de incidente processual. Sistematica semelhante foi
adotada pela Lei n. 7.244/84, que instituiu os Juizados Especiais de Pequenas Causas e,
embora fracassada a tentativa de estruturar a arbitragem em meio judicial, a Lei 9.099/95 a
manteve, inovando apenas quanto aos arbitros, que deveriam ser escolhidos dentre os juizes
leigos (ROCHA, p. 157-158).

Embora ndo exitosa a arbitragem nos Juizados Especiais Civeis, a Lei n. 9.099/95
permitia que, sem o pagamento de custas, taxas ou despesas, as partes optassem pelo juizo
arbitral, quando ndo obtida a conciliagdo (art. 24). Além disso, essa faculdade poderia ser
exercida sem a necessidade de assisténcia juridica, quando o valor da causa ndo fosse superior
a vinte salarios-minimos (art. 9°). Mesmo com as limita¢des, a arbitragem estava disponivel
nos Juizados Especiais Civeis de forma gratuita para as causas civeis de menor complexidade.

Com a vigéncia da Lei n. 9.307/96, as disposi¢des do Codigo de Processo Civil de
1973 sobre arbitragem foram revogadas. O novo modelo de arbitragem ndo apenas deixou de
contemplar a arbitragem judicial, mas estabeleceu uma nova sistematica fundada na

arbitragem como método privado, portanto, extrajudicial de solugdo de conflitos. Uma das
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mais relevantes mudangas consistiu na desnecessidade de homologagao judicial das sentengas
arbitrais.

Nao por outra razdo, apesar de mantida a vigéncia dos dispositivos da Lei n. 9.099/95
que tratavam da arbitragem, ndo haveria sentido em tentar compatibilizd-los com a nova
logica do sistema arbitral brasileiro, que tornou o procedimento mais célere e insuscetivel a
interferéncia do Judiciario (ROCHA, p. 159). Nada obstante, adotado o modelo extrajudicial
como base para a arbitragem, estabeleceu-se um regime financeiro proprio em que partes sao
responsaveis pelos custos de sua utilizag@o e, nesse ponto, a justi¢a arbitral gratuita da Lei n.
9.099/95 deu lugar a justica arbitral paga da Lei n. 9.307/96, sem possibilidade de gratuidade.

Garth e Cappelletti (1988, p. 82), ao tratarem das tendéncias no uso do enfoque do
acesso a justica e, imaginando métodos alternativos para decidir causas judiciais, ja
enxergavam a problematica relacionada aos custos da arbitragem, “embora o juizo arbitral
possa ser um processo relativamente rapido e pouco dispendioso, tende a tornar-se muito caro
para as partes, porque elas devem suportar o 6nus dos honorarios dos arbitros”. No Brasil, em
2024, o rendimento nominal mensal domiciliar per capita era de R$2.069,00 (dois mil e
sessenta ¢ nove reais)’, razao pela qual o custo da arbitragem pode representar a negacdo
desse método de solugao de conflitos a maioria da populagdo.

Hé4 que se refletir sobre a compatibilidade do sistema arbitral brasileiro com o
contetido atual do direito de acesso a ordem juridica justa e aos métodos de tratamento
adequado de conflitos, em especial sob uma perspectiva democratica.

A auséncia de uma politica de gratuidade para a arbitragem pode afetar ainda aqueles
que, tendo realizado uma convencao de arbitragem e, consequentemente, renunciado a
jurisdi¢do estatal, perdem a capacidade financeira para pagar as despesas para instituir a
arbitragem ou prosseguir nela, situagdo denominada genericamente como “impecuniosidade”
(CABRAL, p. 79). Embora o presente estudo ndo tenha a pretensao de tratar especificamente
dos casos de “impecuniosidade” na arbitragem, essa circunstancia ilustra com perfeicao a
problemadtica relativa aos custos desse método de solucdo de conflitos, em especial a luz do
conceito atualizado do acesso a justiga.

Considerando que o beneficio da “justica gratuita” ¢ incompativel com a arbitragem
extrajudicial praticadas nas cortes e camaras arbitrais, deve-se refletir sobre arranjos
institucionais capazes de torna-la alcangdvel aos hipossuficientes, como forma de incremento
a politica publica de acesso a justiga.

A partir da vocacao da Defensoria Publica para a solugdo extrajudicial dos litigios, a

7  Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/3100/rdpc_2024.pdf
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instituicdo deve tomar seu lugar no tratamento adequado dos conflitos, guardando-se de
utilizar a “porta” do Poder Judiciario sempre que outras técnicas de composi¢do €
administracdo de conflitos mostrem-se mais adequadas. Isso ndo quer significar que esse
tratamento realizado pela Defensoria ocorra invariavelmente pelas vias judiciais consensuais
— nos Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania, por exemplo —, pois a vontade

do legislador parece conferir a instituicao a missao de tratar conflitos por vias proprias.

Incumbe ao Estado organizar todos esses meios alternativos de solugdo dos
conflitos, ao lado dos mecanismos tradicionais e formais ja em funcionamento. Tais
servigos, que podem ser informais, ndo precisam estar organizados dentro do Poder
Judiciério. Podem ficar a cargo de entidades publicas ndo pertencentes ao Judiciario
(v.g., Ministério Publico, Ordem dos Advogados, PROCON, Defensoria Publica,
Procuradoria de Assisténcia Judiciaria, Prefeituras Municipais) e até entidades
privadas (v.g. sindicatos, comunidades de bairros, associagdes civis) (WATANABE,

p. 7).

Em outros termos, tornar acessivel a arbitragem para pessoas hipossuficientes ¢é
objetivo que pode ser alcancado com a estruturacao de Camaras de conciliagao, mediacao e
arbitragem pelas Defensorias Publicas do pais, de modo a atuar com primazia nos métodos
autocompositivos, sem prejuizo de ofertar a arbitragem antes de se cogitar da judicializacao
da demanda. Kazuo Watanabe (2019, p. 82) adverte, no entanto, que iniciativas como essa nao
devem ser utilizadas com o objetivo primario de reduzir a judicializacdo dos conflitos ou
combater a morosidade do Judiciario, e sim como forma de dar as partes uma solu¢do mais

adequada e justa a seus conflitos.

8 CONCLUSAO

O estudo reconhece a premissa de que o acesso a justica, em dimensdo
constitucional, constituiu direito fundamental garantidor de cidadania e promotor da
dignidade humana, realizavel com a estruturagao de politicas publicas capazes de alcancar, em
especial, as pessoas necessitadas. A evolugdo conceitual operada no acesso a justica,
deflagrada pela remogdo de barreiras economicas ao exercicio desse direito, passando pelo
reconhecimento da necessidade de tutela de direitos difusos e culminando na diversificagao
dos métodos de solucao de conflitos, alinha-se perfeitamente a nog¢ao de tratamento adequado
de conflitos, que constitui estandarte do conceito de acesso a ordem juridica justa.

A Constituicao de 1988 incluiu na politica publica de acesso a justica a prestacdo do

servigo publico de assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
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de recursos, institucionalizando a Defensoria Publica como vetor para um conceito mais
ampliado de acesso a justica, com primazia para solugdes autocompositivas e extrajudiciais.
Assim, o modelo constitucional trata a assisténcia juridica gratuita aos necessitados como
instrumento de politica publica ndo apenas para garantia de acesso ao Judicidrio, mas a
mediagdo, conciliagdo e arbitragem.

Apesar do avango normativo, a efetividade desse modelo constitucional de acesso a
justica enfrenta obstaculos estruturais, em especial na ampliacdo da atuagdo da Defensoria
Publica. Dados recentes indicam um significativo deficit na presenca da instituicdo em
diversas comarcas do pais, o que limita o alcance de parte essencial da politica publica de
acesso a justica. Além disso, em termos de efetividade dos métodos de tratamento adequado
de conflitos, hd que se destacar que a auséncia de uma politica de gratuidade no &mbito da Lei
da arbitragem torna inadequada a participagao de pessoas hipossuficientes nas cortes privadas,
geralmente levadas a isso pela assimetria informacional e pela falta de orientacdo juridica
adequada.

Embora a arbitragem tenha sido incorporada aos métodos de solugcdo adequada de
conflitos, faltam-lhe elementos estruturais que o compatibilizem com a politica publica de
acesso a justica sob uma perspectiva democratica. O custo do procedimento, a
hipossuficiéncia informacional e a auséncia de atuacdo defensorial constituem fatores que
impedem que a arbitragem seja inclusiva, limitando as vantagens desse método apenas as
pessoas mais abastadas.

Nesse contexto, por for¢a de mandamento constitucional, incumbe aos o6rgaos do
sistema de justica a formulacdo de um arranjo institucional, para incrementar a politica
publica de acesso a justica, de modo a colocar a arbitragem ao alcance das pessoas
necessitadas, para que o Judicidrio ndo seja o tnico método de heterocomposi¢ao disponivel
quando infrutiferas as tentativas autocompositivas, pois a missdo de buscar, prioritariamente,

a solucao extrajudicial dos conflitos ndo se limita & mediacao e a conciliacao.
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