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X1V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BARCELOS-
PORTUGAL

GOVERNO DIGITAL, DIREITO ENOVASTECNOLOGIAS

Apresentacao

No X1V Encontro Internacional do CONPEDI, realizado nos dias 10, 11 e 12 de setembro de
2025, o Grupo de Trabalho - GT “Governo Digital, Direito e Novas Tecnologias’, que teve
lugar na tarde de 12 de setembro de 2025, destacou-se no evento ndo apenas pela qualidade
dos trabal hos apresentados, mas pel os autores dos artigos, que sdo professores pesquisadores
acompanhados de seus alunos pos-graduandos. Foram apresentados artigos objeto de um
intenso debate presidido pelos coordenadores e acompanhado pela participagdo instigante do
publico presente no Instituto Politécnico do Cévado e do Ave - IPCA, em Barcel os, Portugal .

Esse fato demonstra a inquietude que os temas debatidos despertam na seara juridica. Cientes
desse fato, os programas de pos-graduacéo em direito empreendem um didlogo que suscita a
interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios que as novas tecnologias
impdem ao direito. Para apresentar e discutir os trabal hos produzidos sob essa perspectiva.

Os artigos que ora sao apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a pesquisa e
fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno do tema “Governo Digital, Direito e Novas
Tecnologias’. Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avancos do estudo
desse tema no ambito da pds-graduacdo em direito, apresentando respostas para uma
realidade que se mostra em constante transformacéo.

Os Coordenadores

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella



IMPLICACOESDASI NOVAQOESTECNOLQGI CASNA TEORIA E PRATICA DA
MEDIACAO

IMPLICATIONS OF TECHNOLOGICAL INNOVATIONSON THE THEORY AND
PRACTICE OF MEDIATION

Maria Cristina Gomesda SilvaD'ornellas 1
Claudia Ernst 2

Resumo

Este texto reflete sobre o impacto da tecnologia nos processos de mediacdo de conflitos,
investigando até que ponto as inovagdes tecnol bgicas, especialmente as plataformas digitais,
facilitam o tratamento eficaz desses conflitos. A sociedade moderna enfrenta uma realidade
gue gera estranhamento, impulsionada pela falta de familiaridade com o conhecimento
tecnologico e pela necessidade de adaptacdo ao novo. Assim, a andlise da sociedade
contemporanea, influenciada pelos avancos tecnolégicos, deve levar em conta a voz e a
linguagem dos individuos dentro desse contexto. A literatura, em particular as histérias
infantis, pode nos gjudar a entender o que esta sendo (des)construido como cultura de um
povo. Esta escrita adota um método fenomenoldgico e hipotético-dedutivo, utilizando uma
abordagem técnica e bibliogréfica. Através dessa perspectiva tedrico-metodol 6gica, observa
se que os relacionamentos e, consequentemente, as mediagdes de conflitos sdo afetadas, uma
vez que trabalham com processos de (des)construcdo de subjetividades. Em concluséo,
embora a tecnologia da informacéo contribua significativamente para 0 avango da ciéncia, ela
pode também impactar os processos de construcdo das subjetividades no mundo
contemporaneo, trazendo consequéncias (im)previstas para a comunicacao entre 0S seres
humanos, especialmente nos processos autocompositivos de resolucdo de conflitos. Além
disso, as inovagdes tecnol 6gicas trazem implicagdes tanto para a teoria quanto para a prética
da mediacdo, exigindo uma reavaliacdo das estratégias e abordagens utilizadas para lidar com
conflitos em um ambiente digital, onde as dindmicas de interacdo e a construcdo do
entendimento podem ser significativamente diferentes.
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effective handling of these conflicts. Modern society faces a reality that generates

estrangement, driven by the lack of familiarity with technological knowledge and the need to
adapt to the new. Thus, the analysis of contemporary society, influenced by technological

advances, must take into account the voice and language of individuals within this context.
Literature, particularly children's stories, can help us understand what is being (de)
constructed as a peopl€e's culture. This research adopts a phenomenological and hypothetical -
deductive method, using a technical and bibliographical approach. Through this theoretical-
methodological perspective, it is observed that relationships and, consequently, conflict

mediation are affected, since they are processes of construction of subjectivities. In

conclusion, although information technology contributes significantly to the advancement of
science, it can also impact the processes of constructing subjectivities in the contemporary
world, bringing (un)foreseen consequences for communication between human beings,

especialy in self-compositional processes of conflict resolution. Furthermore, technological

innovations bring implications for both the theory and practice of mediation, requiring a
reassessment of the strategies and approaches used to deal with conflicts in a digital

environment, where the dynamics of interaction and the construction of understanding can be
significantly different.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Language, Digital platforms,
Technology, Innovation
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1. Introducio

A inovagao digital trouxe mudancgas profundas para a estrutura social, marcando
uma transi¢ao entre o que foi (a sociedade industrial), o que € (a sociedade da informacao)
e o que sera (a sociedade digital). Este processo de mudanca se da de forma acelerada e
muitas vezes disruptiva, provocando alteracdes nos modos de produgdo, consumo e
relacionamento.

Historicamente, a sociedade passou por grandes revolucdes tecnologicas, cada
uma delas trazendo uma nova configuracdo social e econdmica. Na era digital,
vivenciamos um fendmeno em que o tempo e o espaco sdo condensados pelas tecnologias
da informagao, possibilitando interacdes instantaneas e globais.

No entanto, a inovacdo digital também levanta questdes importantes sobre
desigualdade e exclusdo. A chamada "divisdo digital" refere-se a disparidade entre
aqueles que tém acesso a internet e as ferramentas tecnologicas e aqueles que estdo
excluidos dessa realidade. Este novo viés tecnoldgico desafia a ideia de progresso
universal, exigindo politicas inclusivas que assegurem a participagdo de todos os
segmentos sociais na era digital.

Assim, passado apenas quase um % do século XXI! vimos o crescimento cada vez
maior da globaliza¢do da economia e da informacao — fomentado pela tecnologia digital.
Trata-se de uma nova realidade e da necessidade de adequacao da sociedade a esse novo
e instigante Estado da modernidade.

A utilizagdo das novas tecnologias, reconhece-se, reverbera nao so na sociedade,
mas na forma de atuag¢do do judicidrio e reflete na comunicacdo e na interagao entre as
pessoas.

Nesse diapasdo, o avango das novas tecnologias de informagdo e comunicacao
(TICs) provoca questionar de que maneira - estd ou se vai trabalhar a mediagdo de
conflitos, considerando os modelos Online Dispute Resolution (ODR)?.

A mediagdo ¢, dentre as formas autocompositivas de tratamento de conflitos,
condi¢do de possibilidade para a humanizagdo das praticas de resolugdo de conflitos, haja
vista a concreta probabilidade de efetivacdo de direitos, cidadania e resguardo da

dignidade da pessoa humana. Todavia, se a mediacdo ¢ condigdo de possibilidade de

! Que iniciou em 1° de janeiro de 2001 e tera seu fim em 31 de dezembro de 2100.

2 A ODR (Resolugdo de Disputas Online) refere-se a resolugdo de conflitos por meio de plataformas
digitais. Diferente da ADR, que envolve métodos alternativos de solug@o de conflitos, independentemente
de serem realizados online ou presencialmente, a ODR utiliza exclusivamente ferramentas online para esse
fim. Cf. Disponivel em: https://www.projuris.com.br. Acesso em: 23 set. 2024.
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humanizagdo das praticas de resolucdo de conflitos, como trabalhar com ela no mundo
digital? Esse ¢ ponto da questdo. As plataformas digitais, ndo podem ser um espaco de
nao-comunicagdo, porque contrariariam toda légica do processo autocompositivo. Assim,
o problema consiste no porvir da mediagdo de conflitos, em especifico, quais sdo as
implicagdes, os desafios e perspectivas para o futuro da pratica de resolucao de conflitos
em rede?

O intento, portanto, ¢ investigar em que medida as ODRs podem (ou nao)
contribuir nas dindmicas de tratamento de conflitos, considerando que a tecnologia ¢ uma

realidade e essencial ao sistema de justica.

2. O processo de mediacao nas plataformas digitais

O avango da tecnologia tem se transformado profundamente nas interagdes sociais
e nos processos de resolu¢do de conflitos. A media¢dao de conflitos, que era conduzida
em ambientes presenciais, agora se encontra em uma encruzilhada com uma crescente
popularidade e acessibilidade das ferramentas digitais. Considerando tal avango,
passamos refletir e identificar os desafios do uso das plataformas digitais no processo de
media¢do de conflitos.

A tecnologia molda a maneira como nos comunicamos e interagimos, desde o
advento do telefone até a criacdo de redes sociais e plataformas de videoconferéncia. Essa
transformac¢do tem um efeito direto sobre as dindmicas relacionais, alterando ndo apenas
como as familias mantém contato, mas também como os individuos, gerenciam as crises
e conflitos.

Inicialmente, a evolugdo tecnoldgica, podemos afirmar, ajudou o
desenvolvimento de novas formas de comunicacdo sincronas e assincronas, com
aplicativos de mensagens, videochamadas e ambientes virtuais que se mostram
ferramentas valiosas para a mediacdo. Essas tecnologias permitem que os mediadores
atuem de maneira mais rapida, eficiente e com menos barreiras geograficas, além de
possibilitar a realizagdo de sessdes com maior flexibilidade.

Apesar das vantagens, o uso de plataformas digitais na mediacdo de conflitos
também apresenta preocupacgdes. Vejamos.

A dependéncia de tecnologia pode agravar problemas relacionados a exclusao
digital, onde individuos sem acesso a dispositivos ou a internet rapidamente ficam
excluidos desses processos. Outra preocupacao reside no resguardo da privacidade e na

confidencialidade, que sdo pilares fundamentais da mediacdo, ou seja, deve haver garantia
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de que as sessdes realizadas online sejam seguras e livres de interferéncia ou sem riscos
a privacidade dos participantes, pois a confidencialidade ¢ principio dos mais importantes
da mediagdo, e a seguranca digital nem sempre ¢ garantida. Apesar dos avangos em
criptografia e protocolos de seguranga, as plataformas digitais ainda estdo suscetiveis a
vazamentos de dados, ataques cibernéticos ou falhas tecnologicas. Esses riscos colocam
em xeque a confianca dos participantes no processo sendo fundamental que as
plataformas adotem medidas rigorosas de seguranca. Ainda, outro ponto critico na
mediacdo digital ¢ a auséncia de interacdo fisica, que pode comprometer a leitura de sinais
ndo verbais essenciais para a conducdo eficaz do processo. A linguagem corporal, as
expressoes verbais e o tom de voz sdo elementos importantes para os mediadores ao
interpretar o estado emocional das partes envolvidas, e a auséncia desses sinais em
interagdes digitais pode limitar o adequado desenvolvimento do processo de mediagdo.

A capacidade de perceber a comunicag¢do em sua totalidade, incluindo aspectos
verbais e ndo verbais do interlocutor, ¢ fundamental e exige atengdo, o que se torna um
dos principais desafios na mediacdo em plataformas digitais. O didlogo se torna mais
produtivo, cooperativo e verdadeiramente dialégico quando as habilidades
comunicacionais sdo aplicadas com cuidado. Um dos elementos essenciais para uma
comunicagdo eficaz ¢ que todos os envolvidos sejam bons ouvintes. Isso significa estar
atento as intengdes, sugestdes e as possibilidades de constru¢do conjunta de
entendimentos. A escuta atenta € o que permite o progresso do didlogo.

Gadamer diz que a arte de conduzir uma conversa envolve também a habilidade
de dialogar consigo mesmo e buscar o entendimento interno. Trata-se da capacidade de
refletir, 0 que equivale a pratica de questionar o significado do que se pensa € se expressa.’

A conversa dialdgica coopera nesse espaco comum, aquele que ouve atentamente
percebe o espago comum que pode ser estabelecido com o locutor através da linguagem
com maior facilidade, possibilitando o regime de co-enunciagdo, isto ¢, locutor e
interlocutor construindo conjuntamente o didlogo. E como se cada um apanhasse o
intento, compreendesse o sentido das palavras do outro, apreendesse o contexto daquilo
que estd sendo apresentado e representado - simbolicamente.

A mediacdo de conflitos, reprisamos, necessita desenvolver o didlogo, pois com
ele vem a possibilidade de compreender a perspectiva de si e do outro; mas, para isso, o

individuo precisa se deixar levar, estar aberto a conhecer e explorar.

3 GADAMER, Hans-Georg. Verdade e Método II. Petropolis, RJ: Vozes, 2002. p. 573.
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O didlogo pode ser comparado a um experimento, diretamente ligado a capacidade
de escuta e a empatia. Ouvir bem ¢ uma atividade interpretativa que alcanca melhores
resultados quando se presta atengdo a aspectos especificos do que estd sendo dito,
procurando compreender, a partir dessas nuances, o que nao foi explicitamente dito, mas
esta implicito ou subentendido.

Uma das formas de conceituar o didlogo ¢ dizer que se configura como aquilo que
advém da palavra®, a corrente do significado que flui entre, dentro e através de tudo
(gestos, palavras, postura — “o corpo fala”) que estiver implicado em uma conversagao.
Dialogo ¢ aquilo que nos deixa uma marca. O que caracteriza um verdadeiro didlogo nao
¢ apenas vivenciar algo novo, mas descobrir no outro algo que ainda ndo haviamos
encontrado em nossa propria experiéncia de vida.’ E, significados compartilhados sdo
construidos por meio do didlogo e das interagdes com os outros. No processo de
mediagdo, o didlogo promove a escuta sob diversas perspectivas, ajudando a definir
interesses e possibilidades, além de identificar padrdes de interacdo, avaliar os recursos
disponiveis e gerar novas oportunidades a partir da reformulacdo do que ¢ reconhecido
como emergente. Em esséncia, passamos a vida buscando um estado de integridade que
nos permita estabelecer conexdes mais auténticas e verdadeiras com o outro.

Gadamer descreve o "circulo hermenéutico" como um movimento continuo entre
a interpretacao de uma parte do texto e a compreensao de seu significado total. Ao darmos
sentido a um fragmento, estamos, a0 mesmo tempo, construindo uma interpretacdo do
texto em sua totalidade.” Trata-se de um movimento entre o intérprete € o que €
interpretado, influenciado por uma determinada tradicdo, onde a compreensdo emerge
como um evento resultante dessa interagdo, moldada pela historicidade na qual esta

inserida.?

4 ¢[...] Palavras e coisas sio como que enigmas, precisam ser decifradas.” Cf. GARCIA-ROZA, Luiz
Alfredo. Palavra e verdade: na filosofia antiga e na psicanalise. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1998. p. 45.
5> GADAMER, Hans-Georg. Verdade e Método 1I. Petropolis, RJ: Vozes, 2002. p. 249.

6 “O procedimento do discurso € um procedimento de argumentagdo. Isso distingue a teoria do discurso,
fundamentalmente, de teorias procedimentais da tradigdo hobbesiana, que trabalham com procedimentos
de negociacdo e de decisdo”. Cf. ALEXY, Robert. Constitucionalismo Discursivo. Tradugdo de Luis
Afonso Heck. Porto Alegre: Livraria do Advogado. 2. ed., 2008. p. 25. Na mediacao busca-se resguardar
direitos fundamentais, o instituto se operacionaliza com a conjun¢dao de esfor¢os dos mediadores e
mediandos para busca dos reais interesses dos envolvidos na disputa. Nao ha regra preestabelecida, mas
constru¢do do novo e do satisfatorio para os mediandos.

" LAWN, Chris. Compreender Gadamer. Tradugdo Hélio Magri Filho. 2. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2010.
p. 12.

8 MARRAFON, Marco Aurélio. A questdo da consciéncia historica na obra “Verdade € Método e suas
implicagdes na (teoria da) decisdo judicial. In: STEIN, Ernildo; STRECK, Lenio. (Orgs.) Hermenéutica
e epistemologia: 50 anos de Verdade e Método. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado
Editora, 2015. p. 78.
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Segundo Gadamer, a pratica da "fusdo de horizontes", como exercicio de
interpretagdo, ocorre dentro do horizonte compartilhado entre o intérprete e o objeto a ser
interpretado.” Gadamer argumenta que a verdade ndo é um método, mas algo que se
revela por meio do didlogo, ja4 que os atos de interpretacdo sdo fundamentalmente
dialégicos, representando uma conversagdo continua dentro de uma tradi¢do. O intérprete
comeca com um significado provisorio, mas esses significados sdo reorganizados e
redefinidos a medida que seus proprios preconceitos sdo questionados pelo horizonte do
texto ou pelo interlocutor no dialogo.!”

Os significados estdo sempre abertos e nunca sdo definitivos, uma vez que os atos
de interpretacdo sdo dialdgicos e essas interacdes estdo conectadas a tradigdo. O intérprete
elabora um significado, mas esse significado se redefine a medida que seus preconceitos
sdo confrontados!!, sdo trazidos a tona e “questionados pelo horizonte texto ou pelo
parceiro do didlogo”!?. Ao falar sobre a "fusdo de horizontes", Gadamer enfatiza a
consequéncia do didlogo que se estabelece entre passado e futuro. No entanto, pode-se
entender que se trata de um didlogo entre passado e presente, uma vez que o futuro resulta
do que foi apreendido no momento presente, por meio do entrelacamento da historia e
das conversas realizadas.

O filésofo rejeita a ideia de que o método racional, ou a razdo, esteja por tras da
linguagem, pois tanto a cultura quanto o mundo natural ndo sdo espacos adequados para
uma investiga¢cdo puramente racional; em vez disso, sdo elementos que fazem parte de
uma conversagio continua.'?

Streck esclarece que a fusdo de horizontes ocorre sempre que compreendemos
algo do passado. Ela acontece continuamente dentro da tradi¢cao, onde o antigo e o novo
se desenvolvem juntos, contribuindo para uma validade plena da vida, sem que um ou
outro se destaque de forma isolada.'*

E importante ressaltar que a hermenéutica comegou sua trajetéria com textos

sagrados e classicos, mas a interpreta¢do vai além da simples investigagcdo das origens

9 LAWN, 2010, p. 13.

1T AWN, 2010, p. 13.

11<...] a normalizagdo identitaria tem outro déficit: o fato de que se funda em modelos a-historicos e fixos
de como as pessoas sdo ou deveriam ser. Mas nenhuma identidade ¢ fixa, e, durante a vida, as pessoas
mudam. [...]” Cf. MISKOLCI, Richard. Teoria Queer: um aprendizado pelas diferengas. 3. ed. Belo
Horizonte: Auténtica Editora: UFOP — Universidade Federal de Outro Preto, 2017. p. 19.

2 LAWN, 2010, p. 13.

13 LAWN, Chris. Compreender Gadamer. Tradugio Hélio Magri Filho. 2. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2010.
p.- 14.

4 STRECK, Lenio Luiz. Diciondrio de hermenéutica: quarenta temas fundamentais da teoria do direito a
luz da critica hermenéutica do Direito. Belo Horizonte: Letramento, 2017. p. 82.
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histéricas e do significado das palavras. Ela ¢ “considerada um componente do processo,
do ato ou do evento de compreensdo em si”!°. Ao afirmar que todo entendimento é
interpretagdo, reconhece-se que a hermenéutica ultrapassa os limites da interpretacao
textual e se estende também a interpretagdo narrativa, gestual e corporal.!®

Streck salienta que ¢ necessario ir além do significado das palavras e conceitos,
como fazem as abordagens analiticas de natureza semantica; ¢ fundamental situar-se na
condi¢do concreta de quem compreende — o ser humano — para que o que ¢
compreendido possa ser devidamente esclarecido.!”

Uma das origens do conflito!® — sem afirmar que seja a Unica causa — € a
interpretacdo que uma pessoa faz em relacdo ao que o outro diz, ao seu comportamento,
a situacdo apresentada e ao problema que surge.

O texto, seus signos e a capacidade da linguagem que permite sua materializagao
ndo revelam tudo. O ser humano interpreta o que vé, 1€ e vivencia, e essa interpretacdo
ocorre em seu intelecto. Essa compreensdo pode refletir ou ndo a intengdo do autor ou
emissor, uma vez que “ndo ha separagdo entre o sistema observante € o observado” °.
Assim, o que ¢ dito nunca é completo?’; comunica apenas uma parte do todo. Embora o
que ¢ expresso tenha seu significado, especialmente em situacdes de conflito, o que nao
¢ dito pode ter uma relevancia ainda maior. Esse ndo-dito pode ser desconhecido para o
outro ou relacionado a sentimentos profundos que ndo podem ser verbalizados, criando
uma divisdo entre o EU e o TU no discurso.

Sobre o tema, Warat destaca no segredo de enunciacdo estd-se também falando
sobre conflito. Cada segredo de enunciagdo ¢, em certa medida, um espago de conflito
simbolico. E no encontro do enunciado com o outro que se revela esse aspecto. E por

meio das diferengas em relagdo ao outro que se constitui, de maneira conflitante, o

segredo do significado. Essa distingdo do outro define minha incapacidade de saber

S LAWN,, 2010, p. 21.

16 LAWN, 2010, p. 21.

17 STRECK, Lenio Luiz. Verdade e consenso. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 53.

18 O conflito ¢ inerente a coexisténcia social e por isso é importante que o individuo possa perceber quais
sdo os mecanismos disponiveis para resolver suas discordias. Tradugao livre. Cf. CEBOLA, Catia Marques.
La mediacion. Madrid: Marcial Pons, 2013. p. 29.

19 ANDOLF]I, Maurizio. 4 terapia familiar multigeracional: instrumentos e recursos do terapeuta. Tradugdo
de Juliana Seger Sanvicente. Belo Horizonte: Ed. Artesa, 2019. p. 15.

20¢[...] a maneira de falarmos, nossas palavras, ndo raro induzem a médgoa e a dor, seja para os outros, seja
para n6s mesmos”. ROSENBERG, Marshall B. Comunicagdo Ndo-Violenta: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais. Tradugdo de Mario Vilela. Sdo Paulo: Agora, 2006. p. 21.
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plenamente e minha ignorancia sobre a totalidade. O segredo impede a harmonia dos
sentidos.?!

A comunicagdo entre as pessoas, ao ultrapassar os obstadculos dos signos e
significados, atinge a hermenéutica do sentido??. O desafio consiste em “conduzir a
interpretagdo na criagdo de sentido” 23, Isso implica que, ao ler um texto literario?* ou
ouvir a narrativa de alguém, vai-se além dos significados em busca do sentido, sem impor
uma censura entre o que € particular e o que € universal, pois as questoes e dividas ndo
tém uma Unica resposta. O processo de interpreta¢do e compreensao ¢ intrinseco ao ser.

Os individuos estdo sempre interpretando uns aos outros. No entanto, a
interpretagdo deve levar em conta as intengdes de quem fala ou escreve, além de
considerar o contexto do ato de comunicagio, a cultura, a lingua e a historia de cada um?.
Se essas variaveis ndo forem consideradas, a inten¢cdo do falante ou do autor pode ser
interpretada de maneira inadequada.?®

Assim como nos textos, a mediagdo de conflitos deve abordar a verdade da agao
realizada pelo sujeito e do que foi dito. Essa verdade ¢ compreendida por meio da andlise
do contexto e do esclarecimento fornecido por quem escreveu, agiu ou narrou. No
entanto, mesmo com os esclarecimentos oferecidos pelo outro, pode haver falta de clareza
sobre suas intencdes. Por isso, ¢ essencial tentar se colocar no lugar do outro e exercer a
empatia, embora a compreensao total possa ndo ser alcangada, para evitar interpretacdes
erroneas. Stein afirma que, para entender, ¢ fundamental colocar-se na posi¢ao do outro

e, sob essa Otica, compreender o significado de estar por alguém.?’

21 WARAT, Luis Alberto (Org.) Em nome do acordo: a mediagéo no direito. Tradugéo de Julieta
Rodrigues. Floriandpolis: EModara, 2018. p. 33.

221...] Enquanto o significado ¢ universal e vai confundir com a esséncia, a significagio “é aquilo
através do qual se aponta para o significado”. Uma palavra é portadora de uma pluralidade de
significagdes, mas aquilo para o qual ela aponta é o significado na sua universalidade. [...]" Cf.
GARCIA-ROZA, Luiz Alfredo. Palavra e verdade: na filosofia antiga e na psicanalise. 3. ed. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1998. p. 78.

23 STEIN, Ermnildo. Instauragado de sentido. Porto Alegre: Movimento, 1977. p. 10.

24 [...] A abordagem dos textos literarios ndo é, portanto, aleatoria. A incidéncia do método
comanda a leitura. Dai a visao totalizadora que ilumina cada obra. A operagao do texto pretendeu
abrir caminhos sem neles esgotar-se. Importava reconciliar método e sentido. Cf. STEIN, 1977,
p. 10.

25 “[...] Butler também se afasta da conex&o feita por Austin entre falante e fala, fala e conduta:
as palavras nem sempre colocam em agdo o que nomeiam e os performativos ndo sdo
necessariamente efetivos ou “bem-sucedidos” — em outras palavras, fala e ato ndo sado
sindnimos.” Cf. SALIH, Sara. Judith Butler e a Teoria Queer. Tradugdo de Guacira Lopes Louro.
1. ed. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2015. p. 54.

26 STEIN, Ermildo. Instauragado de sentido. Porto Alegre: Movimento, 1977. p. 87.

27 STEIN, Ernildo. Diferenga e metafisica: ensaios sobre a desconstrugdo. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2000. p. 121.
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No processo de mediacdo, ¢ essencial abordar o sentido e as diferengas do ser,
pois a sinergia deve atravessar a questdo da alteridade. O outro da alteridade ¢ aquele pelo
qual nos posicionamos, mas ele permanece irrecuperavel em sua alteridade, pois ndo
podemos ser mais do que o espago do outro por quem estamos e a partir do qual nos
entendemos.?8

O processo de comunicagao €, de fato, uma arte de dar e receber informagdes. No
contexto social, a palavra “comunicar” refere-se a comportamentos verbais e nao-verbais,
sendo “comunicacdo” sindnimo de intera¢do. Vale ressaltar que a comunicagdo também
abrange “todos os simbolos e indicios utilizados pelos individuos ao receber e transmitir
mensagens”?’.

Dito isso, para clarear a construg@o tedrica acima, passaremos a reflexdo, a partir
de uma histéria infantil, qual seja: Cinderela; pois as historias infantis, os contos,
clarificam cultura de determinado momento historico e trabalha os ditos e ndo-ditos, € os
comportamentos esperados pela sociedade.

Cinderela ¢ uma historia que transcende geragdes com seu encanto € magia. A
razao pela qual Cinderela continua a fascinar ndo reside apenas em seus componentes
magicos, mas também na mensagem de resiliéncia e justica que ela transmite, assim como
transbordam como caracteristicas na media¢do de conflitos. E, por esses motivos,

optamos por sua histéria moderna.

3. Uma nova historia de alegoria: “Cinderela”
As historias e os contos de fada s3o passados, no decorrer do tempo e nas diversas
culturas, de geragcdo em geracdo. S3o muitas as versoes do conto da “Cinderela”. M. R.

Cox30

, em pesquisa realizada, informa que sdo mais de trezentos e quarenta e cinco
versoes do conto e que cada versdo tem sua variagdo marcada pela época e pela cultura,
daquele que conta. Como estamos trabalhando a modernidade, escolhemos a historia de
Cinderela, escrita por uma adolescente, Marina Bras, aluna da escola Municipal Josino
Alvim, na cidade de Piumhi, em Minas Gerais, publicada pela Ciéncia Hoje das Criancas
(CHC 260), pois a consideramos como uma das tltimas escritas e adequada para o a

construcao teodrico-pratica - que ora fazemos. Pretendemos, com ela, prosseguir nossa

28 STEIN, 2000, p. 122.

2 SATIR, Virginia. Terapia do grupo familiar. Tradugdo de Achilles Nolli. 2. ed. Rio de Janeiro: Francisco
Alves Editora, 1980. p. 107.

30 Disponivel em: https://www.doceshistorias.com.br/blog/cinderela-diferentes-versoes/. Acesso em: 17
set. 2024.

132



reflexdo, a fim de realizar o intercambio entre a mediagao e sua eficacia com o uso das
plataformas digitais, porque observar a crianca de hoje ¢ viver a cultura da sociedade

presente e, consequentemente, o futuro que se estabelecera. Copiamos.

Ao dar as badaladas da meia-noite, Cinderela saiu correndo do palacio.
Quando descia as escadarias, perdeu seu celular, mas ela ndo percebeu.
Saiu correndo, entrou em uma®' limusine e se foi. A pedido do rei, os
guardas do castelo foram atras dela, s6 que, numa curva, a limusine de
Cinderela se transformou e os guardas continuaram seguindo em frente.
Cinderela se transformou e os guardas continuaram seguindo em frente.
Cinderela foi para a sua casa e continuou a trabalhar como se nada
tivesse acontecido, porém, triste com a perda.

O principe do castelo ordenou que os cavaleiros do reino o
acompanhassem de casa em casa para que cada mulher, de reinos
vizinhos ou distantes, tentasse, com trés chances, desbloquear o celular,
e, assim, quem conseguisse, se transformaria na princesa do reino, pois
o0 principe a queria muito como sua esposa.

Assim, sem demora, a ordem foi obedecida. Os cavaleiros passaram de
casa em casa para que as mulheres tentassem desbloqued-lo. A
madrasta da Cinderela ficou sabendo da noticia e foi logo avisar para
as suas duas filhas. Cinderela escutou, ficou toda empolgada e falou:

- O principe vira aqui! Vou me arrumar!

A madrasta ouviu e ficou furiosa. Quando Cinderela entrou em scu
quarto para se arrumar, a madrasta trancou-a no quarto, para que nao
aparecesse diante do principe.

Quando o principe, acompanhado pela comitiva real, chegou e tocou o
interfone, a madrasta atendeu a porta.

- Tem alguma moga aqui?

- Sim, estas aqui — respondeu a madrasta.

- Sdo s6 estas?

- Sim, s0.

As duas filhas tentaram desbloquear o celular com trés chances, mas
ndo conseguiram. Decepcionado, o principe falou:

- Bem, entdo ja vou indo.

S6 que antes de ele ir, Cinderela desceu as escadas falando:

- Espere! Ainda tem eu!

Ela conseguiu abrir a porta com seu moderno canivete abridor de portas
que havia escondido em seu quarto para eventuais necessidades. Na
primeira tentativa, conseguiu desbloquear o telefone.

O principe, encantado com sua beleza, devolveu o celular e a levou para
o castelo real e 1a se casaram e viveram felizes para sempre, menos a
madrasta, que, além de perder sua empregada, ainda foi condenada pela
justica trabalhista a pagar todos os direitos de Cinderela: fundo de
garantia, férias, 13° salario, seguro-desemprego...*

A historia “O celular de Cinderela” pode caracterizar o caminhar da transformagao

do pensamento no mundo moderno.

3! Tomamos a liberdade de inserir a palavra “uma” no texto.
32 BRAS, Mariana. O celular de Cinderela. Disponivel em: https://chc.org.br/o-celular-da-cinderela/.
Acesso em: 19 set. 2024.
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Chama a atengdo a histéria de “O celular de Cinderela”, em cotejo com as demais
historias de Cinderela, primeiro, o fato de a tristeza da moga ndo ser pela impossibilidade
de ficar com o principe, mas pela perda do celular. Segundo quem estd apaixonado e
procura por Cinderela, € o principe. Nao que nas outras histérias Cinderela ndo tenha se
encantado pelo principe, mas nessa ultima versdo, Cinderela parece lembrar e ficar feliz
com a presenca do principe somente apos a recuperagdo do celular! Como nas outras
historias, o principe ainda fica enlevado e se apaixona pela beleza da Cinderela, pelo seu
exterior. Eles sequer se conhecem, mas se casam, e vivem felizes para sempre... o simbolo
do sapatinho de cristal passou a ser o celular. Todavia, o sapatinho de cristal ¢ mais fragil
e Unico. O celular ¢ mais duravel e muitos t€ém o mesmo aparelho, ou seja, se, por sorte
ou expertise, alguém descobrisse a senha do celular, o principe teria que casar-se com
quem, na verdade, ndo era a pessoa que gostaria. Apesar de a Cinderela, na historia, passar
a ser uma princesa ao casar-se com o principe e ser feliz para sempre, ingressou com
processo judicial contra a madrasta e a mulher foi condenada a pagar os direitos
trabalhistas de Cinderela e ficar sem a empregada. Esse foi o castigo da madrasta.

Em outra perspectiva, na histéria moderna, o modelo de mulher ainda esta sendo
postado como aquele acomodado em um casamento, apesar de a busca e reconhecimento
de seus direitos trabalhistas e ¢ essa ideia que permanece sendo construida no imagindrio
infantil.

Por muitos anos, vivemos em uma sociedade patriarcal®®, em uma sociedade que
colocou 0 homem como sujeito e a mulher em posi¢do de outro ou do ndo-masculino.**
A mesma logica binaria acompanha os contos de fadas infantis, do bem e do mal, do tolo
e do esperto, do lindo e do feio. Nao havia meio-termo. O que, atualmente, j& modificou.

O século passado teve sucesso em dire¢ao a uma sociedade mais igualitaria e justa.
Porém, buscou-se uma alteragdo do papel da mulher, ou seja, a mulher que fora educada
para a passividade passou a ocupar uma posi¢do ativa no mundo. Importa lembrar o
chamado Complexo de Cinderela que se apresenta no conflito entre querer manter os
cuidados paternalistas e a independéncia. Um dos problemas ¢ a manutencdo, em casa,

da educacdo para a passividade, e de outro lado a pressdo social para sua inser¢ao e

33 No Brasil, 0 Codigo Civil vigeu do ano de 1916 até 2002. Trata-se de uma legislagdo de familia patriarcal,
com papéis masculino e feminino bem definidos. A mulher era mera colaboradora do lar. Apesar de o
Codigo Civil de 2002 buscar atualizar a legislagdo a nova realidade social, nasceu com resquicios da
antiguidade.

34 BUTLER, Judith. Problemas de género: feminismo e subversdo. 22. ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo
Brasileira, 2003.
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sucesso no mercado de trabalho.

As histdrias trazem mensagens explicitas e subliminares, intentam ensinar a
crianga sobre questdes internas do individuo e o0 modo com que a sociedade espera que
sejam tratados. A mensagem transmitida ¢ de que os problemas, sejam quais forem,
injustos e inesperados, se resolvidos com bondade terdo éxito.

Cinderela, nas histérias mais conhecidas, ¢ uma personagem idealizada, moga
repleta de virtudes, sem sentimentos negativos em relacdo a madrasta e as suas filhas.
Outrora, no conto “O celular de Cinderela”, a moga ingressa com processo judicial
trabalhista contra a madrasta, solicitando todos os seus direitos trabalhistas. Ou seja, no
conto moderno de Cinderela o conceito de justi¢a se apresenta. Porém, assim como nas
demais versdes, Cinderela escolhe o casamento, a lhe permitir ser “feliz para sempre” ao
invés da manutengdo da situagdo do sofrimento e da superagdo de suas proprias
limitagoes.

O conto apresenta um conflito, a luta entre o que se quer e o que ¢ esperado pela
sociedade. E disso que se trata. Trabalhar as questdes internas no processo de mediagdo
utilizando as plataformas digitais, quando entendemos que a comunicagdo ¢ o cerne do
tratamento do conflito e o que esta por detrds dessa comunicagao, a cultura, as crengas, a

tradicdo, ¢ o que precisamos atentar, a fim de manter as liberdades.

4. Entre o que foi, 0 que é e 0 que sera: uma nova sociedade e a inovacgao digital
Inquestionavel que a evolugdo tecnoldgica e o advento das plataformas digitais
trouxeram uma revolucdo para a mediacao de conflitos, oferecendo novas oportunidades
para ampliar o acesso a justiga, reduzir custos e tornar o processo mais eficiente. No
entanto, ¢ fundamental que os desafios éticos e as limitagdes tecnoldgicas sejam
cuidadosamente considerados para garantir que a mediagdo digital mantenha os seus
principios de confidencialidade, imparcialidade e equidade. O futuro da mediagdo
depende de um equilibrio entre a inovagdo tecnologica e a preservagdo dos valores
humanos que fundamentam a resolu¢do da importagao de valores humanos.
A pratica de resolucdo de conflitos, tradicionalmente realizada em ambientes
fisicos com mediadores atuando como facilitadores, enfrenta uma série de questdes e

transformagdes a medida que migra para o ambiente digital. Esse processo de

35 CASSEPP-BORGES, Vicente. Identificagdo dos adolescentes de hoje com a personagem de cinderela.
Disponivel em: https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0006-
59432007000200009. Acesso em: 21 set. 2024.
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virtualizagdo tem gerado novas formas de mediacao, levantando perguntas sobre eficacia,
acessibilidade, seguranga e as dinamicas de poder envolvidas.

De fato, a incorporacgdo da tecnologia nos processos de mediagao de conflitos tem
transformado profundamente a forma como disputas sdo resolvidas, trazendo beneficios
significativos, mas também desafios complexos e perspectivas inovadoras para o futuro.
A seguir, exploramos como as plataformas digitais, a inteligéncia artificial (IA) e outras
tecnologias estdo redefinindo a mediacdo, com base em evidéncias de iniciativas globais
e estudos recentes.

A principal transformacdo trazida pela tecnologia ¢ a ampliagdo do acesso a
mediac¢do. Plataformas digitais, como Zoom e Microsoft Teams, permitem que partes em
conflito, independentemente de sua localizagdo geografica, participem de processos de
resolucdo de disputas. Essa democratizagdo ¢ particularmente relevante em contextos em
que a distancia seria uma barreira, como em conflitos internacionais ou em dreas rurais.
Além disso, a introducdo de ferramentas de automacao e IA tem o potencial de otimizar
o processo de mediacdo. Algoritmos de IA podem analisar grandes volumes de dados
para identificar padrdes de conflitos e sugerir solu¢des, reduzindo o tempo necessario
para alcangar acordos. No entanto, essa automagao levanta questdes éticas significativas,
como a possibilidade de substituir mediadores humanos, cuja empatia e compreensao
contextual sdo insubstituiveis, e a imparcialidade dos algoritmos, que podem refletir
vieses dos dados com os quais foram treinados.

Outro aspecto crucial ¢ a neutralidade das plataformas digitais. Essas plataformas,
por meio de sua organizagdo de dados e algoritmos que mediam interagdes, podem
influenciar o processo de mediagdo. Por exemplo, a forma como os dados sdo
apresentados ou priorizados pode favorecer uma parte em detrimento da outra,
comprometendo a equidade.

Apesar de suas vantagens, a mediagao digital enfrenta obstaculos significativos.
A seguranca e a privacidade dos dados sdo preocupagdes centrais, pois informagdes
sensiveis compartilhadas durante a mediagao podem ser vulneraveis a vazamentos. Um
unico incidente de viola¢do de dados pode destruir a confianga no processo. Para mitigar
esse risco, ¢ essencial adotar protocolos robustos de criptografia e conformidade com
regulamentacdes de prote¢ao de dados.

Outro desafio ¢ a necessidade de competéncias digitais. Para que a mediagdo
online seja eficaz, todas as partes devem possuir habilidades bésicas para usar as

ferramentas tecnologicas e acesso a uma conexao de internet confiavel. A exclusao digital
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pode marginalizar individuos ou comunidades menos familiarizados com a tecnologia,
que destaca a importancia de frameworks que incluam avaliagdes prévias para identificar
barreiras tecnologicas.

A comunica¢do empatica, um pilar da mediagdo tradicional, também ¢ desafiada
no ambiente digital. A auséncia de pistas ndo verbais, como expressdes faciais e
linguagem corporal, dificulta a constru¢do de rapport entre as partes. Além disso, a
distragao digital, impulsionada por notificagdes e multitarefa, pode reduzir a aten¢ao dos
participantes, comprometendo a eficacia da mediagao.

O futuro da mediacdo de conflitos parece promissor com a evolucdo continua da
tecnologia. Solugdes hibridas, que combinam elementos presenciais e digitais, estdo
ganhando destaque. Essas abordagens permitem que mediadores utilizem plataformas
digitais para facilitar partes do processo, como agendamento e troca de documentos,
enquanto mantém encontros presenciais para discussdes mais sensiveis. Essa
flexibilidade ¢ vista como uma forma de equilibrar eficiéncia e conexdo humana.

A tecnologia estd redefinindo a mediagao de conflitos, tornando-a mais acessivel,
eficiente e, potencialmente, preventiva. No entanto, para que seu potencial seja
plenamente realizado, ¢ necessario enfrentar desafios como seguranca de dados, exclusdo
digital e a preservagdo da empatia no ambiente virtual. O futuro da mediagao dependera
de uma abordagem equilibrada que combine inovacdo tecnologica com os principios
humanos fundamentais da resolugio de conflitos. A medida que novas ferramentas, como
IA e realidade aumentada, continuam a evoluir, a mediacao digital tem o potencial de se
tornar uma forga transformadora para a paz e a harmonia global. Em resumo, podemos
afirmar que o futuro da mediacao de conflitos em rede serd moldado pela interacao entre
as novas tecnologias e a pratica humana, exigindo inovagdes que atendam aos desafios

éticos e praticos, a0 mesmo tempo que garantam a eficécia e a inclusdo no processo.

5. Notas conclusivas
A introducdo das ODRs no sistema de justica representa uma oportunidade para
modernizar e agilizar a resolu¢do de conflitos. No entanto, ¢ crucial garantir que a
mediacdo, mesmo no ambiente digital, continue a promover o didlogo auténtico e a
reconstru¢do das subjetividades. A dialética gadameriana nos lembra que o verdadeiro
diadlogo ¢ aquele que nos marca, que nos transforma ao descobrir algo no outro que nio

haviamos encontrado em n6s mesmos. Preservar essa dimensao dialogica é essencial para
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que as ODRs ndo se tornem apenas ferramentas de eficientismo, mas sim um espago de
liberdade, verdade e justica

As inovagdes tecnoldgicas transformaram profundamente a maneira como a
sociedade se organiza, comunica e resolve conflitos. A mediac¢ao de conflitos, tradigdo -
dependente de interagdes presenciais, foi impactada pelo uso crescente de plataformas
digitais, que oferece novas oportunidades para tratar divergéncias de forma mais acessivel
e eficiente. No entanto, essa transi¢do tecnologica gera também desafios, como a
potencial alienagdo do individuo e o silenciamento da sua voz num mundo
hiperconectado, que nomeamos de "além-mundo" digital. Se, por um lado, essas
tecnologias democratizam o acesso a justica e a mediacdo, oferecendo alternativas
praticas para aqueles que, de outra forma, enfrentam barreiras para participar de sessoes
presenciais. Entretanto, o uso crescente da tecnologia também levanta questdes sobre a
eficacia desses meios no tratamento de conflitos complexos e na constru¢do de
relacionamentos.

A constru¢do de subjetividades ¢ um processo dindmico, profundamente
interligado a interacdo social e & comunica¢do. Nos processos de mediacdo, a
subjetividade de cada parte em conflito ¢ moldada pela troca de experiéncias e pela escuta
empatica promovida pelo mediador. Contudo, no ambiente digital, essa dinamica ¢
alterada. A mediacdo conduzida por plataformas tecnologicas precisa oferecer a
profundidade de interagdo interpessoal, o que pode impactar perspectivas a maneira como
as partes percebem a si mesmas € 0s outros.

A analogia realizada que emerge desse cendrio tecnoldgico ¢ a relagdo entre os
processos de construcdo cultural, mediada pela tecnologia, e a compreensdo da
subjetividade nas histérias infantis. A literatura infantil, rica em metaforas e narrativas,
oferece um paralelo para a compreensdo do que esta sendo (des)construido no &mbito dos
métodos autocompositivos.

Historias infantis muitas vezes revelam verdades sobre a condi¢ao humana, ¢ sua
andlise pode auxiliar na compreensdo das transformacdes culturais e subjetivas que
ocorrem na mediagdo de conflitos em um contexto altamente tecnologico. Da mesma
forma que as histdrias infantis constroem imagens de mundos imaginarios para ensinar
licdes sobre a realidade, a mediacao tecnologica pode criar uma ilusdo de proximidade e
compreensdo, enquanto, na verdade, contribui para a fragmentacdo da subjetividade e da
comunica¢do. Contudo, ¢ importante considerar os limites dessas tecnologias,

especialmente no que diz respeito a preservagdo da subjetividade e da integridade dos
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processos de comunica¢do humana. Uma mediagao eficaz depende de uma troca profunda
e auténtica entre as partes, algo que pode ser comprometido pela mediagdo digital. Além
disso, o impacto a longo prazo dessas mudangas tecnoldgicas na construcdo de
subjetividades e nas relagdes humanas ainda nao ¢ totalmente compreendido, deixando
espaco para consequéncias imprevistas.

Nessa perpectiva, a tecnologia da informacdo tem desempenhado um papel
transformador na mediagdo de conflitos, trazendo avangos recentes na acessibilidade e
eficiéncia dos processos autocompositivos. No entanto, esses avangos nao resultam sem
desafios. O silenciamento da voz do sujeito e de sua subjetividade no "além-mundo"
digital e as limitacdes impostas a comunicacao interpessoal sdo aspectos que devem ser
cuidadosamente analisados e considerados. A sociedade contemporinea, marcada pela
integracao da tecnologia em todas as esferas da vida, deve buscar um equilibrio entre os
beneficios da mediagdo digital e a preservacdo da integridade comunicacional que
sustenta a construgdo de subjetividades. E fundamental que a mediacdo, enquanto
ferramenta de resolugdo de conflitos, ndo se perca nas limitagdes tecnoldgicas, mas sim
utilize essas inovagdes de forma consciente e estratégica para maximizar os resultados

positivos para a sociedade.
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