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Apresentacdo

E com imensa satisfagio que apresentamos a comunidade académica os frutos colhidos
durante o | Encontro Internacional em Direito e Inovagdo (I EIDI), realizado de 4 a 7 de
novembro de 2025.

As péginas que se seguem relinem as pesquisas que foram aprovadas e apresentadas nos
Grupos de Trabalho (GTs) deste evento, que ja nasce como um marco para os estudos na
Interseccao entre o Direito e as novas tecnologias.

O | EIDI nasceu do anseio de criar um férum qualificado para debater os desafios
contemporaneos, sob a égide dos temas da Sustentabilidade, Consensualidade, Governanca
Digital e Inteligéncia Artificial.

Promovido pelo Programa de Pés-graduacdo em Direito e Inovacdo (PPGDI) da

Universidade Catdlica de Pernambuco (UNICAP), com fomento do Programa de Apoio a
Eventos no Pais (PAEP-20253520241P) e apoio do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Direito (CONPEDI), da Escola Judicial do Tribunal de Justica de Pernambuco
- TIPE / ESMAPE, da Placa Mé&e.org, da Escola Superior Dom Helder Camara (MG), do
Mestrado Académico em Direito do CESMAC (AL), do Programa de Pos-Graduagdo em
Direito da Faculdade de Direito de Franca — S&o Paulo (SP), do Programa de Pos-Graduagéo
em Direito do Centro Universitério 7 de Setembro (UNI7) — Fortaleza (CE), do Programa de
P6s-Graduagdo em Direitos Fundamentais — PPGDF/UNAMA (PA), do Programa de Pos-
Graduacdo em Gestéo do Desenvolvimento Local Sustentavel (UPE/PE) e do Programa de
P6s-Graduagdo Stricto Sensu da Universidade Santa Cecilia (Unisanta) - Mestrado em

Direito da Salde, o evento buscou fomentar um didlogo transdisciplinar e global, conectando
pesquisadores em torno de solugdes inovadoras para as complexas demandas do século XXI.

A resposta da comunidade académica ao nosso chamado foi, em si, um testemunho da
pertinéncia e da urgéncia de nossa proposta. Recebemos um volume extraordinério de 148
submissdes de resumos expandidos, um nimero que superou todas as nossas expectativas
para uma primeira edicdo. ApOs um rigoroso processo de avaliagdo por pares duplo-cego,
gue garantiu a impessoalidade e a exceléncia do processo, 130 trabalhos foram aprovados
para apresentacdo em nossos onze Grupos de Trabal ho.



A abrangéncia do encontro manifestou-se na diversidade de origens, com a valiosa
participacdo de pesquisadores de todas as regifes do Brasil e de colegas da Argentina,
Colémbiae Itdia, consolidando o caréter internacional de nossos debates.

Este e-book representa, portanto, um recorte desta rica producdo intelectual. Cada resumo
expandido aqui presente reflete o engajamento, a profundidade e o espirito inovador que
permearam as discussoes em seu respectivo Grupo de Trabalho. S8o contribuicdes que ndo
apenas diagnosticam os desafios atuais, mas que, sobretudo, apontam para novos caminhos,
novas interpretacdes e novas solucoes.

Nossa gratiddo estende-se a todos que tornaram este projeto possivel: aos autores, pela
exceléncia de suas pesquisas; aos coordenadores dos Grupos de Trabalho, pela maestria na
conducdo dos debates; ao Comité Cientifico e aos pareceristas, pelo trabalho criterioso e
dedicado de avaliacdo imparcial; e, de forma especial, ao Conselho Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdo em Direito (CONPEDI), cuja parceria foi fundamental para viabilizar este
legado editorial.

Que a leitura destas paginas inspire novas reflexdes, fomente novas pesquisas e contribua
para 0 avanco continuo do Direito em uma sociedade em constante transformacédo. Este é
apenas 0 marco inicial de umajornada que esperamos continuar atrilhar junto a todos voceés.
LiviaDias Barros

Coordenadora da Comissao Organizadora

Coordenadora do PPGDI/UNICAP

Vinicius de Negreiros Calado

Coordenador do Comité Cientifico

Professor Fundador do PPGDI/UNICAP



CEJUSC PAUTA ZERO: A REVOL UCAO DA PAZ SOCIAL —UM MODELO DE
INOVACAO INSTITUCIONAL E GOVERNANCA COLABORATIVA

CEJUSC AGENDA ZERO: THE REVOLUTION OF SOCIAL PEACE —A MODEL
OF INSTITUTIONAL INNOVATION AND COLLABORATIVE GOVERNANCE

Silvio Freire Marinho Neto

Resumo

O projeto CEJUSC Pauta Zero propde uma reconfiguracdo paradigmatica da politica de
tratamento de conflitos no sistema de justica brasileiro, aliando gest&o inteligente de acervo,
educacéo para a paz e responsabilidade social corporativa. Fundamentado na pesquisa-acéo e
em principios de inovagdo publica, 0 model o busca ndo apenas eliminar o passivo processual,
mas também prevenir a judicializagcdo de novos litigios. A proposta estrutura-se em quatro
eixos interdependentes. (a) mutirbes continuos com triagem automatizada por inteligéncia
artificia; (b) atendimento integral de demandas pré-processuais; (c) formacéo de mediadores
mirins pelo programa Guardides da Paz; e (d) sustentabilidade financeira por meio do Selo
Verde CEJUSC, gue envolve o setor privado em praticas conciliatérias e ESG. O trabalho
demonstra como a integracéo entre Estado, sociedade civil e iniciativa privada pode gerar um
ecossistema colaborativo e sustentéavel de pacificagdo social, configurando um modelo
inovador de governancainstitucional e de efetividade do acesso ajustica.

Palavras-chave: Mediagdo, Inovagdo institucional, Governanca colaborativa, Justica
restaurativa, Cultura de paz

Abstract/Resumen/Résumeé

The CEJUSC Pauta Zero project proposes a paradigmatic reconfiguration of Brazil’s conflict-
resolution policy within the judiciary, combining intelligent case-management, peace

education, and corporate socia responsibility. Grounded in action research and public-sector
innovation, the model aims not only to eliminate judicial backlogs but also to prevent future
litigation. The proposal is structured around four interdependent axes. (a) continuous

conciliation cycles supported by Al-based case triage; (b) integrated pre-judicia dispute
services; (c) training of young mediators through the Guardians of Peace Program; and (d)

financial sustainability via the CEJUSC Green Seal, engaging private companies in

conciliatory and ESG practices. The study demonstrates how the integration of the State,

civil society, and the private sector can generate a collaborative and sustainable ecosystem
for social pacification, establishing an innovative model of institutional governance and

effective access to justice.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Institutional innovation, Collaborative
governance, Restorative justice, Culture of peace
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1 INTRODUCAO

A crise de efetividade do Poder Judiciario, materializada na sobrecarga de trabalho, na
morosidade processual e no acumulo crescente de litigios, evidencia a insuficiéncia dos
paradigmas tradicionais de administragao da justica. Neste contexto, os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), instituidos pela Resolugdo n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), representam uma significativa inovagao institucional ao
incorporar métodos consensuais de resolucdo de disputas, como a mediacao e a conciliagao,

promovendo um acesso a justica mais democratico, agil e humanizado.

Entretanto, a experiéncia pratica demonstra que muitos CEJUSCs ainda enfrentam
desafios estruturais para reduzir de maneira sustentavel seus acervos processuais e, sobretudo,
para consolidar uma cultura permanente de pacificagdo social que atue na raiz dos conflitos.
Frequentemente, as agdes sdo reativas e focadas no volume processual imediato, sem uma
estratégia integrada para prevenir a judicializagdo de novos litigios. Diante dessa realidade, o
Projeto CEJUSC Pauta Zero: A Revolucio da Paz Social propde uma reestruturagao
sistémica e paradigmatica, aliando de forma sinérgica a gestao inteligente de acervo, a educacao

para a paz desde a base e a responsabilidade social corporativa.

O objetivo central ¢ ndo apenas eliminar o acimulo de processos existentes — dai o
conceito de "Pauta Zero" —, mas também prevenir a geracdo de novos conflitos por meio de
uma metodologia integrada e sustentdvel. O projeto fundamenta-se na premissa de que a
solucdo para a litigiosidade excessiva ndo reside apenas dentro do sistema de justica, mas na
integragdo deste com a sociedade civil, as instituicdes educacionais e o setor privado. Propoe-
se, assim, a constru¢cdo de um ecossistema colaborativo de pacificacdo social, onde diferentes
atores assumem corresponsabilidade na constru¢ao de uma sociedade menos conflituosa e mais

dialogica.
2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Eliminar o acervo processual e pré-processual existente e reduzir estruturalmente o
ingresso de novas demandas nos CEJUSCs, por meio de uma estratégia permanente e
multifacetada de autocomposicdo. Esta estratégia ¢ sustentada por dois pilares principais: a

educagdo de futuras geracdes para a cultura de paz (por meio do programa Guardides da Paz) e
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o apoio logistico e financeiro da iniciativa privada, incentivado pelo programa de Empresas

Amigas (Selo Verde).
2.2 Objetivos Especificos

a) Implantar um modelo continuo e inteligente de mutirdes de conciliacdo e mediacao,
associado a uma gestdo estratégica e priorizada do acervo dos CEJUSCs.

b) Estruturar e implementar programas educativos sistémicos de mediacdo, comunica¢io nao
violenta e cultura de paz em escolas publicas e comunidades do entorno.

c¢) Estimular a participagdo social e o voluntariado corporativo, criando um marco de
reconhecimento (Selo Verde) para empresas que adotem praticas conciliatdrias internas e
invistam no ecossistema de pacificagdo.

d) Implementar um sistema robusto de métricas de monitoramento e indicadores-chave de
desempenho (Key Performance Indicators - KPIs) que mensurem nao apenas a eficiéncia
processual, mas também o impacto social da media¢do na redugdo da litigiosidade e no

fortalecimento do capital social.
3 METODOLOGIA

O projeto CEJUSC Pauta Zero adota uma metodologia de pesquisa-acdo, conforme
Thiollent (2011), uma vez que seu desenvolvimento e implementagdo estdo intrinsecamente
ligados a intervencdo em uma realidade complexa — o sistema de justica — com o objetivo de
transformé-la. A abordagem ¢ de inovacdo social aplicada, organizada em quatro eixos
operacionais interligados e que se retroalimentam, formando um ciclo virtuoso de pacificagao.

A estrutura metodolégica ¢ detalhada a seguir:
3.1 Eixo A — Pauta Zero: Gestao Inteligente e Mutirées Continuos

Este eixo operacional foca na resolucao do passivo existente. A metodologia prevé a
realizagdo nao de mutirdes esporadicos, mas de ciclos continuos de autocomposicao. Serd
utilizada tecnologia de Inteligéncia Artificial para a triagem e priorizagdo de processos,
identificando aqueles com maior potencial de acordo (e.g., causas consumeristas, direito de
familia de baixa complexidade, indenizacdes). Processos de demandas repetitivas de grandes
litigantes (como bancos e concessiondrias de servigo publico) serdo agrupados para sessoes
concentradas de conciliagdo. Paralelamente, serdo expandidos e diversificados os canais de

acesso, com a implementag¢ao de plataformas digitais, atendimento via aplicativos de mensagem
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(WhatsApp), chatbots para triagem inicial e a modalidade de CEJUSC Itinerante para alcangar

comunidades distantes.
3.2 Eixo B — Atendimento Integral as Demandas Processuais e Pré-Processuais

Este eixo assegura a abrangéncia da proposta, garantindo que toda e qualquer
demanda, seja ela judicializada ou ndo, tenha um canal dedicado de solugdo consensual. A
metodologia integra o atendimento pré-processual, incentivando que as partes busquem o
CEJUSC antes mesmo de ajuizarem a a¢do. Isso envolve campanhas de divulgagao, parcerias
com defensoria publica e ministério publico para encaminhamento de casos, ¢ a criagao de um

protocolo de atendimento nico que oriente o cidaddo desde o primeiro contato.
3.3 Eixo C — Guardioes da Paz: Educac¢ao e Formacao de Mediadores Mirins

Este ¢ o eixo preventivo e de maior impacto de longo prazo. Trata-se de um programa
educativo voltado para a formagdo de criangas e adolescentes (faixa etaria de 8 a 16 anos) em
técnicas de comunicagao ndo violenta (ROSENBERG, 2010), escuta ativa, empatia e mediacao
de conflitos interpessoais, inspirado nas praticas de Justica Restaurativa em escolas
(ALMEIDA, 2018; PELIZZOLI, 2019). A metodologia ¢ vivencial, utilizando circulos de paz,
role-playing e oficinas ludicas. Os "Guardides da Paz" formados atuam como multiplicadores
em seus ambientes escolares, familiares e comunitarios, sob supervisdo pedagdgica, ajudando

a resolver pequenos conflitos e fomentando uma cultura de dialogo.

3.4 Eixo D — Empresas Amigas e o Selo Verde: Sustentabilidade Financeira e

Corresponsabilidade

Para garantir a sustentabilidade do modelo, este eixo integra o setor privado. A
metodologia consiste na criacdo do "Selo Verde CEJUSC Pauta Zero", uma certificagao
concedida a empresas que: (1) adotem clausulas de mediacgdo e conciliagdo em seus contratos;
(2) priorizem a solugdo consensual de seus conflitos com consumidores e fornecedores; e (3)
contribuam financeiramente ou por meio de voluntariado especializado para a manutengao e
expansdo do projeto. O selo atua como um instrumento de marketing social, alinhando-se aos
critérios ESG (Environmental, Social and Governance) e aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) 16 e 17, atraindo recursos e legitimando a iniciativa perante a sociedade.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

O arcabougo teodrico do projeto CEJUSC Pauta Zero assenta-se em trés pilares inter-

relacionados, que conferem solidez académica e legitimidade conceitual a proposta.
4.1 Inovacao no Setor Publico e Acesso a Justica

O projeto esta alinhado a doutrina da inovag@o no setor publico, tal como defendida
por Bason (2010) e Schabbach (2022), que preconiza a ado¢do de metodologias criativas,
colaborativas e centradas no cidadao para a solugdo de problemas sociais complexos. A
"revolugdo" proposta vai além de uma mera eficiéncia operacional; trata-se de uma inovagao
institucional que redefine o papel do judiciério, transformando-o de um solucionador reativo de
disputas em um articulador proativo de um ecossistema de paz. Esta perspectiva amplia o
conceito de acesso a justica de Cappelletti e Garth (1988), focando ndo s6 no acesso ao

judiciario, mas no acesso a sistemas de justica mais eficazes, preventivos e educativos.
4.2 Mediacao, Justica Restaurativa e Comunicacio Nao Violenta

A mediagdo ¢ compreendida, a luz de Vasconcelos (2008) e Goretti (2015), como um
processo de construgcdo de sentido e autonomia que empodera as partes para que sejam as
proprias protagonistas da solu¢ao de seus conflitos. O CEJUSC Pauta Zero opera uma
significativa ampliagdo desse conceito, ao ndo se restringir a mediacdo tradicional. Incorpora
os principios da Justi¢ca Restaurativa (ZEHR, 2008), que desloca o foco da punicdo para a
reparacdo do dano e a restauracao de relagdes, e da Comunicagido Nao Violenta (ROSENBERG,
2010), que fornece as ferramentas comunicativas essenciais para que o didlogo seja efetivo. O
programa Guardides da Paz ¢ a materializacdo pratica dessa fundamentagdo, atuando na

prevencao primaria.
4.3 Governanca Colaborativa e Sustentabilidade

A integragdo do setor privado por meio do Selo Verde ¢ fundamentada na teoria da
governanga colaborativa, onde atores estatais e nao-estatais compartilham responsabilidades na
provisdo de servigos publicos e na promog¢do do bem-estar social. O modelo busca criar uma
politica publica hibrida, que combina a autoridade e a capilaridade do Estado com a agilidade,
0s recursos € a inovagao do setor privado. A sustentabilidade do projeto, portanto, ndo ¢ apenas
financeira, mas também social e institucional, assegurando sua perenidade e capacidade de

replicacdo.

71



5 RESULTADOS PARCIAIS/ESPERADOS

Embora se trate de uma proposta em fase de estruturag@o, a andlise de experiéncias
pontuais analogas e a fundamentacdo tedrica permitem projetar resultados tangiveis e
mensuraveis. Espera-se que, com a implementacao plena do modelo, um CEJUSC-piloto possa

atingir, em um prazo de 12 a 18 meses:

No Eixo A (Gestao de Acervo): A elevacao do indice de conciliagdo para patamares iguais ou
superiores a 80% nos processos triados pela inteligéncia artificial, com uma reduc¢do dréstica
do tempo médio de tramitacdo, que deve cair para menos de 60 dias nas demandas pré-
processuais.

No Eixo C (Guardioes da Paz): A forma¢ao de, no minimo, 200 mediadores mirins no
primeiro ano de operagdo, € a observacao de uma redugdao mensuravel de, pelo menos, 20% nos
registros de conflitos interpessoais nas escolas participantes apos o primeiro semestre de
implementa¢do do programa.

No Eixo D (Selo Verde): A captacdo de recursos suficientes para cobrir pelo menos 40% dos
custos operacionais do projeto no primeiro ano, com uma meta de crescimento progressivo, € a
adesdao de um numero significativo de empresas ancoras da regido, conferindo legitimidade e

visibilidade a iniciativa.

O resultado mais significativo, porém, sera a constituicdo de um ecossistema de
pacificagdo, onde a solugao de conflitos deixa de ser uma atribui¢ao exclusiva do Judiciario e

passa a ser uma corresponsabilidade de escolas, empresas e cidaddos.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto CEJUSC Pauta Zero: A Revolucdo da Paz Social representa um salto
qualitativo na administrag¢ao da justica consensual brasileira. Mais do que um conjunto de agdes
isoladas, ele propde um modelo integrado de governanga colaborativa que substitui a logica
reativa e fragmentada do acimulo processual por um ciclo virtuoso, sistémico e sustentavel de

pacificagao social.

Sua principal inovagdo reside justamente na conexao organica entre a resolu¢ao do
passivo judicial, a prevencdo de novos conflitos por meio da educagdo e a garantia de

sustentabilidade financeira via investimento privado com impacto social. O projeto ndo se
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contenta em "apagar incéndios"; ele busca eliminar os combustiveis da litigiosidade e criar uma

geracdo mais apta ao didlogo.

Dessa forma, o CEJUSC Pauta Zero se consolida como uma politica publica de
segunda geracao, pautada pela eficiéncia institucional, pela corresponsabilidade social e por um
profundo compromisso com a construgdo de uma paz social duradoura. Trata-se de um modelo
replicavel, escalavel e passivel de premiagdo, que sintetiza os valores mais contemporaneos da

mediacdo: didlogo, empatia, prevengao, eficiéncia e uma visao holistica do acesso a justica.
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