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Apresentacdo

E com imensa satisfagio que apresentamos a comunidade académica os frutos colhidos
durante o | Encontro Internacional em Direito e Inovagdo (I EIDI), realizado de 4 a 7 de
novembro de 2025.

As péginas que se seguem relinem as pesquisas que foram aprovadas e apresentadas nos
Grupos de Trabalho (GTs) deste evento, que ja nasce como um marco para os estudos na
Interseccao entre o Direito e as novas tecnologias.

O | EIDI nasceu do anseio de criar um férum qualificado para debater os desafios
contemporaneos, sob a égide dos temas da Sustentabilidade, Consensualidade, Governanca
Digital e Inteligéncia Artificial.

Promovido pelo Programa de Pés-graduacdo em Direito e Inovacdo (PPGDI) da

Universidade Catdlica de Pernambuco (UNICAP), com fomento do Programa de Apoio a
Eventos no Pais (PAEP-20253520241P) e apoio do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Direito (CONPEDI), da Escola Judicial do Tribunal de Justica de Pernambuco
- TIPE / ESMAPE, da Placa Mé&e.org, da Escola Superior Dom Helder Camara (MG), do
Mestrado Académico em Direito do CESMAC (AL), do Programa de Pos-Graduagdo em
Direito da Faculdade de Direito de Franca — S&o Paulo (SP), do Programa de Pos-Graduagéo
em Direito do Centro Universitério 7 de Setembro (UNI7) — Fortaleza (CE), do Programa de
P6s-Graduagdo em Direitos Fundamentais — PPGDF/UNAMA (PA), do Programa de Pos-
Graduacdo em Gestéo do Desenvolvimento Local Sustentavel (UPE/PE) e do Programa de
P6s-Graduagdo Stricto Sensu da Universidade Santa Cecilia (Unisanta) - Mestrado em

Direito da Salde, o evento buscou fomentar um didlogo transdisciplinar e global, conectando
pesquisadores em torno de solugdes inovadoras para as complexas demandas do século XXI.

A resposta da comunidade académica ao nosso chamado foi, em si, um testemunho da
pertinéncia e da urgéncia de nossa proposta. Recebemos um volume extraordinério de 148
submissdes de resumos expandidos, um nimero que superou todas as nossas expectativas
para uma primeira edicdo. ApOs um rigoroso processo de avaliagdo por pares duplo-cego,
gue garantiu a impessoalidade e a exceléncia do processo, 130 trabalhos foram aprovados
para apresentacdo em nossos onze Grupos de Trabal ho.



A abrangéncia do encontro manifestou-se na diversidade de origens, com a valiosa
participacdo de pesquisadores de todas as regifes do Brasil e de colegas da Argentina,
Colémbiae Itdia, consolidando o caréter internacional de nossos debates.

Este e-book representa, portanto, um recorte desta rica producdo intelectual. Cada resumo
expandido aqui presente reflete o engajamento, a profundidade e o espirito inovador que
permearam as discussoes em seu respectivo Grupo de Trabalho. S8o contribuicdes que ndo
apenas diagnosticam os desafios atuais, mas que, sobretudo, apontam para novos caminhos,
novas interpretacdes e novas solucoes.

Nossa gratiddo estende-se a todos que tornaram este projeto possivel: aos autores, pela
exceléncia de suas pesquisas; aos coordenadores dos Grupos de Trabalho, pela maestria na
conducdo dos debates; ao Comité Cientifico e aos pareceristas, pelo trabalho criterioso e
dedicado de avaliacdo imparcial; e, de forma especial, ao Conselho Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdo em Direito (CONPEDI), cuja parceria foi fundamental para viabilizar este
legado editorial.

Que a leitura destas paginas inspire novas reflexdes, fomente novas pesquisas e contribua
para 0 avanco continuo do Direito em uma sociedade em constante transformacédo. Este é
apenas 0 marco inicial de umajornada que esperamos continuar atrilhar junto a todos voceés.
LiviaDias Barros

Coordenadora da Comissao Organizadora

Coordenadora do PPGDI/UNICAP

Vinicius de Negreiros Calado

Coordenador do Comité Cientifico

Professor Fundador do PPGDI/UNICAP



MEDIACAO DIGITAL A~LGORiTM ICA E ACESSO A JUSTICA: DESAFI OSE
IMPACTOS DA RESOLUCAO CNJ 615/2025 EM AMBIENTESDE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

ALGORITHMIC DIGITAL MEDIATION AND ACCESSTO JUSTICE:
CHALLENGESAND IMPACTS OF CNJ RESOLUTION 615/2025 IN ARTIFICIAL
INTELLIGENCE ENVIRONMENTS

Alyne Virginia Silva Rodrigues 1

Resumo

Este trabalho investiga a operacdo da mediacdo assistida por sistemas de inteligéncia

artificial (IA) sob 0 novo marco regulatério da Resolucdo CNJ 615/2025, analisando seus
efeitos sobre a eficiéncia, equidade e seguranca dos processos consensuais no Brasil. A

pesquisa, de abordagem qualitativa, baseia-se em revisdo sistemdtica da literatura (2020-
2025), andlise documental da regulamentacdo brasileira (incluindo a LGPD) e internacional,
e estudo comparativo de plataformas de Resolucéo de Disputas Online (ODR). Os resultados
demonstram que a Resolucdo 615/2025 estabel ece diretrizes éticas e técnicas rigorosas, com
foco em categorizagdo de riscos, governancga, transparéncia e supervisao humana. Embora a
mediacdo algoritmica prometa ampliar 0 acesso a justica através da reducdo de custos e
agilizac8o processual, enfrenta desafios criticos como vieses algoritmicos, exigéncia de

explicabilidade, protecéo de dados pessoais (L GPD) e o risco de aprofundamento da excluso
digital. As conclusdes enfatizam que aimplementacdo responsavel dalA exige um equilibrio
entre inovagdo tecnoldgica e a seguranca dos direitos fundamentais, assegurando que a
tecnologia atue como suporte, e ndo como substituta, da centralidade humana nas decisdes.

Palavras-chave: Mediacéo digital, Inteligéncia artificial, Resolucéo cnj 615/2025, Resolucéo
de disputas on-line, Acesso ajustica, Lei geral de protecéo de dados

Abstract/Resumen/Résumé

This study investigates the operation of mediation assisted by artificial intelligence (Al)
systems under the new regulatory framework established by CNJ Resolution 615/2025,
analyzing its effects on the efficiency, fairness, and security of consensual processes in
Brazil. The research, with a qualitative approach, is based on a systematic literature review
(2020-2025), documentary analysis of Brazilian (including the LGPD) and international
regulations, and a comparative study of Online Dispute Resolution (ODR) platforms. The
results show that Resolution 615/2025 establishes strict ethical and technical guidelines,
focusing on risk categorization, governance, transparency, and human oversight. Although
algorithmic mediation promises to expand access to justice through cost reduction and
procedural efficiency, it faces critical challenges such as algorithmic bias, the requirement of

1 Mestranda do Programa de Pés-graduacdo em Direito e Inovacéo da Universidade Catélica de Pernambuco
(PPGDI/Unicap). Especiaista em Direito Civil e Processo Civil. Advogada.
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explainability, personal data protection (LGPD), and the risk of degpening digital exclusion.
The conclusions emphasize that the responsible implementation of Al requires a balance
between technological innovation and the protection of fundamental rights, ensuring that
technology serves as support, not a substitute, for human centrality in decision-making.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digital mediation, Artificial intelligence, Cnj
resolution 615/2025, Online dispute resolution, Access to justice, General data protection law
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1. INTRODUCAO

A transformacdo digital coloca o sistema de justi¢a brasileiro em um momento
crucial, impulsionado pela necessidade de lidar com um congestionamento histérico de
mais de 80 milhdes de processos. Nesse cendrio, a mediacdo consolidou-se como um
método adequado de resolucao de conflitos, normatizado pela Resolugdo CNJ 125/2010
e pela Lei 13.140/2015. A répida expansdo das tecnologias de inteligéncia artificial (IA)
introduziu novos paradigmas operacionais, culminando na publicagdo da Resolugao CNJ
615/2025, um marco regulatorio essencial que estabelece diretrizes éticas, técnicas e
institucionais para o uso de sistemas de IA no Judiciario, com abordagem especial na

categorizacdo de riscos, transparéncia e supervisao humana.

A mediagdo algoritmica une os métodos alternativos de resolugdo de disputas
(ADR) aos sistemas digitais inteligentes (ODR), como nas plataformas Mediacao Digital
CNJ e Consumidor.gov.br. Embora aumente a eficiéncia, suscita desafios quanto a
equidade e transparéncia, especialmente diante da LGPD, que garante o direito a
explicagdo e revisdo de decisdes automatizadas. O estudo analisa como a mediagao
assistida por IA, sob a Resolugdo CNJ 615/2025, impacta a eficiéncia, a equidade e a

seguranga no acesso a justica consensual.
2. METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa de carater exploratorio-descritivo,
sustentada por trés eixos metodologicos complementares: revisdo sistematica da
literatura, analise documental e estudo comparativo (Lamy, 2020, p. 340). A revisdo
sistematica abrangeu produgdes nacionais e internacionais (2020-2025) sobre media¢do
digital, inteligéncia artificial, ODR e acesso a justica, utilizando bases como Web of
Science, Scopus, SciELO e repositorios do CNI.

A analise documental focou na Resolugdo CNJ 615/2025, na Resolugao CNJ
332/2020 e na LGPD, além de diretrizes internacionais como os Principios da OCDE e o
Al Act da Unido Europeia, para identificar parametros éticos e técnicos da governanga da
IA judicial. O estudo comparativo examinou experiéncias de ODR e IA em paises como
Unido Europeia, EUA e China, destacando modelos tecnoldgicos, supervisdao humana e
mitigacao de vieses, articulando-os aos principios constitucionais de acesso a justica e as

teorias de justica algoritmica.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 MARCO REGULATORIO DA IA NO SISTEMA JUDICIAL BRASILEIRO

A Resolucao CNJ 615/2025 consolida o marco regulatério para a governanga de IA
no Poder Judiciério, estruturando-se em torno de cinco pilares: categorizagdo de riscos,
transparéncia e explicabilidade, supervisdo humana, prote¢do de dados e
responsabiliza¢do. A norma adota uma abordagem escalonada, classificando sistemas de
IA conforme o grau de impacto nos direitos fundamentais. Sistemas de alto risco, como
aqueles usados em apoio a decisdes judiciais que processam dados sensiveis em larga
escala, estdo sujeitos a requisitos especificos de auditoria e governanca, alinhando a
regulamentacdo brasileira as melhores praticas internacionais, notadamente o Al Act

europeu.

O requisito de supervisio humana e a transparéncia sdo elementos centrais,
garantindo que a IA atue como ferramenta de apoio sem substituir o juizo humano nas
decisdes jurisdicionais. A Resolugdo exige que os sistemas utilizados permitam a
compreensdo dos processos decisdrios, identificando varidveis consideradas e a logica de
processamento. Além disso, a protecdo de dados ¢ um eixo transversal, exigindo a
conformidade com a LGPD, que reconhece expressamente o direito a explicagdo e revisao
de decisdes automatizadas, assegurando a seguranca no processamento de informagdes

sensivelis.

3.2 MEDIACAO DIGITAL ALGORITMICA: ARQUITETURAS E
FUNCIONALIDADES

A mediagdo assistida por IA opera em diferentes niveis de automacao. Enquanto
plataformas de primeira geracdo (como o Consumidor.gov.br) oferecem facilitacdo
comunicacional e infraestrutura digital bésica, os sistemas de segunda geracdo
incorporam Processamento de Linguagem Natural (PNL) e aprendizado de maquina para
analise automatica de comunicagdes, classificacdo de conflitos e sugestdo de caminhos
de resolugdo. Pesquisas demonstram que Large Language Models (LLMs) sdo capazes
de reformular mensagens e gerar respostas adequadas, potencializando a assisténcia

automatizada.
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Sistemas mais avangados (terceira geracdo) adicionam andlise preditiva e
modelagem de preferéncias, possibilitando a identificacdo da Zona de Possivel Acordo
(ZOPA) a partir do histérico jurisprudencial e padrdes de acordos. A arquitetura técnica
desses sistemas tipicamente inclui modulos de interface, PNL, andlise de dados, suporte
decisério e um moddulo de aprendizado que refina o desempenho por meio de

retroalimentagdo de casos resolvidos.
3.3 IMPACTOS SOBRE EFICIENCIA E ACESSO A JUSTICA

A mediacdo algoritmica apresenta um potencial significativo para aprimorar o
acesso a justica. Na dimensao da eficiéncia temporal, as plataformas ODR demonstram a
capacidade de reduzir prazos processuais e automatizar tarefas administrativas,
especialmente em disputas padronizadas de alto volume, permitindo que mediadores
humanos foquem em questdes mais complexas. A dimensdo geografica também ¢
impactada positivamente, pois os sistemas digitais eliminam barreiras de deslocamento e

reduzem custos de acesso, democratizando a justi¢ca em paises continentais como o Brasil.

A ampliagdo quantitativa ¢ vital, dado que o Judicidrio brasileiro tramita mais de
80 milhdes de processos. Os sistemas de ODR podem auxiliar a desafogar a justica formal
mediante tratamento adequado de conflitos preliminares, com analises indicando redug¢ado
de até¢ 70% nos custos operacionais em certas categorias de conflitos. No entanto, a
exclusdao digital ¢ um obsticulo critico; em um pais com desigualdades sociais
pronunciadas, a dependéncia tecnoldgica pode, inadvertidamente, exacerbar
desigualdades existentes se ndo for acompanhada por politicas inclusivas e avaliagcdo da

qualidade da participacao.
3.4 DESAFIOS DE EQUIDADE, VIES ALGORITMICO E JUSTICA

A equidade ¢ uma preocupacgdo central, pois a tomada de decisdo algoritmica ¢
inerentemente propensa a injustica se os vieses ndo forem mitigados. Os vieses
algoritmicos podem se manifestar de duas formas principais: vieses de dados (quando os
conjuntos de treinamento ndo representam a diversidade populacional ou refletem
discriminacdes histdricas, sub-representando grupos vulneraveis) e vieses de modelo
(resultantes de escolhas técnicas no design do algoritmo, onde diferentes métricas de

justica podem estar em tensdo).
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Para mitigar esses riscos, sdo necessarias abordagens técnicas e organizacionais.
Tecnicamente, métodos de pré-processamento, algoritmos fairness-aware e poOs-
processamento demonstraram ser eficazes na reducdo de métricas de viés em até 40-70%.
Organizacionalmente, a governanga deve incorporar avaliagdes de impacto algoritmico
prévias a implementacdo, auditorias periddicas e mecanismos de contestacdo com revisao
humana. Uma combinagao de rigor técnico e governancga robusta ¢ essencial para reduzir

vieses e garantir a justica algoritmica.
3.5 TRANSPARENCIA, EXPLICABILIDADE E DIREITO A COMPREENSAO

A transparéncia e a explicabilidade (XAI) sdo requisitos mandatorios da Resolugao
CNJ 615/2025 e da LGPD, que estabelece o direito a explicagdo de decisdes
automatizadas. A explicabilidade refere-se a capacidade de um sistema de IA fornecer
justificativas compreensiveis para suas sugestdes ou recomendagdes na mediacao,
permitindo que as partes e os mediadores entendam quais fatores influenciaram as

propostas de acordo.

Contudo, existe um desafio técnico conhecido como o frade-off entre
explicabilidade e acuracia, onde modelos mais complexos e precisos tendem a funcionar
como "caixas-pretas" de dificil interpretacdo. Para superar essa limita¢do, técnicas de
explicabilidade pos-hoc, como LIME e SHAP, surgem como solugdes ao fornecerem
informagdes localmente validas que identificam as caracteristicas mais influentes em
predicdes especificas, permitindo alto desempenho do modelo com justificagdo
individual. A transparéncia algoritmica também exige documentag@o sistematica sobre

dados de treinamento, arquitetura e limitagdes dos sistemas.
3.6 PROTECAO DE DADOS, PRIVACIDADE E SEGURANCA CIBERNETICA

A mediacao digital envolve o tratamento de dados pessoais e sensiveis, exigindo
rigorosa conformidade com a LGPD. Os sistemas devem seguir principios como
finalidade, adequacao, necessidade e minimizagao de dados, coletando apenas o essencial
e garantindo o uso e descarte adequados. Técnicas de pseudonimizagdo e anonimizagao

sdo fundamentais, sobretudo no treinamento de algoritmos.

A seguranca da informacdo requer criptografia, controle de acesso e planos de

resposta a incidentes. A arquitetura de processamento também influencia a prote¢do de

126



dados — modelos de edge computing oferecem maior privacidade que sistemas
centralizados. Por fim, direitos como o esquecimento e a portabilidade demandam a
aplicagdo da desaprendizagem de maquina (Machine Unlearning), que permite remover

a influéncia de dados pessoais de modelos de TA.
3.7 SUPERVISAO HUMANA, AUTONOMIA E RESERVA DE HUMANIDADE

A preservagdo da supervisdo humana ¢ um principio fundamental da Resolugao
CNJ 615/2025, estabelecendo uma "reserva de humanidade" para salvaguardar o controle
sobre decisdes que afetam direitos. O modelo human-in-the-loop pode variar desde
assisténcia total (humano mantém controle completo) até supervisdo por exce¢do

(humano intervém apenas em casos complexos ou contestados).

A literatura alerta para o risco da complacéncia de automagdo e do viés de
confirmagdo, onde sistemas de alta confiabilidade podem induzir a delegagdo excessiva
de julgamento ao algoritmo, reduzindo a eficicia do controle humano. Portanto, a
supervisdo efetiva ndo pode ser meramente nominal; ela exige o design de interfaces que
preservem a agéncia humana e o engajamento critico. A qualificacdo e formagdo continua
de mediadores com alfabetizacdo algoritmica sdo necessidades institucionais prementes,

capacitando-os a compreenderem as limitagdes e os riscos dos sistemas que utilizam.
3.8 GOVERNANCA, ACCOUNTABILITY E AUDITABILIDADE

A governanga algoritmica ¢ crucial para a implementag@o responsavel de sistemas
de IA, exigindo uma sinergia entre solugdes tecnologicas e disciplinas regulatorias. A
responsabilizacdo (accountability) se manifesta nas dimensdes técnica (capacidade de
auditar e verificar a conformidade), organizacional (atribui¢do clara de responsabilidades
pelo desenvolvimento e monitoramento) e legal (marcos de responsabilizacao por danos

causados por decisdes algoritmicas).

Mecanismos de auditoria algoritmica, sejam internas ou externas independentes,
sdo instrumentos essenciais de responsabilizagdo. A transparéncia e a responsabiliza¢do
sdo promovidas pela documentagdo sistematica dos sistemas de 1A, incluindo cartdes
modelo e fichas técnicas para conjuntos de dados, fornecendo informagdes estruturadas

sobre proposito, limitagdes e desempenho. Estruturas de governanga participativa, que
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envolvem diversos stakeholders e grupos vulneraveis no design e supervisdo, também sdo

estratégicas para garantir a legitimidade e a aceitabilidade social dos sistemas.
3.9 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS E LICOES APRENDIDAS

A analise comparativa internacional revela diferentes abordagens na aplicagdo da
IA judicial. A China destaca-se pela ampla escala de automacdo, mas enfrenta criticas
quanto a privacidade e supervisdo humana. A Unido Europeia, por meio do Al Act, adota
um modelo regulatorio baseado em risco e na prote¢do de direitos fundamentais, que
inspirou a Resolugdo CNJ 615/2025. J4 os Estados Unidos apresentam um sistema
fragmentado, enquanto paises latino-americanos lidam com limitagdes tecnologicas e

exclusdo digital.

As experiéncias globais indicam a importancia de investimentos em infraestrutura,

regulamentacdo clara, auditorias eficazes e design tecnologico inclusivo e equitativo.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A mediacdo algoritmica digital representa uma transformacdo poderosa para o
acesso a justica no Brasil, oferecendo oportunidades significativas de eficiéncia (custo e
tempo) e democratizacdo geografica. A Resolugdo CNJ 615/2025 ¢ fundamental ao
fornecer o arcabougo normativo que busca balancear essa inovagdo com a prote¢ao dos
direitos fundamentais. Contudo, esta pesquisa evidencia que a implementagao acarreta
riscos substanciais, como vieses algoritmicos, vulnerabilidades de seguranga e o potencial
de aprofundamento das exclusdes digitais existentes. O sucesso depende de um quadro
de governanca robusta que exija transparéncia, explicabilidade, mitigacao ativa de vieses,
e rigorosa conformidade com a LGPD, garantindo a legitimidade e a confianga nos

sistemas.

O principio da “reserva de humanidade”, previsto na Resolucdo CNJ 615/2025,
define os limites da automagdo, garantindo supervisdo humana critica e autonoma nas
decisdes complexas. Para sua efetividade, sdo necessarias politicas de inclusao digital e
alfabetizagdo tecnoldgica e algoritmica dos profissionais do direito. A transformagao
digital da justica so sera bem-sucedida se priorizar equidade, transparéncia e dignidade

humana, promovendo uma justi¢a mais democratica e humanizada.
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