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| ENCONTRO INTERNACIONAL EM DIREITO E INOVA(;AO
MEDIACAO, RESILIENCIA E INOVACAO SOCIAL |

Apresentacdo

E com imensa satisfagio que apresentamos a comunidade académica os frutos colhidos
durante o | Encontro Internacional em Direito e Inovagdo (I EIDI), realizado de 4 a 7 de
novembro de 2025.

As péginas que se seguem relinem as pesquisas que foram aprovadas e apresentadas nos
Grupos de Trabalho (GTs) deste evento, que ja nasce como um marco para os estudos na
Interseccao entre o Direito e as novas tecnologias.

O | EIDI nasceu do anseio de criar um férum qualificado para debater os desafios
contemporaneos, sob a égide dos temas da Sustentabilidade, Consensualidade, Governanca
Digital e Inteligéncia Artificial.

Promovido pelo Programa de Pés-graduacdo em Direito e Inovacdo (PPGDI) da

Universidade Catdlica de Pernambuco (UNICAP), com fomento do Programa de Apoio a
Eventos no Pais (PAEP-20253520241P) e apoio do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Direito (CONPEDI), da Escola Judicial do Tribunal de Justica de Pernambuco
- TIPE / ESMAPE, da Placa Mé&e.org, da Escola Superior Dom Helder Camara (MG), do
Mestrado Académico em Direito do CESMAC (AL), do Programa de Pos-Graduagdo em
Direito da Faculdade de Direito de Franca — S&o Paulo (SP), do Programa de Pos-Graduagéo
em Direito do Centro Universitério 7 de Setembro (UNI7) — Fortaleza (CE), do Programa de
P6s-Graduagdo em Direitos Fundamentais — PPGDF/UNAMA (PA), do Programa de Pos-
Graduacdo em Gestéo do Desenvolvimento Local Sustentavel (UPE/PE) e do Programa de
P6s-Graduagdo Stricto Sensu da Universidade Santa Cecilia (Unisanta) - Mestrado em

Direito da Salde, o evento buscou fomentar um didlogo transdisciplinar e global, conectando
pesquisadores em torno de solugdes inovadoras para as complexas demandas do século XXI.

A resposta da comunidade académica ao nosso chamado foi, em si, um testemunho da
pertinéncia e da urgéncia de nossa proposta. Recebemos um volume extraordinério de 148
submissdes de resumos expandidos, um nimero que superou todas as nossas expectativas
para uma primeira edicdo. ApOs um rigoroso processo de avaliagdo por pares duplo-cego,
gue garantiu a impessoalidade e a exceléncia do processo, 130 trabalhos foram aprovados
para apresentacdo em nossos onze Grupos de Trabal ho.



A abrangéncia do encontro manifestou-se na diversidade de origens, com a valiosa
participacdo de pesquisadores de todas as regifes do Brasil e de colegas da Argentina,
Colémbiae Itdia, consolidando o caréter internacional de nossos debates.

Este e-book representa, portanto, um recorte desta rica producdo intelectual. Cada resumo
expandido aqui presente reflete o engajamento, a profundidade e o espirito inovador que
permearam as discussoes em seu respectivo Grupo de Trabalho. S8o contribuicdes que ndo
apenas diagnosticam os desafios atuais, mas que, sobretudo, apontam para novos caminhos,
novas interpretacdes e novas solucoes.

Nossa gratiddo estende-se a todos que tornaram este projeto possivel: aos autores, pela
exceléncia de suas pesquisas; aos coordenadores dos Grupos de Trabalho, pela maestria na
conducdo dos debates; ao Comité Cientifico e aos pareceristas, pelo trabalho criterioso e
dedicado de avaliacdo imparcial; e, de forma especial, ao Conselho Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdo em Direito (CONPEDI), cuja parceria foi fundamental para viabilizar este
legado editorial.

Que a leitura destas paginas inspire novas reflexdes, fomente novas pesquisas e contribua
para 0 avanco continuo do Direito em uma sociedade em constante transformacédo. Este é
apenas 0 marco inicial de umajornada que esperamos continuar atrilhar junto a todos voceés.
LiviaDias Barros

Coordenadora da Comissao Organizadora

Coordenadora do PPGDI/UNICAP

Vinicius de Negreiros Calado

Coordenador do Comité Cientifico

Professor Fundador do PPGDI/UNICAP



DA MEDIACAO TRADICIONAL A MEDIACAO DIGITAL: O CANAL
CONCILIAR DO TJDFT E OSNOVOS PARADIGMAS DE INOVACAO SOCIAL
NO JUDICIARIO

FROM TRADITIONAL MEDIATION TO DIGITAL MEDIATION: THE TIDFT
CONCILIAR CHANNEL AND THE NEW PARADIGM S OF SOCIAL INNOVATION
IN THE JUDICIARY

Quezia Khayllanne Cantanhede Da Silva 1
Josanne Cristina Ribeiro Ferreira Facanha 2

Resumo

O presente trabalho analisa 0 Canal Conciliar do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios (TIDFT) como expressdo de inovagdo social e tecnol 6gica no campo da mediagdo
judicial. A iniciativa representa uma transicdo da mediacdo tradicional para a mediagéo

digital, utilizando recursos tecnol6gicos para ampliar 0 acesso a justica e promover uma
cultura de paz. Com base em metodologia qualitativa e analise documental, o estudo explora
os fundamentos tedricos da mediagdo e os impactos préticos do Canal Conciliar no

fortalecimento da resiliéncia social. Conclui-se que a plataforma € um exemplo de como a
inovacdo pode humanizar o Judiciario e concretizar o direito fundamental ao acesso a justica.

Palavras-chave: Mediagdo digital, Inovagdo social, Canal conciliar, Acesso ajustica

Abstract/Resumen/Résumé

This paper analyzes the Conciliation Channel of the Court of Justice of the Federal District
and Territories (TIDFT) as an expression of social and technological innovation in judicial
mediation. The initiative represents a transition from traditional mediation to digital

mediation, using technological resources to expand access to justice and promote a culture of
peace. Based on a qualitative methodology and documentary analysis, the study explores the
theoretical foundations of mediation and the practical impacts of the Conciliation Channel in
strengthening social resilience. It concludes that the platform is an example of how
innovation can humanize the Judiciary and make the fundamental right of access to justice
more effective.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digital mediation, Social innovation, Conciliation
channel, Accessto justice
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1 INTRODUCAO

Em busca de eficiéncia e uma justica mais humanizada, o Poder Judiciério brasileiro tem
se transformado nas ultimas décadas. Nesse prisma, o aumento do numero de agdes judiciais,
somado a morosidade processual, gerou politicas publicas voltadas ao manejo adequado dos
litigios, sendo a mediacdo uma forma de promover a cultura de paz e democratizar o acesso a

justica.

Nesse aspecto, a Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) torna-se um
marco ao oficializar a politica nacional de autocomposi¢do. Assim, a mediacdo ndo ¢ mais um
simples método alternativo, mas uma ferramenta essencial do sistema juridico, propiciando
didlogo, escuta e a reconstitui¢ao de lagcos sociais. Segundo Cardoso (2017, p.17), a mediacao
quebra com a légica da decisdo imposta, devolvendo as partes o protagonismo e o cidaddo passa

a ser o foco na construgado das solugdes.

A luz dessa perspectiva, observa-se o surgimento de mecanismos que aliam tecnologia e
inovacao institucional. A mediagdo digital emerge, assim, como resultado da integragdo entre os
avangos tecnoldgicos e o ideal democratico de uma justiga inclusiva, transformando-se em

verdadeira expressao de inovacao social.

Ressalta-se a importancia desta pesquisa, uma vez que ela contribui para a compreensao
e o fortalecimento dos mecanismos de mediacdo digital no ambito do Poder Judicidrio. Além
disso, o estudo pode servir como base para futuras implementacdes e aprimoramentos de projetos
semelhantes no sistema de justica do Estado do Maranhdo, promovendo maior eficiéncia,

acessibilidade e inovagao social na resolugao de conflitos.

Dentre as experiéncias mais exitosas, o Canal Conciliar, criado pelo TIDFT, merece
destaque. E uma plataforma online que possibilita ao cidaddo agendar, de forma remota, sessdes
de conciliagdo, superando as barreiras geograficas e processuais do sistema convencional.
Surgido em 2013 e atualizado em 2019, fundamentado em metodologias ageis ¢ no design

centrado no usudrio, o sistema é parte integrante do Sistema Concilia¢do', o que torna mais 4gil o

! Sistema Conciliacdo sdo todos os métodos de resolucio de conflitos que o tjdft se utiliza para promover a
conciliagdo. O canal conciliar é parte desse grande sistema.
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fluxo de atendimentos e refor¢a a fungdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e

Cidadania (CEJUSCs).

Dessa forma, a presente pesquisa tem por objetivo geral analisar o Canal Conciliar como
instrumento de inovacao social no ambito da mediagdo judicial, observando de que modo ele
contribui para o fortalecimento da cultura de paz e para a efetivagdo do principio constitucional
do acesso a justica. Por objetos especificos destaca-se que a pesquisa busca entender o modo de
funcionamento e os objetivos praticos do Canal Conciliar, observando sua estrutura digital e
metodologica; esquadrinhar os dados gerais e institucionais disponiveis sobre o canal, analisando
sua aplicabilidade e resultados e investigar como a experiéncia reflete a transformacao do acesso
a justica no contexto da mediacdo digital e da inovagao social.. A investigagdo adota metodologia
qualitativa, de natureza descritiva e documental, utilizando fontes oficiais e referéncias tedricas
classicas e contemporaneas. Surge, enfim, a questdo norteadora deste estudo que apresenta-se na
seguinte pergunta: Em que medida a implementagdo do Canal Conciliar do TIDFT contribui para
ampliar o acesso a justica e democratizar a mediagdo, comparativamente aos métodos

tradicionais?
2 MEDIACAO E O CANAL CONCILIAR
2.1 Mediacao e inovacgao social

Conforme ensinam Cappelletti e Garth (1988), o acesso a justica representa uma das
mais relevantes “ondas renovatorias” do processo civil, pois se refere ndo apenas a entrada no
sistema, mas a obtencao de uma resposta efetiva e justa. Constitui, pois, a media¢dao, no contexto
da resolucao pacifica de conflitos, um verdadeiro simbolo do avango democratico das instituicdes
juridicas. Mais do que uma mera técnica processual, ¢ uma ferramenta de ressocializag¢do, que
possibilita as partes envolvidas praticar a empatia e a corresponsabilidade na busca por
resolugdes. Conforme ensina Ada Pellegrini Grinover (2005, p.31), a mediacdo traz a luz um
novo paradigma de justica, centrado na autonomia da vontade e na restauracdo das relagdes

interpessoais, ao contrario do modelo adversarial.

A inovacdo social €, portanto, a resposta & demanda por uma nova forma de fazer gestao
e governanga publica. Quando se trata do direito, ela permite a inven¢do de novos modos de

exercicio da jurisdi¢do, que sejam mais acessiveis, participativos e eficientes. Democratizar o
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acesso a justiga ¢ democratizar o poder em si, na medida em que o cidaddo se torna titular do
direito de ser ouvido e de ter sua dignidade reconhecida, como afirma Boaventura de Sousa

Santos (2007, p.78).

Nesse contexto, a mediacao digital representa a convergéncia entre o ideal restaurativo e
as possibilidades da tecnologia. Ela expande o alcance das praticas de conciliacdo,
proporcionando as comunidades mais vulnerdveis um meio legitimo para resolver conflitos.
Segundo Cardoso (2017, p.19), a autocomposi¢do mediada por tecnologia preserva os valores
fundamentais da mediagdo convencional, como o didlogo e a autonomia das partes, porém os

reinterpreta considerando a sociedade em rede.

Assim, a mediagdo ¢ a inovagao social se entrelacam na criagdo de um novo modelo de
justica, no qual o foco muda do litigio para o didlogo, da imposi¢do para a cooperagdo e do

formalismo para a humanizagao.
2.2 O Canal Conciliar e sua metodologia

O TJDFT criou o Canal Conciliar como um meio de aproximar a Justi¢a da sociedade,
proporcionando um servigo acessivel, eficaz e tecnologicamente avangado. Desde o seu
lancamento, a plataforma tem sido constantemente melhorada para atender as demandas de um
publico variado e conectado, demonstrando o compromisso do Judiciario com os principios

constitucionais da eficiéncia, publicidade e dignidade humana.

A reformulagdo realizada em 2019 foi realizada com base nas metodologias ageis,
principalmente o Scrum, que possibilita a criacdo continua e colaborativa de solugdes digitais.
Simultaneamente, implementou-se a estratégia UX (User Experience), focada na experiéncia do
usuario, visando criar uma interface intuitiva e convidativa. Para entender as demandas dos
usuarios ¢ melhorar a navegabilidade, empregou-se ferramentas de analise comportamental,

como o Hotjar (OBSERVAIJUS, 2025).

O sistema foi desenvolvido com uma arquitetura tecnoldgica solida, utilizando
linguagens como Java Springboot e React, com banco de dados Oracle e conexdo direta ao
Sistema de Conciliagdo. Com essa infraestrutura, foi possivel automatizar o agendamento das

audiéncias, o que diminuiu consideravelmente o tempo de resposta. Segundo informacdes do
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TIDFT (2020), o prazo médio para tramitacdo dos pedidos reduziu de 45 para 30 dias,

demonstrando melhorias na agilidade e eficiéncia.

Além dos aspectos técnicos, o Canal Conciliar representa uma transformagao cultural.
Ao possibilitar que qualquer pessoa solicite uma sessao de conciliagdo online, a iniciativa quebra
o paradigma de que o acesso a justica requer presenca fisica nas instituicdes judiciais. Assim,
expande-se o alcance das politicas publicas de autocomposicdo e fortalece-se a no¢do de que a

justica pode e deve ser praticada de maneira democratica, inclusiva e colaborativa.
2.3 Resultados, impactos e desafios

A implementagdo do Canal Conciliar produziu resultados significativos, tanto em termos
quantitativos quanto qualitativos, estabelecendo-o como uma pratica de inovacdo social no
sistema judicidrio brasileiro. Desde que a plataforma foi reformulada, notou-se um crescimento
consideravel no numero de pedidos de conciliagdo, um maior envolvimento dos cidadaos ¢ uma
diminui¢do no tempo de resposta das unidades judiciais. Conforme informacdes do Observalus
(2025), apenas em 2019, o Canal recebeu 672 casos, tanto processuais quanto pré-processuais, o

que representa 70% de toda a demanda acumulada no periodo de 2013 a 2018.

Contudo, o efeito mais significativo da iniciativa ndo se limita aos nimeros. O sistema
se tornou um novo meio de comunicacdo entre o Judiciario e a sociedade, fortalecendo a
confianga dos cidaddos na habilidade da Justica de atender suas necessidades de maneira rapida,
acessivel e empatica. Essa mudanga estd em sintonia com a ideia de resiliéncia social, pois o
fortalecimento das relagdes comunitarias e institucionais capacita a comunidade a lidar com

adversidades e a restabelecer o equilibrio social apos conflitos.

Além disso, a plataforma promove a inclusdo digital e cidada ao permitir que pessoas de
areas periféricas ou com problemas de mobilidade solicitem sessdes de conciliagao online. Esse
progresso corrobora a perspectiva proposta por Boaventura de Sousa Santos (2007, p.102), que
afirma que o acesso a justica deve ser visto como um processo de democratizagdo real, no qual o
individuo se reconhece como sujeito de direitos e participante na resolucdo de suas proprias

disputas.
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A rapidez alcangada apds a automacdo dos processos ¢ outro ponto importante. O
tempo médio de processamento dos pedidos, que anteriormente era de aproximadamente 45 dias,
foi reduzido para 30 dias, o que representa uma diminui¢do de 33% (TJDFT, 2020). Ademais, a
integragdo com o Sistema Conciliagdo diminuiu a margem de erro humano e facilitou as
atividades das equipes dos CEJUSCs, possibilitando que os servidores se concentrassem na

realizacdo das audiéncias em vez de realizar a triagem manual das solicitagdes.

Qualitativamente, o Canal Conciliar promove a cultura da mediagcdo como uma pratica
restaurativa e emancipadora, enfatizando o didlogo e a corresponsabilidade das partes na
elaboragdo do acordo. Nesse contexto, a iniciativa nao s6 facilita o acesso a justiga, como
também fomenta uma perspectiva de justica mais participativa, colaborativa e alinhada com a

realidade social.

No entanto, ainda existem alguns obstaculos a serem superados para que o projeto seja
totalmente consolidado. Entre eles, ressalta-se a importancia de divulgar amplamente o canal
para atingir mais cidaddos e estabelecer a pratica como parte rotineira do dia a dia do TIDFT.
Além disso, ¢ fundamental investir na capacitagdo continua de mediadores digitais, que sao
capazes de lidar com as particularidades das plataformas tecnologicas e com as sutilezas da

comunicacao a distancia.

Outro aspecto que se soma a esses obstaculos ¢ a propria dificuldade em encontrar
materiais disponiveis ao publico sobre o canal conciliar. Muito embora a ouvidoria do tjdft e os
proprios sites oficiais do tribunal divulguem a plataforma e os seus consequentes ganhos, ainda ¢

custoso obter dados mais institucionais que diz respeito ao canal.

Em sintese, o Canal Conciliar ¢ um marco na transformacao digital da Justica brasileira,
combinando tecnologia, empatia e inovagao social para tornar a mediacdo mais acessivel e eficaz.
Este ¢ um exemplo pratico de como a utilizacao estratégica de ferramentas digitais pode reforgar
a fungao social do Judicidrio, fomentando o equilibrio entre a eficiéncia institucional e a

humanizag¢ado das rela¢des juridicas.

3 CONSIDERACOES FINAIS
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O Canal Conciliar do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT)
rediscute como a tecnologia na mediacdo pode transformar o papel do judiciario na era
contemporanea, convertendo-o em um agente de inovagdo social e primador da paz. Nesse
prisma, a a¢do demonstra a consolidagdo de um novo modelo de justi¢a, no qual o acesso vai
além da abertura de processos e inclui a participagdo ativa dos cidaddos e a criagdo conjunta de

solugdes mais organicas, o que fortalece o “espirito” de boa convivéncia social.

Logo, unindo métodos ageis e design focado no usudrio para alinhar o sistema de justica
a sociedade, aumentando sua acessibilidade, praticidade e eficiéncia, a mediacao digital, por meio
do canal, se configura como uma evolucao tecnologica, mas também como uma mudanca cultural
na percepgao e pratica do direito. Ela contrapde o método convencional de litigio e apresenta uma
nova perspectiva alicercada no didlogo, na empatia e na colaboragdo, capaz de restaurar relagdes
sociais e prevenir novos conflitos. Ao estudar o canal percebe-se que a tecnologia, quando bem
orientada por valores que norteiam a justi¢a social, pode se tornar um instrumento de inclusao e
democratizagdo, convergindo, exatamente com o objetivo de desenvolvimento sustentavel n® 16

da agenda de 2030 da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), fomentando justica e clareza.

Conclui-se, portanto, que a mediagdo digital, representada pelo Canal Conciliar, ¢ uma
expressdo concreta de um novo paradigma de justica, mais democratico, sensivel e voltado a
dignidade humana. Sua consolidac¢ao, contudo, depende da continuidade de politicas publicas
comprometidas com a inclusdo, a educagdo para o didlogo e a modernizacdo tecnoldgica, para

que o acesso a justica se realize como verdadeiro direito fundamental a todos.
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