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I ENCONTRO NACIONAL DE DIREITO DO FUTURO - 11 ENDIF

MEDIACAO, RESILIENCIA E INOVACAO SOCIAL NA ADMINISTRACAO
PUBLIC

Apresentacdo

O Il Encontro Nacional de Direito do Futuro (I ENDIF), organizado pelo Centro

Universitario Dom Helder com apoio técnico do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Direito — CONPEDI, reafirma-se como um espaco qualificado de producéo,

didogo e circulacdo do conhecimento juridico, reunindo a comunidade cientifica em torno de
um propdsito comum: pensar, com rigor metodol dgico e sensibilidade social, os caminhos do
Direito diante das transformagfes que marcam o nosso tempo. Realizado nos dias 09 e 10 de
outubro de 2025, em formato integralmente on-line, 0 evento assumiu como tema geral

“Justica social e tecnologica em tempos de incerteza’, convidando pesquisadoras e

pesquisadores a enfrentar criticamente os impactos da inovacdo tecnolégica, das novas

dindmicas sociais e das incertezas globais sobre as instituicdes juridicas e os direitos

fundamentais.

Nesta segunda edicdo, os nimeros evidenciam a forca do projeto académico: 408 trabalhos
submetidos, com a participacdo de 551 pesquisadoras e pesquisadores, provenientes de 21
Estados da Federacéo, culminando na organizacéo de 31 e-books, que ora se apresentam a
comunidade cientifica. Essa coletanea traduz, em linguagem académica e compromisso
publico, a vitalidade de uma pesquisa juridica que ndo se limita a descrever problemas, mas
busca compreendé-los, explicar suas causas e projetar solucdes coerentes com a Constituicao,
com os direitos humanos e com os desafios contemporaneos.

A publicacdo dos 31 e-books materializa um processo coletivo que articula pluralidade
tematica, densidade tedrica e seriedade cientifica. Os textos que compdem a coletanea
passaram por avaliacdo académica orientada por critérios de qualidade e imparcialidade, com
destaque para 0 método double blind peer review, que viabiliza a analise inominada dos
trabalhos e exige o exame por, ho minimo, dois avaliadores, reduzindo subjetividades e
preferéncias ideol 0gicas. Essa opcdo metodol bgica €, ao mesmo tempo, um gesto de respeito
aciéncia e uma afirmacéo de que a pesquisa juridica deve ser construida com transparéncia,
responsabilidade e abertura ap escrutinio critico.

O Il ENDIF também se insere em uma trajetoria institucional ja consolidada: a primeira
edicdo, realizada em junho de 2024, reuniu centenas de pesquisadoras e pesquisadores e
resultou na publicacdo de uma coletanea expressiva, demonstrando que o Encontro se



consolidou, desde o inicio, como um dos maiores eventos cientificos juridicos do pais. A
continuidade do projeto, agora ampliada em escopo e capilaridade, reafirma a importancia de
se fortalecer ambientes académicos capazes de integrar graduacdo e pos-graduacdo, formar
novas geracdes de pesquisadoras e pesquisadores e promover uma cultura juridica
comprometida com arealidade social.

A programacédo cientifica do evento, organizada em painéis tematicos pela manha e Grupos
de Trabalho no periodo da tarde, foi concebida para equilibrar reflexdo tedrica, debate
publico e socializagdo de pesquisas. Nos painéis, temas como inteligéncia artificial e direitos
fundamentais, protecdo ambiental no sistema interamericano, protecdo de dados e heranca
digital foram tratados por especialistas convidados, em debates que ampliam repertérios e
conectam a producéo académica aos dilemas concretos vividos pela sociedade.

A programacdo cientifica do Il ENDIF foi estruturada em dois dias, 09 e 10 de outubro de
2025, combinando, no periodo da manhd, painéis tematicos com exposicdes de especialistas
e debates, e, no periodo da tarde, sessdes dos Grupos de Trabalho. No dia 09/10 (quinta-
feira), apds a abertura, as 09h, realizou-se o Painel |, dedicado aos desafios da atuacéo

processual diante da inteligéncia artificial (“Inteligencia artificial y desafios de derechos
fundamentales en el marco de la actuacion procesal”), com exposicado de Andrea Alarcédn

Pefia (Coldmbia) e debate conduzido por Caio Augusto Souza Lara. Em seguida, as 11h,

ocorreu o Painel |1, voltado a protecdo ambiental no Sistema Interamericano, abordando a
evolucdo da OC-23 ap novo marco da OC-32, com participacéo de Soledad Garcia Munoz
(Espanha) e Valter Moura do Carmo como palestrantes, sob coordenacdo de Ricardo

Stanziola Vieira. No periodo da tarde, das 14h as 17h, desenvolveram-se as atividades dos
Grupos de Trabalho, em ambiente virtual, com apresentacdo e discussdo das pesquisas

aprovadas.

No dia 10/10 (sexta-feira), a programacéo manteve a organizacdo: as 09h, foi realizado o
Paingl 111, sobre LGPD e aimportancia da protecdo de dados na sociedade de vigilancia, com
exposicdes de Lais Furuya e Julia Mesquita e debate conduzido por Yuri Nathan da Costa
Lannes; as 11h, ocorreu o Painel 1V, dedicado ao tema da heranca digital e a figura do
inventariante digital, com apresentacdo de Felipe Assis Nakamoto e debate sob

responsabilidade de Tais Mallmann Ramos. Encerrando o evento, novamente no turno da
tarde, das 14h as 17h, seguiram-se as sessdes dos Grupos de Trabalho on-line, consolidando
0 espaco de socializacdo, critica académica e amadurecimento das investigaces apresentadas.

Ao tornar publicos estes 31 e-books, o Il ENDIF reafirma uma convicgéo essencial: ndo ha
futuro democrético para o Direito sem pesguisa cientifica, sem debate qualificado e sem



compromisso com a verdade metodoldgica. Em tempos de incerteza — tecnoldgica, social,
ambiental e institucional —, a pesquisa juridica cumpre um papel civilizatorio: ilumina
problemas invisibilizados, gquestiona estruturas naturalizadas, qualifica politicas publicas,
tensiona 0 poder com argumentos e of erece horizontes normativos mais justos.

Registramos, por fim, nosso reconhecimento a todas e todos que tornaram possivel esta obra
coletiva— autores, avaliadores, coordenadores de Grupos de Trabalho, debatedores e equipe
organizadora—, bem como as instituicoes e redes académicas que fortalecem o ecossistema
da pesquisa em Direito. Que a leitura desta coletanea seja, a0 mesmo tempo, um encontro
com o que ha de mais vivo na producdo cientifica contemporénea e um convite a seguir
construindo, com coragem intelectual e responsabilidade publica, um Direito a altura do
NOSso tempo.

Belo Horizonte-M G, 16 de dezembro de 2025.
Prof. Dr. Paulo Umberto Stumpf — Reitor do Centro Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Franclim Jorge Sobral de Brito — Vice-Reitor e Pro-Reitor de Graduacdo do Centro
Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara — Pré-Reitor de Pesguisa do Centro Universitario Dom
Helder
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Resumo

Este resumo expandido analisa a aplicacéo da Inteligéncia Artificial (IA) na Resolucéo
Online de Disputas (ODR), destacando os desafios éticos, especialmente considerando as
guestdes de acesso a justica. O estudo busca compreender como sistemas algoritmicos podem
otimizar a solucéo de conflitos pelos meios digitais, sem comprometer o direito fundamental
do acesso a justica. O método é qualitativo, baseado em revisdo bibliogréfica. Os resultados
indicam que a integracdo da IA na ODR exige cautela regulatdria, desenho ético das
ferramentas e letramento digital.

Palavras-chave: Resoluggo online de disputas (odr), Inteligéncia artificial, Acesso ajustica,
Etica algoritmica, Governanca regulatoria

Abstract/Resumen/Résumé

This extended abstract analyzes the application of Artificial Intelligence (Al) in Online
Dispute Resolution (ODR), highlighting the ethical challenges, especially considering
matters related to access to justice. The study aims to understand how algorithmic systems
can optimize digital dispute resolutions without undermining the fundamental right to access
to justice. The method is qualitative, based on literature review. The results indicate that the
integration of Al in ODR requires regulatory caution, ethical design of tools, and digital
literacy.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Online dispute resolution (odr), Artificial
intelligence, Accessto justice, Algorithmic ethics, Regulatory governance
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INTRODUCAO

A Resolugao Online de Disputas (Online Dispute Resolution — ODR)
consolidou-se como resultado da transformagdo digital da sociedade aplicada aos
métodos alternativos de solucdo de conflitos, especialmente em litigios de consumo,

relacdes contratuais internacionais e disputas de menor complexidade.

A crescente digitizagdo! das interacdes sociais impulsionou esse modelo,
potencialmente ampliando o acesso a justica e reduzindo custos processuais. Nesse
cenario, a Inteligéncia Artificial (IA) desponta como elemento propulsionador das ODRs,
ao possibilitar automacdo de tarefas, andlise de grandes volumes de dados e maior

celeridade na condug¢do de demandas.

Nesse aspecto, surgem desafios diversos, como os relacionados a transparéncia
algoritmica, ao risco de vieses discriminatérios e a preservacdo dos direitos
fundamentais, suscitando dilemas éticos relevantes, os quais demandam reflexao critica

acerca do equilibrio entre integracao tecnologica e garantias fundamentais de justica.

Noutras palavras, o uso de IA pode tanto ampliar o acesso a justi¢a quanto criar
novas barreiras decorrentes do manuseio, compreensao e contestagcdo por parte dos mais

vulneraveis, aumentando o fosso do distanciamento social e digital.

Do ponto de vista pratico, a aplicacio de sistemas de IA em plataformas de ODR
demanda estrutura regulatoria robusta e letramento digital — o alcance de um estagio de
maturidade que talvez ainda ndo exista neste momento historico. Certo € que a auséncia
dessa analise critica sobre a problematica compromete a efetividade do préprio sistema

de resolugdo de disputas.

Nessa toada, este trabalho tem como objetivo examinar os desafios €ticos e
praticos da aplicacdo da Inteligéncia Artificial nas ODRs, com base em revisdo
bibliografica. Busca-se identificar os principais riscos e oportunidades, refletindo sobre
a potencial sinergia assertiva e efetiva entre inovagao tecnologica e garantias.

1. O POTENCIAL DA IA NAS ODRs

' Digitizagdo refere-se ao processo de transformagio de atividades analdgicas em digitais, com utilizagdo
da tecnologia da informagao. Nao se confunde com digitalizago, que € a passagem de informagdes do meio
fisico para o digital.
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O sistema juridico brasileiro possui um acervo processual volumoso e, por essa
razdo, indica ter sua efetividade na prestagdo jurisdicional comprometida. Esse cenario
leva a busca por inovagdes, caminho no qual ha destaque para as ODRs.

Sob esse olhar, a Resolugao Online de Disputas (Online Dispute Resolution —
ODR) vem ganhando espaco como instrumento fundamental para ampliar o acesso a
justica no mundo digitizado. De outro lado, também se vive uma integracdo da
Inteligéncia Artificial (IA) as mais diversas atividades humanas, inclusive nas solugdes
de conflitos.

Nas palavras de Arbix (2015, p. 50):

[...] ODR ¢ a resolugdo de controvérsias em que tecnologias de informacao e
comunicagdo ndo se limitam a substituir canais de comunicacao tradicionais,
mas agem como vetores para oferecer as partes ambientes e procedimentos
ausentes em mecanismos convencionais de dirimir conflitos.

Nesse cendrio, a IA pode desempenhar diferentes papeis nas ODRs: desde a
triagem automatizada de demandas, passando pela andlise documental e geragdo de
relatorios preditivos, até a formulacao de propostas conciliatorias baseadas em padroes
de precedentes (Magalhaes; Razuk, 2025, p. 230). Assim, a integracdo de [As a ODRs
atende a uma necessidade de otimizacdo dos processos mais mecanizados, de modo a
permitir o redirecionamento do potencial dos atores humanos para demandas de maior

necessidade de interpretacdo e pensamento critico.

A falar do que ja se produz a respeito, pode-se citar o sistema Smartsettle, que
utiliza algoritmos para sugerir propostas de acordo que maximizam os interesses comuns
entre as partes (Dantas; Quintiliano, 2024, p. 1451). Noutro giro, experiéncias publicas
também ratificam o potencial da IA nas ODRs, como ¢ o caso da +Acordo, plataforma
de ODR do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, 2024).

O potencial impacto da IA nas ODRs ¢ evidente, mas ¢ premente adotar uma
postura critica. A agilidade proporcionada pela IA pode ser confundida com eficiéncia,
de modo que a qualidade dos resultados depende de fatores diversos, como a arquitetura
algoritmica e os dados utilizados para treinamento. Questdes €ticas passam a surgir e
precisam ser devidamente tomadas em conta.

2. DESAFIOS ETICOS DA APLICACAO DA IA NAS ODRs

As celeumas éticas decorrentes da utilizagdo da Inteligéncia Artificial na
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Resolucao Online de Disputas (ODR) demandam uma analise atenta e cautelosa sobre

a preservagdo das garantias fundamentais e a efetividade do acesso a justiga.

Nesse sentido, um dos pontos de tensdo se relaciona a transparéncia e a
explicabilidade algoritmica. Em grande parte dos modelos de 1A, os critérios de decisao
ndo sdo integralmente compreendidos, tampouco explicitados. E um mundo de
opacidade, que compromete o direito das partes de conhecer os fundamentos da decisdo,

violando principios constitucionais (Angeluti; Rossetti, 2021, p. 9).

Ademais, hé a questdo do viés e da discriminagdo algoritmica. Nesse sentido,

como destacam Angeluti e Rossetti (2019, p. 10):

E propria do ser humano a atribui¢@o de valor a realidade e, nessa diregdo, ndo
ha como ser neutro. Assim, mesmo que supostamente um algoritmo ndo tenha
preconceito, ele acaba refletindo os valores e escolhas de seus criadores.

A ética na aplicagdo da IA as ODRs exige, portanto, essa consciéncia para que
nado sejam produzidas decisoes tendenciosas, que — sob a premissa de agilizar e melhorar
0 acesso a justica — acabem privando violentamente as pessoas de suas garantias
fundamentais. Dessa forma, a origem do contetido utilizado para fins de machine
learning, assim como a forma de obtencdo desses dados, sdo relevantes, inclusive para

a afericdo da sua legalidade (Calado; Melo, 2025, p. 4).

Nesse prisma, vieses sdo decorrentes de treinamentos de grandes modelos de
linguagem que aprendem, por exemplo, que consumidores de determinadas regides
(com a referéncia objetiva CEP) ou que cometem erros de portugués no “chat” (ou o
dado objeto de menor nivel de escolaridade) tendem a aceitar acordos mais satisfatorios
para a empresa. Tais vieses e sistemas neles baseados podem ser perpetuadores de

desigualdades sociais e regionais.

Nao se quer afirmar aqui que o uso dos dados pessoais seja um problema, mas
sim que:

[...] a atividade do tratamento de dados pessoais requer instrumentos que a
harmonize com os pardmetros de protecdo da pessoa humana presentes nos
direitos fundamentais e funcionalizados por instrumentos regulatorios que
possibilitem aos cidaddos um efetivo controle em relagdo aos seus dados
pessoais, garantindo o acesso, a veracidade, a seguranga, o conhecimento da
finalidade para a qual serdo utilizados, entre tantas outras garantias que se
fazem cada vez mais necessarias (Doneda, 2020, p. 26)

Alguns modelos, como ¢ o caso do referido Smartsettle, funcionam como

ferramentas de suporte, preservando a decisdo final ao crivo humano (Dantas;
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Quintiliano, 2024, p. 1451). No entanto, a completa automatizagcdo das decisdes conduz

a dilemas éticos no tocante a propria legitimidade dessas solucdes.

Ademais, questiona-se ainda a propria legitimidade da solugdo, sendo preciso
encontrar um ponto de equilibrio entre o suporte de uma ferramenta e a delegagdo da
responsabilidade decisoria. A aplicacdo da IA nas ODRs possui o potencial de ampliar o
alcance da justiga e oferecer solugdes inovadoras, mas também pode gerar novas formas
de exclusdo ou injustica, na medida em que toda inovagao traz consigo um lado positivo
e um lado negativo (Schwab, 2016, p. 91).

3. EQUILIBRIO ENTRE TRANSFORMACAO DIGITAL E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS

O potencial da Inteligéncia Artificial na Resolugdo Online de Disputas (ODR),
juntamente com desafios éticos que ela suscita, demonstra a necessidade de construir um
caminho de equilibrio entre eficiéncia tecnologica e legitimidade juridica. Nesse sentido,
ha de se observar dois pontos indispensdveis: uma estrutura regulatéria robusta e o

fortalecimento do letramento digital.

De um lado, a estrutura regulatdria necessita de pardmetros para a utilizacao
da TA em ODRs, com normas que assegurem transparéncia e explicabilidade
algoritmica (Angeluti; Rossetti, 2021, p. 9-10), além de um claro regime de
responsabilidade civil. De outra ponta, a regulagdo por si s6 ndo ¢ suficiente. Para que as
garantias fundamentais sejam alcangadas, ¢ imprescindivel que a sociedade alcance
certo nivel de letramento digital, sob pena do proprio acesso a justiga ser comprometido

(Dantas; Quintiliano, 2024, p. 1458).

Embora o judiciario venha buscando regular a aplicagdo de IA nas formas
tradicionais de resolucao de conflitos, como no caso da Resolucdo n® 615/2025 do CNJ
(CNJ, 2025)%, no ambito privado das solu¢des de disputas, o tema ainda depende de uma

autorregulagdo. Como destacam Angeluti e Rossetti (2021, p. 15):

2 A normativa do CNJ preve balizas éticas e operacionais para a integragdo da IA, visando garantir os
direitos fundamentais, a seguranca juridica, as cautelas necessarias quanto ao segredo de justiga e a protegdo
de dados pessoais. A exigéncia da interven¢do humana, o afastamento de tomadas de decisdes autdnomas
por sistemas de IA e a governanca de dados sdo regras fundamentais para reduzir riscos e garantir a
equidade.
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Faz-se necessario um minimo de governanga com a regulamentagdo ético-
normativa que possa garantir que na propria concep¢ao do algoritmo ja
estejam presentes os principios da seguranga, transparéncia, dignidade
da pessoa humana, ndo discriminagéo, liberdade de escolha, protecdo da
privacidade e responsabilidade.

No tocante a autorregulacdo privada, o cuidado e a atencdo devem ser
redobrados, para que os desenhos das plataformas de ODR nao acabem por atender os
interesses corporativos e de mercado, sob a falsa aparéncia de neutralidade, aumentando

desigualdades com base em vieses.

Sob essa luz, lembra-se que o direito do acesso a justi¢a ndo estd restrito aos
caminhos do Poder Judiciario, podendo ser encontrado em meios diversos por
intermédio da ldgica multiportas, que pde em destaque o método mais adequado de
solucdo de conflitos (ADR) (Moulin, 2021, p. 18). Desse modo, vé-se ainda mais

urgente a necessidade de intervengao holistica do legislador acerca do ponto.

Noutro giro, o analfabetismo digital permanece consideravel no Brasil. Segundo
dados da PNAD 2024 (IBGE, 2025), cerca de 30% das pessoas pesquisadas afirmaram
ndo utilizar a internet por falta de conhecimento de como fazé-lo. O dado ¢ alarmante e

indica que o pais ainda carece bastante de letramento digital.

Por enquanto, sem regulacdo e com um analfabetismo digital consideravel,
modelos hibridos podem ser uma potencial alternativa, agilizando procedimentos mais
mecanizados e mantendo a autonomia humana e a possibilidade de revisdo de eventuais
decisOes automatizadas. Essa logica preserva a legitimidade do processo decisorio em

concomitancia a facilitacdo do acesso a justiga por meio de ferramentas tecnologicas.

Destarte, o uso de IAs em ODRs relaciona-se com fatores diversos, como
requisitos tecnologicos, aspectos regulatorios e letramento digital, exigindo, para uma
aplicacdo com exceléncia, um certo nivel de maturidade da sociedade. Enquanto esse
momento de maturidade vem sendo historicamente construido, as ODRs apoiadas por
IA em formato hibrido podem ser suporte no acesso a justi¢a, visando uma maior

concretizagdo de garantias constitucionais.
CONCLUSAO

A necessidade de otimizar o acesso a justi¢a e conferir maior celeridade aos
processos fomentou uma transformacdo digital por meio da associagdo entre

Inteligéncia Artificial e Resolugdo Online de Disputas no ambito do Poder Judiciario
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brasileiro e nos contextos privados de solucao de conflitos. Nesse sentido, experiéncias
como a da Smartsettle ou da +Acordo apontam para a potencialidade das tecnologias

empregadas.

No entanto, o risco de vieses algoritmicos, assimetrias informacionais,
violagdes de privacidade e exclusdo digital - associados a auséncia de regulagdo - sdo
questdes que exigem atengdo continua, fazendo-se necessarios um design cuidadoso e
o aprimoramento regulatdrio, além de politicas que garantam a protecao dos usudrios

mais vulneraveis.

Nesse contexto, somente com uma adequada sinergia entre inovagado
tecnologica e protecdo irrestrita dos direitos fundamentais serd possivel construir um

sistema de justica mais acessivel, equitativo e eficaz na era da Inteligéncia Artificial.
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