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I ENCONTRO NACIONAL DE DIREITO DO FUTURO - 11 ENDIF

MEDIACAO, RESILIENCIA E INOVACAO SOCIAL NA ADMINISTRACAO
PUBLIC

Apresentacdo

O Il Encontro Nacional de Direito do Futuro (I ENDIF), organizado pelo Centro

Universitario Dom Helder com apoio técnico do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Direito — CONPEDI, reafirma-se como um espaco qualificado de producéo,

didogo e circulacdo do conhecimento juridico, reunindo a comunidade cientifica em torno de
um propdsito comum: pensar, com rigor metodol dgico e sensibilidade social, os caminhos do
Direito diante das transformagfes que marcam o nosso tempo. Realizado nos dias 09 e 10 de
outubro de 2025, em formato integralmente on-line, 0 evento assumiu como tema geral

“Justica social e tecnologica em tempos de incerteza’, convidando pesquisadoras e

pesquisadores a enfrentar criticamente os impactos da inovacdo tecnolégica, das novas

dindmicas sociais e das incertezas globais sobre as instituicdes juridicas e os direitos

fundamentais.

Nesta segunda edicdo, os nimeros evidenciam a forca do projeto académico: 408 trabalhos
submetidos, com a participacdo de 551 pesquisadoras e pesquisadores, provenientes de 21
Estados da Federacéo, culminando na organizacéo de 31 e-books, que ora se apresentam a
comunidade cientifica. Essa coletanea traduz, em linguagem académica e compromisso
publico, a vitalidade de uma pesquisa juridica que ndo se limita a descrever problemas, mas
busca compreendé-los, explicar suas causas e projetar solucdes coerentes com a Constituicao,
com os direitos humanos e com os desafios contemporaneos.

A publicacdo dos 31 e-books materializa um processo coletivo que articula pluralidade
tematica, densidade tedrica e seriedade cientifica. Os textos que compdem a coletanea
passaram por avaliacdo académica orientada por critérios de qualidade e imparcialidade, com
destaque para 0 método double blind peer review, que viabiliza a analise inominada dos
trabalhos e exige o exame por, ho minimo, dois avaliadores, reduzindo subjetividades e
preferéncias ideol 0gicas. Essa opcdo metodol bgica €, ao mesmo tempo, um gesto de respeito
aciéncia e uma afirmacéo de que a pesquisa juridica deve ser construida com transparéncia,
responsabilidade e abertura ap escrutinio critico.

O Il ENDIF também se insere em uma trajetoria institucional ja consolidada: a primeira
edicdo, realizada em junho de 2024, reuniu centenas de pesquisadoras e pesquisadores e
resultou na publicacdo de uma coletanea expressiva, demonstrando que o Encontro se



consolidou, desde o inicio, como um dos maiores eventos cientificos juridicos do pais. A
continuidade do projeto, agora ampliada em escopo e capilaridade, reafirma a importancia de
se fortalecer ambientes académicos capazes de integrar graduacdo e pos-graduacdo, formar
novas geracdes de pesquisadoras e pesquisadores e promover uma cultura juridica
comprometida com arealidade social.

A programacédo cientifica do evento, organizada em painéis tematicos pela manha e Grupos
de Trabalho no periodo da tarde, foi concebida para equilibrar reflexdo tedrica, debate
publico e socializagdo de pesquisas. Nos painéis, temas como inteligéncia artificial e direitos
fundamentais, protecdo ambiental no sistema interamericano, protecdo de dados e heranca
digital foram tratados por especialistas convidados, em debates que ampliam repertérios e
conectam a producéo académica aos dilemas concretos vividos pela sociedade.

A programacdo cientifica do Il ENDIF foi estruturada em dois dias, 09 e 10 de outubro de
2025, combinando, no periodo da manhd, painéis tematicos com exposicdes de especialistas
e debates, e, no periodo da tarde, sessdes dos Grupos de Trabalho. No dia 09/10 (quinta-
feira), apds a abertura, as 09h, realizou-se o Painel |, dedicado aos desafios da atuacéo

processual diante da inteligéncia artificial (“Inteligencia artificial y desafios de derechos
fundamentales en el marco de la actuacion procesal”), com exposicado de Andrea Alarcédn

Pefia (Coldmbia) e debate conduzido por Caio Augusto Souza Lara. Em seguida, as 11h,

ocorreu o Painel |1, voltado a protecdo ambiental no Sistema Interamericano, abordando a
evolucdo da OC-23 ap novo marco da OC-32, com participacéo de Soledad Garcia Munoz
(Espanha) e Valter Moura do Carmo como palestrantes, sob coordenacdo de Ricardo

Stanziola Vieira. No periodo da tarde, das 14h as 17h, desenvolveram-se as atividades dos
Grupos de Trabalho, em ambiente virtual, com apresentacdo e discussdo das pesquisas

aprovadas.

No dia 10/10 (sexta-feira), a programacéo manteve a organizacdo: as 09h, foi realizado o
Paingl 111, sobre LGPD e aimportancia da protecdo de dados na sociedade de vigilancia, com
exposicdes de Lais Furuya e Julia Mesquita e debate conduzido por Yuri Nathan da Costa
Lannes; as 11h, ocorreu o Painel 1V, dedicado ao tema da heranca digital e a figura do
inventariante digital, com apresentacdo de Felipe Assis Nakamoto e debate sob

responsabilidade de Tais Mallmann Ramos. Encerrando o evento, novamente no turno da
tarde, das 14h as 17h, seguiram-se as sessdes dos Grupos de Trabalho on-line, consolidando
0 espaco de socializacdo, critica académica e amadurecimento das investigaces apresentadas.

Ao tornar publicos estes 31 e-books, o Il ENDIF reafirma uma convicgéo essencial: ndo ha
futuro democrético para o Direito sem pesguisa cientifica, sem debate qualificado e sem



compromisso com a verdade metodoldgica. Em tempos de incerteza — tecnoldgica, social,
ambiental e institucional —, a pesquisa juridica cumpre um papel civilizatorio: ilumina
problemas invisibilizados, gquestiona estruturas naturalizadas, qualifica politicas publicas,
tensiona 0 poder com argumentos e of erece horizontes normativos mais justos.

Registramos, por fim, nosso reconhecimento a todas e todos que tornaram possivel esta obra
coletiva— autores, avaliadores, coordenadores de Grupos de Trabalho, debatedores e equipe
organizadora—, bem como as instituicoes e redes académicas que fortalecem o ecossistema
da pesquisa em Direito. Que a leitura desta coletanea seja, a0 mesmo tempo, um encontro
com o que ha de mais vivo na producdo cientifica contemporénea e um convite a seguir
construindo, com coragem intelectual e responsabilidade publica, um Direito a altura do
NOSso tempo.

Belo Horizonte-M G, 16 de dezembro de 2025.
Prof. Dr. Paulo Umberto Stumpf — Reitor do Centro Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Franclim Jorge Sobral de Brito — Vice-Reitor e Pro-Reitor de Graduacdo do Centro
Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara — Pré-Reitor de Pesguisa do Centro Universitario Dom
Helder



MEDIACAO E CONCI LJACAO ONLINE: AVANCO TECNOLOGICO OU
REDUCAO DA EFETIVIDADE HUMANA?

ONLINE MEDIATION AND CONCILIATION: TECHNOLOGICAL ADVANCE OR
REDUCTION OF HUMAN EFFECTIVENESS

Nadia José das Neves

Resumo

A mediagdo e conciliagdo sdo incentivadas no Brasil para pacificagdo social, com suporte de
diversas legislacfes e a Lei n° 13.140/2015, que validou a mediacdo eletrénica. A pandemia
da COVID-19 acelerou a digitalizagdo, com a Resolugdo CNJ n°® 354/2020 conferindo
validade juridica a audiéncias virtuais. Este estudo analisa a efetividade da mediacéo e
conciliagdo online, confrontando beneficios (celeridade, acesso a justica, reducéo de custos)
com desafios emocionais e comunicacionais. Conclui-se que a tecnologia deve apoiar a
resolucdo de litigios, ndo substituir a experiéncia humana. Modelos hibridos e capacitacéo
profissional sdo cruciais para garantir efetividade e humanizagdo no Brasil.

Palavras-chave: Mediagdo, Conciliacdo, Tecnologia, Humanidade

Abstract/Resumen/Résumé

Mediation and conciliation are widely encouraged in Brazil for socia pacification, supported
by various laws and Law No. 13.140/2015, which validated electronic mediation. The
COVID-19 pandemic accelerated digitalization, with CNJ Resolution No. 354/2020 granting
legal validity to virtual hearings. This study analyzes the effectiveness of online mediation
and conciliation, contrasting benefits (speed, access to justice, cost reduction) with emotional
and communication challenges. It concludes that technology should support dispute
resolution, not replace human experience. Hybrid models and professional training are
crucial to ensure effectiveness and humanization in Brazil

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Conciliation, Technology, Humanity
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A presente pesquisa tem como foco a andlise da media¢do e da conciliagdo como
métodos autocompositivos de resolucao de conflitos, ressaltando os diversos incentivos estatais
previstos na legislacdo infraconstitucional brasileira para sua efetiva implementagdo. A
mediac¢do e a conciliagdo, marcadas por sua informalidade, celeridade e potencial restaurativo,
vém sendo cada vez mais valorizadas como formas alternativas de resolugdo de litigios,
sobretudo por promoverem o protagonismo das partes na construcdo da solugdo. Diversos
diplomas legais reforcam essa tendéncia, como o Codigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015), que incorporou em seu texto principios e dispositivos voltados a
autocomposicao (artigos 165 a 175), incentivando expressamente a mediacdo e a conciliacdo

desde a fase inicial do processo.

Outras legislagdes infraconstitucionais também se alinham a esse movimento. O
Codigo Civil, ao tratar da func¢do social do contrato (art. 421) e da boa-fé objetiva (art. 422),
contribui para uma cultura de pacificagdo. O Codigo de Defesa do Consumidor, por sua vez,
valoriza solu¢des consensuais e a reparagdo célere de danos (arts. 4° e 6°), enquanto o Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA) prevé a prioridade da mediagdo em conflitos familiares,
conforme o artigo 100, paragrafo unico, inciso V. Ja no ambito penal, a Lei n® 9.099/1995, que
rege os Juizados Especiais Criminais, consagra a conciliagdo e a transa¢do penal como meios
de solugdo de infracdes de menor potencial ofensivo, representando incentivo claro a

autocomposic¢ao também na esfera criminal.

A promulgacdo da Lei n° 13.140/2015, que dispoe sobre a mediagdo judicial e
extrajudicial, representou um marco regulatorio essencial, ao estabelecer diretrizes especificas
para a pratica e ao permitir sua realizagdo por meios eletronicos, desde que haja concordancia
entre as partes. Esse dispositivo legal se mostrou ainda mais relevante diante do cenario de
emergéncia sanitaria provocado pela pandemia da COVID-19, que impulsionou o uso de
tecnologias no Judiciario. A Resolugdo CNJ n°® 354/2020, ao equiparar audiéncias por
videoconferéncia as presenciais, regulamentou sua validade juridica e reforcou o uso de

plataformas digitais para sessdes de conciliagdo e mediacao.

Neste contexto, o problema de pesquisa a ser enfrentado ¢€: seriam as sessdes de
mediacao e conciliagdo realizadas por meios virtuais tdo eficazes quanto aquelas conduzidas
presencialmente? Tal questionamento ganha importancia diante da necessidade de equilibrar

celeridade, acesso a justica e a preservacao da dimensao humana dos conflitos. O presente
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trabalho, portanto, tem como objetivo central analisar criticamente a efetividade da mediacao
e conciliagdo online, considerando o aparato legal existente, estudos empiricos, fundamentos
doutrinarios e experiéncias praticas recentes. Para isso, serdo adotadas trés perspectivas
complementares — técnico-pragmatica, humano-emocional e solu¢des hibridas — a fim de
identificar os avangos, os desafios e os limites impostos pela virtualizagdao desses mecanismos

de pacificacao social.

A metodologia adotada é a da vertente juridico-social, conforme a classificagdo de
Gustin, Dias e Nicacio (2020), tendo como tipo genérico a pesquisa juridico-projetiva. O
raciocinio desenvolvido serd majoritariamente dialético, com base em revisdo teorica e analise
bibliografica. A proposta busca contribuir com a consolida¢do de uma cultura de paz e dialogo,
fortalecida pelos diversos incentivos legislativos a mediacao e a conciliagdo, inclusive em

formatos digitais.

Os principais desafios na implementagdo da cultura de paz através da mediacdo e
conciliacdo no Brasil, especialmente no contexto online, podem ser categorizados da seguinte

forma:

1. Limitacoes Humanas e Emocionais: O texto aponta uma preocupagdo significativa com a
fragilizagdo da comunicagdo ndo verbal e da conexdo humana em ambientes virtuais. A
capacidade de "sentir as partes", como mencionado por um magistrado, ¢ crucial em muitos
casos, ¢ essa dimensdo empatica pode ser comprometida em sessdes online. A perda de
confianca no formato remoto, refletida na queda de sentengcas homologatorias, sugere que a

auséncia do contato humano direto € um obstaculo relevante.

2. Desafios Comunicacionais e Estruturais: O ambiente virtual impde barreiras a
comunicagdo plena. A falta de acesso a equipamentos adequados ou a uma conexao de internet
estavel por todas as partes pode gerar exclusdo e prejudicar a isonomia do processo. Além
disso, a auséncia de um ambiente neutro e controlado, como o que se tem em uma sessao

presencial, pode dificultar a constru¢do de um didlogo produtivo.

3. Necessidade de Capacitacdo Especifica: O sucesso da mediacao e conciliacdo, seja online
ou presencial, depende da habilidade dos mediadores. O texto destaca a necessidade de uma
capacitacdo especifica para mediadores digitais, que va além do conhecimento técnico das
plataformas e inclua o desenvolvimento de habilidades para estimular a empatia e a conexao
humana a distdncia. A falta de profissionais com essa qualificagdo especifica ¢ um grande

desafio.
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4. Resisténcia a Mudanca e Cultura do Litigio: Apesar dos incentivos legais, ainda existe
uma forte cultura do litigio no Brasil, onde a busca por uma sentenca judicial é vista como a
principal forma de resolver conflitos. A implementagdo de uma cultura de paz exige uma
mudanc¢a de mentalidade de advogados, partes e at¢ mesmo de magistrados, que precisam
passar a ver a mediagdo e a conciliagdo como métodos eficazes e prioritarios, € ndo apenas
como uma etapa formal do processo.

A mediagdo foi uma opgao oferecida pela comunidade juridica a clientela marginal;

ela foi desenhada para resolver as demandas da populagdo pobre que ndo podia

contratar um advogado e que era particularmente atingida pelo congestionamento e

demora dos tribunais. A arbitragem, diferentemente, expressou a preferéncia de
comerciantes, especialmente de Nova lorque, por autorregulacdo de seus interesses

sem a interven¢ao do direito ou de advogados. (AUERBACH, 1983, p.96).

Por outro lado, a mediagdo e a conciliagdo tiveram origem em uma preocupacao social
com o acesso a justica. Inicialmente, esses métodos eram destinados a atender populagdes
marginalizadas, com pouco acesso as vias tradicionais de resolu¢cdo de conflitos, devido a
fatores socioecondmicos, culturais ou geograficos. Com o tempo, suas aplicacdes foram se
ampliando, sendo reconhecidas pelo sistema juridico como formas eficazes de promover a
autocomposicdo, ou seja, a constru¢cdo de um acordo pelas proprias partes com a facilitagdo de

um terceiro neutro (o mediador ou conciliador).

No Brasil, a Lei n° 13.140/2015 (Lei da Mediacao) e o Novo Codigo de Processo Civil
(Lei n® 13.105/2015) fortaleceram esses mecanismos, promovendo sua integragdo ao sistema
judicial e incentivando sua utilizagao em diversas areas, como familia, consumo, relagdes de

vizinhanga, entre outras.

Apesar dos avangos legais supracitados, a cultura do litigio ainda predomina no Brasil.
Buscar uma sentenga judicial €, muitas vezes, visto como a forma mais legitima e eficaz de
resolver conflitos, enquanto a mediagdo e a conciliagdo sdo tratadas como etapas formais e nao

como soluc¢des reais.

\

Essa resisténcia a mudanga estd enraizada na formagdo juridica tradicional, que
valoriza o confronto judicial e dedica pouco espago aos métodos consensuais. Advogados,
magistrados e até as proprias partes muitas vezes desconfiam da mediagdo, por medo de perda

de poder, por desconhecimento ou pela crenca de que somente a sentenga garante justica.

Além disso, hé barreiras praticas: falta de capacitagdo adequada, estrutura insuficiente

para mediagdes, € auséncia de incentivos concretos que valorizem a resolugao consensual. O
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ambiente juridico ainda privilegia o formalismo e a autoridade da decisdo judicial,

dificultando a consolida¢ao de uma cultura de paz.

Superar esse cenario exige mudanga de mentalidade e agdes coordenadas. E
fundamental investir na formac¢ao de profissionais com foco em negociagdo e mediacao, criar
politicas publicas que incentivem esses métodos e envolver o Judiciario na valorizacao efetiva
da autocomposicdo. A tecnologia, ao permitir mediagdo e conciliagdo online, pode ser aliada

nesse processo, desde que venha acompanhada de transformacao cultural.

A verdadeira efetividade da mediacdo ndo depende apenas de ferramentas
tecnoldgicas, mas do comprometimento humano com o dialogo e com a solugao pacifica dos

conflitos.

Em resumo, os desafios sdo multifacetados, envolvendo aspectos tecnolégicos, humanos,
culturais e de formacao profissional. A superacdo desses obstaculos, passa por solugdes como

os modelos hibridos e o investimento continuo na capacitagdo dos profissionais envolvidos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Mediacao e Conciliacao no Ordenamento Juridico Brasileiro

A Lei n. 13.140/2015 estabelece os fundamentos da mediagdo judicial e extrajudicial,
determinando a cria¢do de Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs)
para mediar sessdes consensuais, € delimita prazos processuais e regras de confidencialidade.
O artigo 46 da mesma lei prevé a possibilidade expressa de mediacdo online, desde que haja

concordancia das partes.

Art. 46. A mediacdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de
comunicagdo que permita a transagdo a distancia, desde que as partes estejam de

acordo.

Paragrafo unico. E facultado a parte domiciliada no exterior submeter-se a

mediacdo segundo as regras estabelecidas nesta Lei.

2.2 o Avango da Tecnologia e as Sessoes Online
A Resolucdo CNJ n. 354/2020 formalizou a validade das audiéncias virtuais,

reconhecendo-as como equivalentes as presenciais para efeitos legais, com garantia de
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publicidade, prerrogativas processuais e registro audiovisual nos autos. O CNJ também editou
a Resolugdo n. 358/2020, estimulando o uso de mediagdo online com sistemas informatizados

nos tribunais.

Art. 1° Esta Resolugdo regulamenta a realizacdo de audiéncias e sessdes por
videoconferéncia e telepresenciais ¢ a comunicagdo de atos processuais por meio
eletronico nas unidades jurisdicionais de primeira ¢ segunda instancias da Justica
dos Estados, Federal, Trabalhista, Militar e Eleitoral, bem como nos Tribunais

Superiores, a exce¢dao do Supremo Tribunal Federal.

Art. 2° Para fins desta Resolugdo, entende-se por:

I — videoconferéncia: comunicagao a distancia realizada em ambientes de unidades
judicidrias; e

II — telepresenciais: as audiéncias e sessoes realizadas a partir de ambiente fisico

externo as unidades judicidrias.

3 DISCUSSAO: TRES ANGULOS DE ANALISE

3.1 Efetividade Técnica e Pragmatica

Estudos no Cejusc de Primavera do Leste (MT) mostram altos indices de acordo em
sessOes pré-processuais: 77,4% para conciliagdo e 85% para mediacdo em 2018. Em
contrapartida, dados no Recife (TJPE) indicam desempenho muito inferior em sessdes
designadas: apenas 6% de acordos efetivados considerando os processos, ou 2,9% em

audiéncia ja realizada.

No TISP, o sistema PROJUDI-BA obteve 91% de sucesso em familia; 32% em civel,
e 44% extrajudicial — média equivalente aos 55,6% de sessdes presenciais. O uso da mediacao
e conciliagdo reduz o tempo de tramitagdo e custos, e foi incentivado pelo novo Cddigo de

Processo Civil de 2015 e pela expansao dos Cejuscs (de 362 em 2014 para 649 em 2015).

3.2 Limitacoes Humanas e Emocionais

Apesar dos avangos, ha limitagdes sensiveis no campo emocional. Pesquisa do Jus
Navigandi indica queda nas sentengas homologatdrias desde 2020 (de 2.987.623 em 2015 para
2.426.027 em 2020), possivelmente em razao da pandemia e da perda de confianga no formato

remoto.
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Estudos apontam que audiéncias online oferecem flexibilidade, rapidez e acesso
ampliado a justica, mas levantam preocupacdo com a fragilizacdo da comunicagdo nao verbal
e da conexdao humana. A declaracdo de um magistrado de que “em audiéncias de conciliagao
referentes a acidentes de transito, era necessario sentir as partes, € ndo somente ouvir’” ilustra

o impacto emocional comprometido.

33 Caminhos Intermediarios: Modelo Hibrido e Capacitacao

Sugere-se um modelo hibrido, combinando sessdes presenciais para momentos de alta
sensibilidade emocional com tentativas digitais eficazes em contextos de menor carga afetiva.
A capacitagdo especifica para mediadores digitais, somada ao investimento em ferramentas

tecnoldgicas e protocolos que estimulem empatia a distancia, pode atenuar limitagdes humanas.

Experiéncias como o PROJUDI-BA demonstram que, com sistemas eficazes, a eficacia
pode se manter proxima do presencial. Estudos internacionais — como o uso de inteligéncia
artificial e modelos linguisticos para andlise de conflitos — mostram potencial futuro para

suporte digital aos mediadores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho conclui que a mediagdo e a conciliagdo online apresentam beneficios
notaveis em termos de celeridade, economia e acessibilidade — sobretudo em contextos como
conflitos familiares e juizados com infraestrutura digital adequada. Entretanto, ha limitagdes
significativas, especialmente na dimensao humana, emocional e comunicativa, onde o “sentir”

parte vulneravel faz diferenca.

Sugere-se que, para manter a efetividade sem perder a dimensao empatica, o caminho
esta nos modelos hibridos, nos quais sessdes iniciais ou sensiveis sdo presenciais, € o digital ¢
util para casos de menor complexidade. A capacitagdo de mediadores digitais e o uso de

protocolos humanizadores sao fundamentais.

A digitalizagdo dos métodos autocompositivas trouxe ganhos relevantes para acesso a
Justiga, especialmente no contexto pos-pandemia, com plataformas online de mediagdo e
conciliagdao. No entanto, ¢ essencial compreender que a mediagdo €, por natureza, uma pratica
relacional, baseada na escuta ativa, empatia, confiangca e constru¢do conjunta de solugdes.

Elementos que ndo podem ser plenamente automatizados.
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Embora as plataformas digitais ampliem o alcance geografico, reduzam custos e
agilizem os procedimentos, elas também apresentam desafios: limitacdes na comunicagdo nao
verbal, risco de desumanizagao do didlogo e menor percep¢ao de conexao entre os envolvidos.
A frieza do ambiente virtual, se ndo compensada por uma abordagem sensivel por parte dos
envolvidos, pode enfraquecer o engajamento das partes e comprometer a efetividade do

Processo.

Em resumo, a tecnologia deve ser vista como meio facilitador, e ndo como substituto
do protagonismo humano no processo de conciliagdo e mediacdo. A humanizagdo e empatia

devem permanecer no centro, mesmo no ambiente virtual.
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