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Apresentacdo

O Il Encontro Nacional de Direito do Futuro (I ENDIF), organizado pelo Centro

Universitario Dom Helder com apoio técnico do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Direito — CONPEDI, reafirma-se como um espaco qualificado de producéo,

didogo e circulacdo do conhecimento juridico, reunindo a comunidade cientifica em torno de
um propdsito comum: pensar, com rigor metodol dgico e sensibilidade social, os caminhos do
Direito diante das transformagfes que marcam o nosso tempo. Realizado nos dias 09 e 10 de
outubro de 2025, em formato integralmente on-line, 0 evento assumiu como tema geral

“Justica social e tecnologica em tempos de incerteza’, convidando pesquisadoras e

pesquisadores a enfrentar criticamente os impactos da inovacdo tecnolégica, das novas

dindmicas sociais e das incertezas globais sobre as instituicdes juridicas e os direitos

fundamentais.

Nesta segunda edicdo, os nimeros evidenciam a forca do projeto académico: 408 trabalhos
submetidos, com a participacdo de 551 pesquisadoras e pesquisadores, provenientes de 21
Estados da Federacéo, culminando na organizacéo de 31 e-books, que ora se apresentam a
comunidade cientifica. Essa coletanea traduz, em linguagem académica e compromisso
publico, a vitalidade de uma pesquisa juridica que ndo se limita a descrever problemas, mas
busca compreendé-los, explicar suas causas e projetar solucdes coerentes com a Constituicao,
com os direitos humanos e com os desafios contemporaneos.

A publicacdo dos 31 e-books materializa um processo coletivo que articula pluralidade
tematica, densidade tedrica e seriedade cientifica. Os textos que compdem a coletanea
passaram por avaliacdo académica orientada por critérios de qualidade e imparcialidade, com
destaque para 0 método double blind peer review, que viabiliza a analise inominada dos
trabalhos e exige o exame por, ho minimo, dois avaliadores, reduzindo subjetividades e
preferéncias ideol 0gicas. Essa opcdo metodol bgica €, ao mesmo tempo, um gesto de respeito
aciéncia e uma afirmacéo de que a pesquisa juridica deve ser construida com transparéncia,
responsabilidade e abertura ap escrutinio critico.

O Il ENDIF também se insere em uma trajetoria institucional ja consolidada: a primeira
edicdo, realizada em junho de 2024, reuniu centenas de pesquisadoras e pesquisadores e
resultou na publicacdo de uma coletanea expressiva, demonstrando que o Encontro se



consolidou, desde o inicio, como um dos maiores eventos cientificos juridicos do pais. A
continuidade do projeto, agora ampliada em escopo e capilaridade, reafirma a importancia de
se fortalecer ambientes académicos capazes de integrar graduacdo e pos-graduacdo, formar
novas geracdes de pesquisadoras e pesquisadores e promover uma cultura juridica
comprometida com arealidade social.

A programacédo cientifica do evento, organizada em painéis tematicos pela manha e Grupos
de Trabalho no periodo da tarde, foi concebida para equilibrar reflexdo tedrica, debate
publico e socializagdo de pesquisas. Nos painéis, temas como inteligéncia artificial e direitos
fundamentais, protecdo ambiental no sistema interamericano, protecdo de dados e heranca
digital foram tratados por especialistas convidados, em debates que ampliam repertérios e
conectam a producéo académica aos dilemas concretos vividos pela sociedade.

A programacdo cientifica do Il ENDIF foi estruturada em dois dias, 09 e 10 de outubro de
2025, combinando, no periodo da manhd, painéis tematicos com exposicdes de especialistas
e debates, e, no periodo da tarde, sessdes dos Grupos de Trabalho. No dia 09/10 (quinta-
feira), apds a abertura, as 09h, realizou-se o Painel |, dedicado aos desafios da atuacéo

processual diante da inteligéncia artificial (“Inteligencia artificial y desafios de derechos
fundamentales en el marco de la actuacion procesal”), com exposicado de Andrea Alarcédn

Pefia (Coldmbia) e debate conduzido por Caio Augusto Souza Lara. Em seguida, as 11h,

ocorreu o Painel |1, voltado a protecdo ambiental no Sistema Interamericano, abordando a
evolucdo da OC-23 ap novo marco da OC-32, com participacéo de Soledad Garcia Munoz
(Espanha) e Valter Moura do Carmo como palestrantes, sob coordenacdo de Ricardo

Stanziola Vieira. No periodo da tarde, das 14h as 17h, desenvolveram-se as atividades dos
Grupos de Trabalho, em ambiente virtual, com apresentacdo e discussdo das pesquisas

aprovadas.

No dia 10/10 (sexta-feira), a programacéo manteve a organizacdo: as 09h, foi realizado o
Paingl 111, sobre LGPD e aimportancia da protecdo de dados na sociedade de vigilancia, com
exposicdes de Lais Furuya e Julia Mesquita e debate conduzido por Yuri Nathan da Costa
Lannes; as 11h, ocorreu o Painel 1V, dedicado ao tema da heranca digital e a figura do
inventariante digital, com apresentacdo de Felipe Assis Nakamoto e debate sob

responsabilidade de Tais Mallmann Ramos. Encerrando o evento, novamente no turno da
tarde, das 14h as 17h, seguiram-se as sessdes dos Grupos de Trabalho on-line, consolidando
0 espaco de socializacdo, critica académica e amadurecimento das investigaces apresentadas.

Ao tornar publicos estes 31 e-books, o Il ENDIF reafirma uma convicgéo essencial: ndo ha
futuro democrético para o Direito sem pesguisa cientifica, sem debate qualificado e sem



compromisso com a verdade metodoldgica. Em tempos de incerteza — tecnoldgica, social,
ambiental e institucional —, a pesquisa juridica cumpre um papel civilizatorio: ilumina
problemas invisibilizados, gquestiona estruturas naturalizadas, qualifica politicas publicas,
tensiona 0 poder com argumentos e of erece horizontes normativos mais justos.

Registramos, por fim, nosso reconhecimento a todas e todos que tornaram possivel esta obra
coletiva— autores, avaliadores, coordenadores de Grupos de Trabalho, debatedores e equipe
organizadora—, bem como as instituicoes e redes académicas que fortalecem o ecossistema
da pesquisa em Direito. Que a leitura desta coletanea seja, a0 mesmo tempo, um encontro
com o que ha de mais vivo na producdo cientifica contemporénea e um convite a seguir
construindo, com coragem intelectual e responsabilidade publica, um Direito a altura do
NOSso tempo.

Belo Horizonte-M G, 16 de dezembro de 2025.
Prof. Dr. Paulo Umberto Stumpf — Reitor do Centro Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Franclim Jorge Sobral de Brito — Vice-Reitor e Pro-Reitor de Graduacdo do Centro
Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara — Pré-Reitor de Pesguisa do Centro Universitario Dom
Helder



A FORCA REGULATORIA DO MERCADO NO ENFRENTAMENTO AO
GREENWASHING NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

THE REGULATORY STRENGTH OF THE MARKET IN CONFRONTING
GREENWASHING IN THE INFORMATION SOCIETY

Igor Da Silva Gomes1

Resumo

As vantagens do marketing verde para a competitividade e o aumento dos lucros
impulsionaram, paradoxalmente, o greenwashing. A publicidade ambiental enganosa gera
prejuizos as relagdes consumeristas, ao equilibrio do mercado e a sustentabilidade ambiental.
O trabalho busca responder como a regulacdo privada do mercado pode enfrentar essa prética
e contribuir com a sustentabilidade na Sociedade da Informac&o. O objetivo € apresentar
aternativas complementares a regulag@o publica para resolucéo do dilema. Com base no
método dedutivo e em revisdo narrativa da literatura, constata-se que, apesar de limitagOes
temporais e estruturais, a atuagdo do mercado revela efeitos positivos no enfrentamento do
greenwashing.

Palavras-chave: Regulacéo privada, Falha de mercado, Publicidade enganosa, Discurso
verde

Abstract/Resumen/Résumeé

The advantages of green marketing for competitiveness and increased profits have,

paradoxically, fueled greenwashing. Misleading environmental advertising harms consumer
relations, market equilibrium, and environmental sustainability. This paper seeks to answer
how private market regulation can address this practice and contribute to sustainability in the
Information Society. The objective is to present complementary alternatives to public
regulation to resolve this dilemma. Based on the deductive method and a narrative review of
the literature, it is found that, despite temporal and structural limitations, market action has
positive effects in combating greenwashing.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Private regulation, Market failure, Misleading
advertising, Green speech
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1 Introducio

A crescente preocupagao com as transformacdes ambientais decorrentes da poluicao e
com o uso sustentavel dos recursos naturais levou ao surgimento do marketing verde. Essa
estratégia tem como objetivo apresentar ao mercado consumidor, por meio da utilizagao de
simbolos representativos, o compromisso das empresas com sua responsabilidade social e
ambiental, refletindo, igualmente, em sua imagem corporativa.

A corrida pela sustentabilidade nos modelos de produgdo e a busca competitividade
entre as empresas, favoreceram a ampla utilizacdo do marketing verde, em razao de seus
beneficios diretos no aumento de market share.

Entre os objetivos do marketing verde estdo a ampliagdo da visibilidade, o
fortalecimento da marca no imagindrio do consumidor — vinculando-a a uma imagem
corporativa positiva € ambientalmente responsavel —, bem como a diferenciagcdo em relagdo a
concorréncia (Costa et al, 2021).

Todavia, em paralelo a essa pratica, o mercado também passou a vivenciar o
surgimento do greenwashing, utilizado como forma de burlar a concorréncia e induzir os
consumidores em erro. A publicidade ambiental enganosa configura uma falha de mercado,
praticada por agentes econdmicos de ma-fé que, buscando obter vantagens competitivas,
simulam e ostentam em seus produtos e/ou servigos apelos ambientais inveridicos ou falaciosos,
induzindo ao erro consumidores, parceiros comerciais € investidores.

O greenwashing apresenta repercussoes em diversos ramos do direito, notadamente no
ambito consumerista e concorrencial, 8 medida que amplia os riscos nas relagdes de consumo
e compromete a salide do ambiente mercadologico, prejudicando a livre iniciativa e
concorréncia.

Na mesma medida, a pratica também compromete o desenvolvimento sustentavel do
planeta, uma vez que, além de ndo incorporar condutas ambientalmente responsaveis em seu
modelo de producao, desestimulam praticas auténticas.

A pratica da publicidade ambiental enganosa enquadra-se como conduta antijuridica a
luz do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei de Defesa da Concorréncia. Contudo, diante
do avango da forca regulatoria privada, na conjectura da Sociedade da Informacado, e da
ampliacdo de mecanismos de san¢do informal pelos diversos stakeholders do mercado, o
presenta trabalho volta-se a compreender o papel do mercado como fonte de regulagdo

suplementar para o enfrentamento do greenwashing.



Nesse sentido, a pesquisa tem como problematica investigar em que medida os
mecanismos informais de san¢ao, empregados no ambito de sistemas privados de regulacao do
mercado, mostram-se eficazes para coibir e enfrentar a pratica do greenwashing?

Objetiva-se, portanto, fomentar a discussdo em torno da forca regulatoria que o
mercado vem alcancando, diante da crescente utilizagdo de mecanismos tecnologicos
disseminados no contexto da Sociedade da Informagdo, com especial atencao ao dilema ético
instaurado pela publicidade ambiental enganosa.

Metodologicamente, adota-se o método de pesquisa dedutivo, partindo-se de
afirmagdes gerais para a formulacdo de conclusdes especificas. Realiza-se uma revisao
narrativa da literatura especializada sobre a tematica, com o proposito de compreender de forma
aprofundada a problematica e, consequentemente, identificar solugdes e alternativas para a
questdo, por meio de proposi¢des e ideias que possam contribuir para a transformagdo dessa
realidade.

O trabalho possui relevancia académica e pratica, encontrando-se alinhado com a
tematica do II Encontro Nacional de Direito do Futuro, na medida em que a discussao acerca
da publicidade ambiental enganosa se mostra necessaria e urgente para construgdo de solugdes
viaveis, seja no ambito da persecucdo publica ou da privada, considerando-se sua ampla
utilizagdo e os efeitos prejudiciais a concretizagdo dos objetivos de sustentabilidade na
Sociedade da Informacao.

O trabalho estrutura-se, de forma breve, em duas partes. Inicialmente, examina-se o
dilema do greenwashing e suas implicacdes. Em seguida, discute-se a for¢a regulatoria do
mercado como instrumento de suplementacdo da regulagdo publica, analisando-se alguns

institutos sancionatorios informais e seus efeitos.

2 O dilema do greenwashing e suas implicagcoes

Mensurar a dimensao das consequéncias praticas do greenwashing constitui um
desafio significativo para os estudiosos da ciéncia juridica, uma vez que a irradiacao de seus
efeitos alcanga por diversos ramos do Direito. Essa conduta vai além da mera veiculagdo de
propaganda verde enganosa, tendo como finalidade a difusdo de desinformagdo em proveito
proprio, ao projetar, no plano reputacional, uma imagem de compromisso com agdes de defesa
do meio ambiente (Souza, 2017).

Todavia, as implicagdes no ambito do Direito do Consumidor e do Direito
Concorrencial revelam-se de tal magnitude que evidenciam, de forma inequivoca, o impacto

dessa conduta desleal e antiética.



No contexto do Direito do Consumidor, a pratica repercute diretamente na confianga
da relacdo consumerista, elemento fundamental das relagdes contratuais que, ainda que de
forma implicita, configura-se como principio ¢ fonte auténoma de responsabilidade
(Marques,2004). A obtengao de informagdes claras, adequadas e veridicas sobre as
caracteristicas e especificidades de produtos e servigos ¢ direito basico do consumidor (art. 6°,
I e IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor).

O greenwashing configura-se como uma forma de publicidade enganosa (art. 37, §1°
do CDC), na medida em que veicula informagdes de carater publicitario, total ou parcialmente
falsas, induzindo o consumidor em erro quanto a suposta procedéncia ecoldgica de um produto
ou Servigo.

A assimetria informacional na relagdo consumerista ¢ demasiadamente acentuada pela
pratica do greenwashing, pois mesmo consumidores conscientes podem ser induzidos ao erro
pelas artimanhas e estratégias publicitarias falaciosas construidas para simular uma
sensibilidade ambiental inexistente. A identificagdo ¢ o enfrentamento dessa conduta
representam um desafio tanto para a rede de prote¢do consumerista quanto para o proprio
consumidor.

Da mesma forma, as repercussdes da publicidade ambiental enganosa no ambito
concorrencial sdo diversas. Essa pratica proporciona o aproveitamento ilicito de vantagem
competitiva, por meio do abuso da boa-fé¢ do consumidor, e reduz a eficiéncia do mercado,
ocasionando ineficiéncia alocativa.

Empresas que adotam praticas ambientais genuinas precisam conciliar tais condutas
com a manutencdo da qualidade e de pregos competitivos no segmento mercadoldgico
(Gonzaga, 2005), o que nao ocorre com os agentes econdmicos que praticam o greenwashing,
tornando a competigdo entre essas empresas desleal.

A prética encontra sancdo na Lei Federal n® 12.529/2011 — Lei de Defesa da
Concorréncia —, enquadrando-se como infragdo a ordem econdomica, ao prejudicar a livre
concorréncia e a livre iniciativa. Entretanto, em razdo da estrutura limitada da autoridade
concorrencial brasileira, a persecuc¢ao publica dessa conduta enfrenta diversos desafios, que vao
além da complexidade da produgdo probatoria.

Surge, nesse contexto, a necessidade e urgéncia de investigar alternativas para
complementar a regulagdo publica no enfrentamento eficaz do greenwashing. A vista disso,
considerando o fortalecimento de mecanismos de sancdo informal — alguns deles baseados no
ativo reputacional e aplicados pelo mercado para regular condutas e disciplinar

comportamentos éticos dos agentes econdmicos — busca-se compreender os limites dessa forga
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regulatéria no combate a publicidade ambiental enganosa, avaliando se ela ¢ eficaz como

instrumento de suplementagdo da regulacdo publica.

3 A forca regulatéria do mercado no enfrentamento a publicidade ambiental enganosa

As expressdes “Quarta Revolugdo Industrial” e “Industria 4.0” emergiram durante a
Feira de Hannover, na Alemanha, em 2011 (Kagermann et al., 2011), marcando o inicio da
ampla utilizacao da Inteligéncia Artificial, da Internet das Coisas (IoT) e de outras tecnologias
da informag¢ao e comunicagao.

Esse marco revolucionario também se caracteriza pela multiplicidade de forgas
regulatorias que atuam em paralelo ao Direito, como o proprio mercado que, por meio da
autorregulacdo privada, passa a complementar ou mesmo suplementar a regulacdo ptblica em
determinados setores sociais, especialmente nos novos ecossistemas digitais e em nichos
altamente especializados de mercado.

Como qualquer sistema regulatdrio, a regulagdo informal exercida pelo mercado deve
observar a finalidade e as varidveis a serem reguladas. Duas delas mostram-se imprescindiveis
quando se busca corrigir falhas de mercado: informagdo e banimento (Gongalves; Da Silva,
2020).

O greenwashing, enquanto falha de mercado, pode estar sujeito a regulagdo privada
exercida pelo proprio mercado. Contudo, ¢ necessario compreender quais meios informais
seriam necessarios para identifica¢do e puni¢do nessa metodologia de regulagao privada.

Os sistemas informais de regulacdo privada demandam a participagdo coletiva de
agentes, sendo imprescindivel a formagao de uma rede de colaboradores para sua estruturagao.
Nesse contexto, destacam-se os demais players do segmento mercadologico, parceiros
comerciais, sindicatos, organiza¢des nao governamentais e demais stakeholders.

O engajamento coletivo do publico consumidor também se revela fundamental para a
investigacao e a identificacdo da conduta ilicita. Nesse cendrio, o consumidor dispde de duas
ferramentas de sancdo informal essenciais para o combate do greenwashing: o boicote € o
backlash.

Por meio do boicote, o consumidor passa a, deliberadamente, ndo consumir produto
ou servico em razao das agdes ou atitudes corporativas (Cruz, 2017), ou seja, recusa-se a
adquirir produtos de empresas envolvidas com greenwashing. De forma complementar, pelo
efeito backlash, o consumidor busca desestimular a aquisi¢do também por outros consumidores,

propagando a noticia da conduta antiética.
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Essas duas ferramentas informais t€ém seu potencial sancionatério ampliado em virtude
da velocidade e da abrangéncia da propaga¢do de informagdes na internet € em outros meios
digitais, que possibilitam a comunicagdo instantanea e generalizada de conteudos.

O mercado dispde ainda de outra san¢do informal de significativa relevancia: o
banimento. Por meio dela, pode-se, voluntariamente, excluir agentes econdmicos envolvidos
com greenwashing de acordos e parcerias comerciais, cessar ou evitar investimentos
financeiros, bem como estimular que outras empresas adotem a mesma postura.

Nessa conjectura, o ativo reputacional também assume papel central, visto que a
imagem corporativa transmitida aos concorrentes e ao publico consumidor se tornou elemento
de valor econdomico. Assim, em um cendrio de crescente preocupagdo ambiental, a associagao
da imagem empresarial a praticas que prejudicam o meio ambiente ou simulam acdes
ambientais inexistentes revela-se especialmente danosa e inadequada.

O greenwashing, quando revelado, compromete a confianga do consumidor e afeta a
fidelizagdo a marca, causando riscos ainda de transbordamento reputacional (Hossain; Hossain;
Urme, 2025). Estudo realizado por Broek ef al. (2012) demonstrou que as sang¢des reputacionais
possuem expressivo valor dissuasivo, podendo superar, em perdas financeiras, em até 7,5 vezes
o montante das penalidades impostas pela regulacdo publica.

Nao obstante, a eficacia das sang¢des informais de mercado encontra limitagdes, entre
as quais se destaca a sua durabilidade. Todavia, a crescente utilizagdo dos meios digitais de
comunicagdo, ao ampliar a visibilidade e a permanéncia das informagdes em redes sociais e na
internet como um todo, pode prolongar e intensificar a fissura na imagem corporativa de
empresas envolvidas em praticas de publicidade ambiental enganosa, prolongando os efeitos
punitivos impostos pelo setor privado.

O mercado ndo apenas pode, mas deve recorrer a mecanismos tecnologicos para
identificar e sancionar agentes econdmicos que adotem praticas de greenwashing ou outras
condutas desleais e antiéticas. Nesse contexto, a utilizagdo da inteligéncia artificial, inserida na
atual arquitetura social, revela-se relevante para a coleta e analise de dados, sobretudo na
identificagdo de publicidades incompletas, enganosas ou artificiais, o que facilita a detecgdo da

pratica ilicita.

4 Conclusoes
O greenwashing, enquanto falha de mercado de dificil constatacdo, requer a atuagdo
integrada de multiplos agentes sociais. A conjugacdo entre a regulagdo publica e a privada

apresenta-se como um caminho viavel para o enfrentamento eficiente dessa conduta ilicita.
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A analise, ainda que breve, evidencia que a regulagdo privada e informal exercida pelo
mercado apresenta papel complementar significativo em relagdo a regulacdo publica. Sangdes
como o banimento, boicote e efeito backlash podem ser utilizados para desestimular a reiteragao
de praticas de publicidade ambiental enganosa.

Propde-se, assim, uma resposta conjunta dos agentes publicos e privados no combate
ao greenwashing, considerando suas implicagdes em diversos ramos do Direito, bem como sua
influéncia na consecug¢ao dos objetivos fundamentais de sustentabilidade e preservagao
ambiental. O Direito deve reconhecer que a regulacdo das condutas, na Sociedade da
Informacdo, demanda cooperagdo de multiplas for¢as emergentes no cendrio contemporaneo,
incluindo o mercado.

Finalmente, arremata-se que, ao combinar estratégias tecnologicas com a valorizagdo
do ativo reputacional, o mercado detém forca regulatoria suficiente para complementar a
persecugdo publica diante dos novos desafios éticos e juridicos contemporaneos, como o

greenwashing.
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