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I ENCONTRO NACIONAL DE DIREITO DO FUTURO - 11 ENDIF
DIREITOSHUMANOSE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Apresentacdo

O 1l Encontro Nacional de Direito do Futuro (I ENDIF), organizado pelo Centro

Universitario Dom Helder com apoio técnico do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em Direito — CONPEDI, reafirma-se como um espaco qualificado de producéo,

didlogo e circulagdo do conhecimento juridico, reunindo a comunidade cientifica em torno de
um propdsito comum: pensar, com rigor metodol 6gico e sensibilidade social, os caminhos do
Direito diante das transformagfes que marcam o nosso tempo. Realizado nos dias 09 e 10 de
outubro de 2025, em formato integralmente on-line, 0 evento assumiu como tema geral

“Justica social e tecnolégica em tempos de incerteza’, convidando pesquisadoras e

pesquisadores a enfrentar criticamente os impactos da inovagéo tecnolégica, das novas
dindmicas sociais e das incertezas globais sobre as instituicdes juridicas e os direitos
fundamentais.

Nesta segunda edicdo, 0os niUmeros evidenciam a forca do projeto académico: 408 trabalhos
submetidos, com a participacdo de 551 pesquisadoras e pesquisadores, provenientes de 21
Estados da Federacdo, culminando na organizacdo de 31 e-books, que ora se apresentam a
comunidade cientifica. Essa coleténea traduz, em linguagem académica e compromisso
publico, a vitalidade de uma pesquisa juridica que ndo se limita a descrever problemas, mas
busca compreendé-los, explicar suas causas e projetar solucdes coerentes com a Constituigao,
com os direitos humanos e com os desafios contemporaneos.

A publicagdo dos 31 e-books materializa um processo coletivo que articula pluralidade
temética, densidade tedrica e seriedade cientifica. Os textos que compdem a coletanea
passaram por avaliacdo académica orientada por critérios de qualidade e imparcialidade, com
destaque para o método double blind peer review, que viabiliza a andlise inominada dos
trabalhos e exige o exame por, no minimo, dois avaliadores, reduzindo subjetividades e
preferéncias ideol bgicas. Essa opcdo metodol 6gica €, ab mesmo tempo, um gesto de respeito
aciéncia e uma afirmagdo de que a pesquisa juridica deve ser construida com transparéncia,
responsabilidade e abertura ao escrutinio critico.

O Il ENDIF também se insere em uma trgjetoria institucional ja consolidada: a primeira
edicéo, realizada em junho de 2024, reuniu centenas de pesquisadoras e pesquisadores e
resultou na publicagdo de uma coletanea expressiva, demonstrando que o Encontro se
consolidou, desde o inicio, como um dos maiores eventos cientificos juridicos do pais. A



continuidade do projeto, agora ampliada em escopo e capilaridade, reafirma a importancia de
se fortalecer ambientes académicos capazes de integrar graduacdo e pos-graduacdo, formar
novas geracdes de pesquisadoras e pesquisadores e promover uma cultura juridica
comprometida com arealidade social.

A programacédo cientifica do evento, organizada em painéis tematicos pela manha e Grupos
de Trabalho no periodo da tarde, foi concebida para equilibrar reflexdo tedrica, debate
publico e socializagdo de pesquisas. Nos painéis, temas como inteligéncia artificial e direitos
fundamentais, protecdo ambiental no sistema interamericano, protecdo de dados e heranca
digital foram tratados por especialistas convidados, em debates que ampliam repertérios e
conectam a producéo académica aos dilemas concretos vividos pela sociedade.

A programacdo cientifica do Il ENDIF foi estruturada em dois dias, 09 e 10 de outubro de
2025, combinando, no periodo da manhd, painéis tematicos com exposicdes de especialistas
e debates, e, no periodo da tarde, sessdes dos Grupos de Trabalho. No dia 09/10 (quinta-
feira), apds a abertura, as 09h, realizou-se o Painel |, dedicado aos desafios da atuacéo

processual diante da inteligéncia artificial (“Inteligencia artificial y desafios de derechos
fundamentales en el marco de la actuacion procesal”), com exposicado de Andrea Alarcédn

Pefia (Coldmbia) e debate conduzido por Caio Augusto Souza Lara. Em seguida, as 11h,

ocorreu o Painel 11, voltado a protecdo ambiental no Sistema Interamericano, abordando a
evolucdo da OC-23 ap novo marco da OC-32, com participacéo de Soledad Garcia Munoz
(Espanha) e Valter Moura do Carmo como palestrantes, sob coordenacdo de Ricardo

Stanziola Vieira. No periodo da tarde, das 14h as 17h, desenvolveram-se as atividades dos
Grupos de Trabalho, em ambiente virtual, com apresentacdo e discussdo das pesquisas

aprovadas.

No dia 10/10 (sexta-feira), a programacéo manteve a organizacdo: as 09h, foi realizado o
Paingl 111, sobre LGPD e aimportancia da protecdo de dados na sociedade de vigilancia, com
exposicdes de Lais Furuya e Jilia Mesquita e debate conduzido por Yuri Nathan da Costa
Lannes; as 11h, ocorreu o Painel 1V, dedicado ao tema da heranca digital e a figura do
inventariante digital, com apresentacdo de Felipe Assis Nakamoto e debate sob

responsabilidade de Tais Mallmann Ramos. Encerrando o evento, novamente no turno da
tarde, das 14h as 17h, seguiram-se as sessdes dos Grupos de Trabalho on-line, consolidando
0 espaco de socializacdo, critica académica e amadurecimento das investigaces apresentadas.

Ao tornar publicos estes 31 e-books, o Il ENDIF reafirma uma convicgéo essencial: ndo ha
futuro democrético para o Direito sem pesguisa cientifica, sem debate qualificado e sem
compromisso com a verdade metodoldgica. Em tempos de incerteza — tecnolgica, social,



ambiental e institucional —, a pesquisa juridica cumpre um papel civilizatorio: ilumina
problemas invisibilizados, gquestiona estruturas naturalizadas, qualifica politicas publicas,
tensiona 0 poder com argumentos e of erece horizontes normativos mais justos.

Registramos, por fim, nosso reconhecimento a todas e todos que tornaram possivel esta obra
coletiva— autores, avaliadores, coordenadores de Grupos de Trabalho, debatedores e equipe
organizadora—, bem como as instituicoes e redes académicas que fortalecem o ecossistema
da pesquisa em Direito. Que a leitura desta coletanea seja, a0 mesmo tempo, um encontro
com o que ha de mais vivo na producdo cientifica contemporénea e um convite a seguir
construindo, com coragem intelectual e responsabilidade publica, um Direito a altura do
NOSso tempo.

Belo Horizonte-M G, 16 de dezembro de 2025.

Prof. Dr. Paulo Umberto Stumpf — Reitor do Centro Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Franclim Jorge Sobral de Brito — Vice-Reitor e Pro-Reitor de Graduacdo do Centro
Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara — Pré-Reitor de Pesguisa do Centro Universitario Dom
Helder



HIPERCONECTIVIDADE E SAUDE MENTAL: OSIMPACTOSDA VIGILANCIA
DIGITAL NO TELETRABALHO

HYPERCONNECTIVITY AND MENTAL HEALTH: THE IMPACTSOF DIGITAL
SURVEILLANCE ON TELEWORK

Caio Augusto Souza Lara
Marina Alves Salomé
Natalia Clark Silva Carvalho

Resumo

A pesguisa “Hiperconectividade e Salde Mental: os impactos da vigilancia digital no
teletrabalho” examina os efeitos negativos do uso de tecnologias digitais e inteligéncia
artificial no controle da jornada laboral, especialmente no teletrabalho. Analisa como a
vigilancia exacerbada, por meio de softwares de monitoramento e algoritmos de
produtividade, compromete a salide mental, a dignidade e os direitos fundamentais dos
trabalhadores. Discute reflexos da hiperconectividade e da fiscalizacdo continua na vida
pessoal, social e psicolégica do empregado, os riscos de adoecimento ocupacional, como a
sindrome de Burnout, e a necessidade de limites juridicos e sociais para assegurar o direito a
desconexéao.

Palavras-chave: Teletrabalho, Direito a desconex&o, Hiperconectividade, Salide mental,
Inteligéncia artificial

Abstract/Resumen/Résumé

The research, "Hyperconnectivity and Mental Health: the impacts of digital surveillance on
telework," examines the negative effects of the use of digital technologies and artificial
intelligence in monitoring working hours, especialy in telework. It analyzes how excessive
surveillance, through monitoring software and productivity algorithms, compromises
workers' mental health, dignity, and fundamental rights. It discusses the impact of
hyperconnectivity and continuous monitoring on employees personal, social, and
psychological lives, the risks of occupational illnesses such as burnout syndrome, and the
need for legal and social limits to ensure the right to disconnect.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Telework, Right to disconnect, Hyperconnectivity,
Mental hedlth, Artificial intelligence
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O tema de enfoque do presente projeto cientifico é o impacto negativo da utilizacdo de
tecnologias digitais e sistemas de inteligéncia artificial como mecanismos de controle da
jornada laboral, especialmente no regime de teletrabalho, e os reflexos dessa préatica sobre a
satide mental dos trabalhadores, a luz da violagdo de direitos fundamentais da pessoa humana,
evidenciando jornadas excessivas e a exaustdo decorrente da fiscalizagdo indevida das
atividades profissionais pelos empregadores, por meio de inteligéncias artificiais. Posto o objeto
de estudo, o avanco desenfreado dos recursos tecnologicos tem se revelado um obstaculo a
efetiva garantia dos direitos individuais dos trabalhadores, na medida em que possibilita formas
de vigilancia exacerbada que ultrapassam os limites do poder diretivo do empregador. Dessa
maneira, a pesquisa tem por finalidade analisar a inser¢do das inteligéncias artificiais no
ambiente de trabalho e suas consequéncias para o bem-estar psiquico, moral e fisico dos
empregados, considerando o aumento de demandas e 0 excesso de fiscalizagdo sobre suas
atividades.

Diante desse cenério, a problematica adquire relevancia social e juridica, tendo em
vista que a evolugdo tecnoldgica da ultima década trouxe impactos diretos ao ambito
empregaticio, em especial no teletrabalho, onde os trabalhadores tém sido submetidos a
cobrancas desproporcionais e vigilancia continua, de modo a gerar desgastes emocionais e
psicolégicos. O relato de situacdes em que empregados sdo advertidos pela inatividade em
periodos destinados a necessidades béasicas, como alimentacdo e utilizacdo de banheiro, em
afronta ao direito a desconexao e a dignidade humana. Portanto, torna-se urgente o debate em
torno da limitacdo do uso de tecnologias de controle laboral, de forma a resguardar a saude e
os direitos fundamentais dos trabalhadores.

Ademais, a utilizacdo de softwares e sistemas digitais voltados a afericdo de
produtividade, tempo de conexao e tarefas executadas amplia significativamente os riscos de
adoecimento ocupacional no regime de teletrabalho, sendo exemplo disso a sindrome de
Burnout. Essa pratica compromete diretamente direitos humanos basicos, como a saude mental,
a liberdade individual, a privacidade e o direito ao descanso. Em suma, a reflexdo acerca do uso
da tecnologia como instrumento de controle da jornada laboral mostra-se imprescindivel para
que ndo se normalize a hiperconectividade e a consequente sobrecarga dos trabalhadores, os
quais necessitam de pausas e condi¢des minimas de preservacdo de sua salude e dignidade.

No tocante a metodologia da pesquisa, 0 presente resumo expandido utilizou, com base

na classificacdo de Gustin, Dias e Nicacio (2020), a vertente metodoldgica juridico-social. Com
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relacdo ao tipo genérico de pesquisa, foi escolhido o tipo juridico-projetivo. Por sua vez, o
raciocinio desenvolvido na pesquisa foi predominantemente dialético. Quanto ao género de

pesquisa, adotou-se a pesquisa tedrica-bibliografica.

2. DIREITO A DESCONEXAO E IMPACTO DA HIPERCONECTIVIDADE

O teletrabalho, por sua natureza, se caracteriza pela utilizacdo de tecnologias que
permitem a execucdo de atividades laborais fora das dependéncias fisicas da empresa. Essa
modalidade, por mais que proporcione autonomia e flexibilidade, também traz para o
empregado maior autonomia no desempenho de suas fungdes e responsabilidade quanto aos
seus resultados refletindo diretamente em sua produtividade, ja que elimina a necessidade de
supervisdo constante por parte do empregador (Potengi; Fernandes, 2021).

Essa realidade, porém, gera efeitos contrarios, especialmente pela hiperconectividade
que a tecnologia impde ao trabalhador, resultando em longas jornadas, sobreposicéo entre vida
pessoal e profissional e aumento do risco de doencas. Conforme Bastos (2013), o empregado
deve estabelecer pausas e delimitar seu horéario de trabalho, a fim de evitar a sobreposicao entre
atividades profissionais e momentos de lazer, tendo em vista que confundir essas situacfes pode
aumentar o risco de estresse, exaustao ou até mesmo depressao.

A tecnologia permite que o empregado esteja sempre disponivel. Para Soares (2023),
a tecnologia possibilita que o teletrabalhador esteja constantemente disponivel para atender as
demandas do empregador e realizar tarefas em qualquer momento e local, 0 que compromete
ndo apenas sua saude fisica e mental, mas também sua convivéncia familiar e social.

Assim, surge a necessidade de praticar o direito a desconexdo, compreendido como
derivado dos direitos a intimidade, ao lazer e ao descanso, além de estar diretamente ligado a
limitacdo da jornada de trabalho, ao descanso semanal, aos intervalos intrajornada e as férias
remuneradas. (Soares, 2023).

A pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
confirma esse cenario ao demonstrar que metade dos teletrabalhadores declarou trabalhar aos
sébados, enquanto 37% afirmaram trabalhar aos domingos. Além disso, 61% dos participantes
relataram ter trabalhado em algum feriado (IBGE, 2020 apud Soares, 2023). O dado citado
revela que, na pratica, a auséncia de limites entre tempo de trabalho e tempo de descanso
intensifica a hiperconectividade.

Nesse contexto, o direito a desconexdo deve ser reconhecido como um direito

fundamental, ja que 0 empregado, em seus momentos de folga, feriados e no fim de sua jornada,
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ndo pode estar a disposi¢do do empregador e deve se desconectar do trabalho para descansar
fisicamente e mentalmente. A sua inobservancia ndo apenas afronta a dignidade da pessoa
humana, como pode levar a configura¢do de uma “escravidao digital”, na medida em que o
trabalhador permanece preso ao trabalho, ainda que ndo por coacéo fisica, mas pela presséo de
produtividade e pela vigilancia continua (Potengi; Fernandes, 2021).

Frente a essa realidade, o uso crescente de softwares de monitoramento e sistemas de
inteligéncia artificial no teletrabalho tem intensificado a vigilancia sobre os trabalhadores,
criando um ambiente de fiscalizacdo permanente que extrapola os limites do poder diretivo do
empregador. Essas ferramentas digitais, muitas vezes, registram padrées de atividade e
inatividade, tempo de conex&o em sistemas corporativos, uso de equipamentos fornecidos pela
empresa e até mesmo interrupcdes para necessidades basicas. Embora justificadas sob o
argumento da andlise de produtividade, tais praticas resultam em um controle exacerbado e
desproporcional, que compromete direitos fundamentais como a privacidade, a dignidade e o
proprio direito ao descanso.

Experiéncias recentes no setor bancario, em que sistemas automatizados foram
utilizados para classificar e desligar trabalhadores considerados improdutivos com base em
métricas de “ociosidade” nos equipamentos corporativos, ilustram como a auséncia de
transparéncia e de critérios claros nos algoritmos pode levar a arbitrariedades, erros de avaliacdo
e violagdes de garantias constitucionais. Nesse cenério, a hiperconectividade deixa de ser uma
escolha do trabalhador e passa a ser uma imposicao velada, reforcada pela ameaca constante de
que qualquer desconexao possa ser interpretada como baixo desempenho ou descumprimento
contratual.

Portanto, a hiperconectividade, longe de ser apenas uma questao tecnoldgica, constitui
um problema juridico e social. Sua contencdo passa pelo fortalecimento do direito a
desconexao, que visa assegurar ao trabalhador limites claros entre tempo de trabalho e tempo
de descanso, prevenindo doencgas ocupacionais, danos existenciais e preservando o nucleo

essencial da dignidade humana.

3. SAUDE MENTAL NO TELETRABALHO

O teletrabalho, como ja exposto, transformou os paradigmas da sociedade
contemporanea. Na era digital, aquilo que antes dependia da presenca fisica do trabalhador
passou a ser viabilizado, por meio do avango tecnologico, de qualquer lugar do mundo, sem

prejuizo da qualidade ou da produtividade.
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A adogdo dessa modalidade de trabalho trouxe pontos positivos as empregadoras. As
autoras Hau e Todescat (2018) ressaltam que empresas que implementaram o teletrabalho
observaram significativo aumento de produtividade, comprovado por estudo de caso.
Entretanto, a Resolucdo que regulamenta essa modalidade estabelece que o teletrabalhador deve
produzir 20% a mais do que o trabalhador presencial, razdo pela qual 23,08% dos
teletrabalhadores consideram esse acréscimo uma desvantagem.

De outro lado, o regime de teletrabalno também garante certa liberdade aos
trabalhadores, especialmente no que se refere a flexibilidade de horérios, quando ndo ha
exigéncia de registro de ponto, a escolha do local de execucdo e as formas de realizagdo das
atividades.

Todavia, observa-se que, nos ultimos anos, diversas empresas passaram a utilizar
sistemas de inteligéncia artificial para aferir a produtividade, o tempo de conexao e as tarefas
realizadas. Softwares de monitoramento tém sido empregados para exigir presenca continua do
empregado diante da tela, chegando a adverti-lo quando ha periodos de inatividade, ainda que
justificados por necessidades basicas, como as idas ao banheiro.

Esse contexto revela que o avanco desenfreado da tecnologia pode se tornar um
obstaculo a protecdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores, ao ensejar préticas de
vigilancia excessiva que ultrapassam os limites do poder diretivo do empregador.

O poder diretivo, convém ressaltar, consiste na prerrogativa conferida ao empregador
de organizar e dirigir a atividade laboral, fixando condi¢cdes para a execucdo das tarefas.
Contudo, essa faculdade atribuida ao empregador ndo possui carater absoluto. Considerando a
relacdo de subordinacédo juridica, o empregado ocupa posicao de vulnerabilidade e deve ter
assegurados seus direitos e sua dignidade. Assim, as determinagdes empresariais ndo podem
ultrapassar os limites impostos pela ordem juridica, ndo sendo passiveis exigéncias ou punicdes
abusivas, sob pena de violacdo de garantias constitucionais e legais.

Com o uso de algoritmos e softwares de controle, ha a elevacdo das metas de
produtividade, o que, na pratica, pode resultar em sobrecarga e adoecimento dos trabalhadores.
Situacdo que afronta diretamente os direitos constitucionais como a salde, a liberdade
individual, a privacidade e a dignidade da pessoa humana.

As consequéncias fisicas e psicoldgicas ndo tardam a surgir. O excesso de fiscalizacéo
potencializa o risco de doencas ocupacionais, como a sindrome de Burnout, além de transtornos
como depresséo e ansiedade. Potengi e Fernandes (2021) alertam que, embora a Constituicéo e
a legislagéo trabalhista devessem incluir protecOes para os trabalhadores, a realidade tem

demonstrado um aumento significativo desses quadros clinicos.
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Diante disso, a garantia do direito a desconexao, que propde uma completa separagdo
do trabalho durante os periodos de descanso, é essencial para prevenir doencas e preservar o
principio da dignidade humana e os direitos constitucionais fundamentais. A dignidade da
pessoa humana é um atributo essencial e inalienavel, e seu respeito, bem como o cumprimento
dos direitos minimos, garante a efetividade dos direitos fundamentais.

Sobre o direito a desconexdo, Potengi e Fernandes afirmam que:

O empregado, em seus momentos de folga, feriados e no fim de sua jornada, nao pode
estar a disposicdo do empregador e deve se desconectar do trabalho para descansar
fisicamente e mentalmente. Esse ato se configura como direito fundamental e a vida
privada (conforme artigo 5° da CF) e direito a salide e ao lazer (conforme artigo 6° da
CF), além do respeito a jornada de trabalho, repouso e alimentagdo (em respeito a
CLT) (Potengi; Fernandes, 2021, p. 23).

Por fim, os autores Potengi e Fernandes (2021) observam que a auséncia de limites
claros entre vida profissional e pessoal pode conduzir a uma nova forma de escravidéo,
denominada "escravidao digital". Essa modalidade ndo decorre da coacdo fisica, mas da
submissdo psicoldgica e social, na qual o trabalhador, em busca de reconhecimento e
permanéncia na empresa, permanece constantemente vinculado as demandas laborais.

Conclui-se, portanto, que o teletrabalho, apesar dos avancos e beneficios que
proporciona, ndo pode ultrapassar os limites dos direitos fundamentais. O uso excessivo de
mecanismos de controle compromete a saude, a dignidade e a liberdade do trabalhador,
reforcando a necessidade de efetivar o direito a desconexdo como garantia de equilibrio nas

relacdes laborais.
4, CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os pontos discutidos ao longo do presente resumo expandido, é
evidente que o avanco tecnoldgico, especialmente no uso de sistemas digitais e de inteligéncia
artificial, trouxe profundas transformacgdes ao mundo do trabalho. Contudo, quando utilizados
como mecanismos de controle exacerbado no regime de teletrabalho, tais recursos se convertem
em instrumentos de violacao a dignidade, a satde e aos direitos fundamentais do trabalhador.

E inegavel que a tecnologia constitui um dos pilares do desenvolvimento humano e
empresarial, proporcionando ganhos de produtividade, inovacdo e flexibilidade laboral.
Todavia, a mesma ferramenta que aproxima e facilita a execucdo das atividades também pode
gerar efeitos perversos, como a hiperconectividade, a sobrecarga de trabalho e o adoecimento
psiquico. A utilizacdo indiscriminada de softwares de monitoramento e algoritmos de
produtividade revela-se, assim, um obstaculo a efetiva garantia do direito a desconexao e a

preservacao da integridade fisica e mental do empregado.
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Nesse cenario, limitar ou retroceder no desenvolvimento tecnolégico ndo se mostra a
solucdo mais adequada, mas sim alinhar o progresso digital as garantias constitucionais do
trabalhador. O caminho mais viavel consiste em regulamentar o uso de tecnologias de
fiscalizacdo, estabelecer limites claros a vigilancia e fortalecer a protecéo juridica do direito a
desconexao, de modo que o avango da inteligéncia artificial ocorra em harmonia com os direitos
humanos.

Portanto, ao discorrer sobre o teletrabalho e os impactos do controle algoritmico,
conclui-se que a prioridade deve ser a preservacdo da saude mental, da privacidade e da
dignidade do trabalhador. Assim, serd possivel permitir que o progresso tecnoldgico e 0s

direitos fundamentais caminhem lado a lado, sem que um anule ou enfraqueca o outro.
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