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Apresentacdo

O 1l Encontro Nacional de Direito do Futuro (I ENDIF), organizado pelo Centro

Universitario Dom Helder com apoio técnico do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em Direito — CONPEDI, reafirma-se como um espaco qualificado de producéo,

didlogo e circulagdo do conhecimento juridico, reunindo a comunidade cientifica em torno de
um propdsito comum: pensar, com rigor metodol 6gico e sensibilidade social, os caminhos do
Direito diante das transformagfes que marcam o nosso tempo. Realizado nos dias 09 e 10 de
outubro de 2025, em formato integralmente on-line, 0 evento assumiu como tema geral

“Justica social e tecnolégica em tempos de incerteza’, convidando pesquisadoras e

pesquisadores a enfrentar criticamente os impactos da inovagéo tecnolégica, das novas
dindmicas sociais e das incertezas globais sobre as instituicdes juridicas e os direitos
fundamentais.

Nesta segunda edicdo, 0os niUmeros evidenciam a forca do projeto académico: 408 trabalhos
submetidos, com a participacdo de 551 pesquisadoras e pesquisadores, provenientes de 21
Estados da Federacdo, culminando na organizacdo de 31 e-books, que ora se apresentam a
comunidade cientifica. Essa coleténea traduz, em linguagem académica e compromisso
publico, a vitalidade de uma pesquisa juridica que ndo se limita a descrever problemas, mas
busca compreendé-los, explicar suas causas e projetar solucdes coerentes com a Constituigao,
com os direitos humanos e com os desafios contemporaneos.

A publicagdo dos 31 e-books materializa um processo coletivo que articula pluralidade
temética, densidade tedrica e seriedade cientifica. Os textos que compdem a coletanea
passaram por avaliacdo académica orientada por critérios de qualidade e imparcialidade, com
destaque para o método double blind peer review, que viabiliza a andlise inominada dos
trabalhos e exige o exame por, no minimo, dois avaliadores, reduzindo subjetividades e
preferéncias ideol bgicas. Essa opcdo metodol 6gica €, ab mesmo tempo, um gesto de respeito
aciéncia e uma afirmagdo de que a pesquisa juridica deve ser construida com transparéncia,
responsabilidade e abertura ao escrutinio critico.

O Il ENDIF também se insere em uma trgjetoria institucional ja consolidada: a primeira
edicéo, realizada em junho de 2024, reuniu centenas de pesquisadoras e pesquisadores e
resultou na publicagdo de uma coletanea expressiva, demonstrando que o Encontro se
consolidou, desde o inicio, como um dos maiores eventos cientificos juridicos do pais. A



continuidade do projeto, agora ampliada em escopo e capilaridade, reafirma a importancia de
se fortalecer ambientes académicos capazes de integrar graduacdo e pos-graduacdo, formar
novas geracdes de pesquisadoras e pesquisadores e promover uma cultura juridica
comprometida com arealidade social.

A programacédo cientifica do evento, organizada em painéis tematicos pela manha e Grupos
de Trabalho no periodo da tarde, foi concebida para equilibrar reflexdo tedrica, debate
publico e socializagdo de pesquisas. Nos painéis, temas como inteligéncia artificial e direitos
fundamentais, protecdo ambiental no sistema interamericano, protecdo de dados e heranca
digital foram tratados por especialistas convidados, em debates que ampliam repertérios e
conectam a producéo académica aos dilemas concretos vividos pela sociedade.

A programacdo cientifica do Il ENDIF foi estruturada em dois dias, 09 e 10 de outubro de
2025, combinando, no periodo da manhd, painéis tematicos com exposicdes de especialistas
e debates, e, no periodo da tarde, sessdes dos Grupos de Trabalho. No dia 09/10 (quinta-
feira), apds a abertura, as 09h, realizou-se o Painel |, dedicado aos desafios da atuacéo

processual diante da inteligéncia artificial (“Inteligencia artificial y desafios de derechos
fundamentales en el marco de la actuacion procesal”), com exposicado de Andrea Alarcédn

Pefia (Coldmbia) e debate conduzido por Caio Augusto Souza Lara. Em seguida, as 11h,

ocorreu o Painel 11, voltado a protecdo ambiental no Sistema Interamericano, abordando a
evolucdo da OC-23 ap novo marco da OC-32, com participacéo de Soledad Garcia Munoz
(Espanha) e Valter Moura do Carmo como palestrantes, sob coordenacdo de Ricardo

Stanziola Vieira. No periodo da tarde, das 14h as 17h, desenvolveram-se as atividades dos
Grupos de Trabalho, em ambiente virtual, com apresentacdo e discussdo das pesquisas

aprovadas.

No dia 10/10 (sexta-feira), a programacéo manteve a organizacdo: as 09h, foi realizado o
Paingl 111, sobre LGPD e aimportancia da protecdo de dados na sociedade de vigilancia, com
exposicdes de Lais Furuya e Jilia Mesquita e debate conduzido por Yuri Nathan da Costa
Lannes; as 11h, ocorreu o Painel 1V, dedicado ao tema da heranca digital e a figura do
inventariante digital, com apresentacdo de Felipe Assis Nakamoto e debate sob

responsabilidade de Tais Mallmann Ramos. Encerrando o evento, novamente no turno da
tarde, das 14h as 17h, seguiram-se as sessdes dos Grupos de Trabalho on-line, consolidando
0 espaco de socializacdo, critica académica e amadurecimento das investigaces apresentadas.

Ao tornar publicos estes 31 e-books, o Il ENDIF reafirma uma convicgéo essencial: ndo ha
futuro democrético para o Direito sem pesguisa cientifica, sem debate qualificado e sem
compromisso com a verdade metodoldgica. Em tempos de incerteza — tecnolgica, social,



ambiental e institucional —, a pesquisa juridica cumpre um papel civilizatorio: ilumina
problemas invisibilizados, gquestiona estruturas naturalizadas, qualifica politicas publicas,
tensiona 0 poder com argumentos e of erece horizontes normativos mais justos.

Registramos, por fim, nosso reconhecimento a todas e todos que tornaram possivel esta obra
coletiva— autores, avaliadores, coordenadores de Grupos de Trabalho, debatedores e equipe
organizadora—, bem como as instituicoes e redes académicas que fortalecem o ecossistema
da pesquisa em Direito. Que a leitura desta coletanea seja, a0 mesmo tempo, um encontro
com o que ha de mais vivo na producdo cientifica contemporénea e um convite a seguir
construindo, com coragem intelectual e responsabilidade publica, um Direito a altura do
NOSso tempo.

Belo Horizonte-M G, 16 de dezembro de 2025.

Prof. Dr. Paulo Umberto Stumpf — Reitor do Centro Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Franclim Jorge Sobral de Brito — Vice-Reitor e Pro-Reitor de Graduacdo do Centro
Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara — Pré-Reitor de Pesguisa do Centro Universitario Dom
Helder



HIPERVULNERABILIDADE DIGITAL DA PESSOA IDOSA: PROTECAO DE
DADOSE RESPONSABILIDADE CIVIL

DIGITAL HYPERVULNERABILITY OF ELDERLY PEOPLE: DATA
PROTECTION AND CIVIL LIABILITY

Julia Silveira Giannese 1
Leticia Oliveira Sousa 2

Resumo

A pesquisa investiga a hipervulnerabilidade da pessoa idosa nas contratacfes digitais,

especialmente diante da exposi¢cdo indevida de dados pessoais. Partindo da Constituicéo
Federal, que assegura a protecéo ao consumidor, o estudo analisa a responsabilidade civil

nesse cenario, confrontando as teorias da responsabilidade objetiva e subjetiva. Ampara-se no
Cddigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto da Pessoa |dosa, ressaltando a

vulnerabilidade como principio estruturante das relacbes de consumo. Busca-se demonstrar
gue a tutela juridica deve priorizar a dignidade, a privacidade e a seguranca da pessoa idosa
no ambiente digital.

Palavr as-chave: ContratagGes digitais, Dados pessoais, Exposi¢céo indevida,
Hipervulnerabilidade, Pessoas idosas

Abstract/Resumen/Résumé

The research investigates the hypervulnerability of older adultsin digital contracts, especially
when faced with the undue exposure of personal data. Based on the Federal Constitution,
which guarantees consumer protection, the study analyzes civil liability in this scenario,
comparing the theories of objective and subjective liability. It is supported by the Consumer
Protection Code, the Senior Citizens Statute, highlighting vulnerability as a structuring
principle of consumer relations. The study seeks to demonstrate that legal protection must
prioritize the dignity, privacy, and security of older adultsin the digital environment.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Digital contracting, Elderly people,
Hypervulnerability, Personal data, Undue exposure

1 Graduanda em Direito no Centro Universitdrio Dom Helder.

2 Graduanda em Direito no Centro Universitario Dom Helder.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O advento das tecnologias digitais transformou profundamente as relagdes sociais e
juridicas, especialmente no campo do consumo. As plataformas eletrénicas de contratacdo
oferecem praticidade e rapidez na aquisicao de bens e servicos, mas, a0 mesmo tempo, expdem
0s consumidores a riscos inéditos, sobretudo relacionados a protecdo de dados pessoais € a
privacidade. Nesse cenario, destaca-se a situacdo da pessoa idosa, cuja condicdo de
vulnerabilidade natural, ja reconhecida pelo ordenamento juridico brasileiro, é intensificada no
ambiente digital, caracterizando a chamada hipervulnerabilidade.

A relevancia social da pesquisa evidencia-se diante do expressivo crescimento da
populacdo idosa no Brasil e da consequente ampliacdo de sua insercdo em ambientes digitais,
onde a fragilidade informacional se intensifica. Dados recentes revelam aumento significativo
nos golpes virtuais praticados contra esse grupo, demonstrando a urgéncia de uma analise critica
sobre a eficacia dos instrumentos juridicos de protecdo existentes. O problema, portanto, ndo
se restringe ao plano individual, mas se projeta como questdo coletiva e estrutural, exigindo
resposta juridica compativel com a realidade social contemporanea.

Sob a dtica normativa, o estudo encontra amparo na Constituicdo Federal de 1988, que
elege a dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica (art. 1°, I11) e assegura a
protecdo do consumidor como direito fundamental (art. 5°, XXXII). Soma-se a esse arcabouco
0 Codigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto da Pessoa, diplomas que, em didlogo
sistematico, formam um regime protetivo integrado. A analise de tais instrumentos, articulada
a responsabilidade civil, mostra-se indispensavel para assegurar ndo apenas a reparacdo em
casos de exposic¢éo indevida de dados, mas, sobretudo, a prevengédo de danos e a promocao da
igualdade material no ambiente digital.

No tocante a metodologia da pesquisa, 0 presente resumo expandido utilizou, com base
na classificacdo de Gustin, Dias e Nicacio (2020), a vertente metodoldgica juridico-social. Com
relacdo ao tipo genérico de pesquisa, foi escolhido o tipo juridico-projetivo. Por sua vez, o
raciocinio desenvolvido na pesquisa foi predominantemente dialético. Quanto ao género de

pesquisa, adotou-se a pesquisa tedrica-bibliogréafica.

2. A PESSOA IDOSA COMO CONSUMIDORA HIPERVULNERAVEL

De inicio, importante apontar que a Lei n° 14.423/22 tratou da alteragcdo da Lei n°

10.741/03 para substituir, em toda a Lei, as expressdes “idoso” e “idosos” pelas expressoes
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“pessoa idosa” ¢ “pessoas idosas”, respectivamente (Brasil, 2022). Tal mudanca nédo se limita
a linguagem, mas reflete uma perspectiva mais inclusiva e respeitosa, refor¢ando a centralidade
da pessoa como sujeito de direitos. Ressalta-se, ainda, que o Estatuto considera pessoa idosa
todo individuo com idade igual ou superior a 60 anos (Brasil, 2003).

Claudia Lima Marques e Beate Gsell ressaltam que a populagdo idosa ndo constitui um
grupo homogéneo, de modo que suas experiéncias variam significativamente na préatica social.
Algumas pessoas enfrentam limitacdes fisicas ou cognitivas, como nos casos de deméncia
avancada e Alzheimer; outras, entretanto, permanecem ativas e saudaveis, desempenhando
atividades profissionais e mantendo autonomia. Além disso, ha idosos que residem com
familiares, enquanto outros se encontram em Instituicdes de Longa Permanéncia. Apesar dessas
diferencas, os autoras salientam que, em maior ou menor medida, todos esses sujeitos, em
algum momento da vida, se inserem nas relacfes de consumo (Marques; Gsell, 2015, p. 61-62).

Diante desse quadro heterogéneo, percebe-se que, embora haja particularidades na
classe das pessoas idosas, prevalece uma vulnerabilidade intensificada nas relagdes de consumo
contemporaneas. Essa fragilidade decorre, sobretudo, das transformacdes nos meios de
contratacdo, com a atual predominancia dos ambientes digitais. Nesse contexto, a condicdo de
hipervulnerabilidade das pessoas idosas revela-se evidente: se o consumidor em geral ja €
juridicamente classificado como vulneravel, a presenca de especificidades proprias da velhice
— como limitagdes fisicas, cognitivas e informacionais — acentua tal condicéo, justificando
tratamento juridico diferenciado de hipervulnerabilidade.

Visto isso, é notdria a materializacdo da vulnerabilidade informacional no cotidiano de
individuos, em situacdo especial de desvantagem, como ocorre com 0s consumidores
hipervulneraveis, dentre os quais, se incluem as pessoas idosas. Merece destaque a li¢do de Luiz

Carlos Goiabeira Rosa, Luana Ferreira Bernardes e Vinicius César Félix:

Com efeito, fatores tais quais idade avancada ou reduzida, situagdo de
enfermidade e outros mais que importem fragilizacdo e vulnerabilidade do
consumidor em nivel maior que o comum na exposi¢cdo ao produto ou servigo
oferecido pelo fornecedor ocasionam um grau intensificado de inferioridade na
relagdo de consumo e, assim, configuram um tipo de vulnerabilidade mais grave,
ao que se convencionou chamar hipervulnerabilidade. Para parte da doutrina, as
situacbes de hipervulnerabilidade somente sdo identificaveis diante de expressa
previsdo constitucional, que reconheceu categorias juridicas diferenciadas, quais
sejam: pessoas com deficiéncia, idosos e criancas e adolescentes. De outro lado, ha
entendimento abalizado no sentido de que o grau de hipervulnerabilidade pode se
manifestar em pessoas e grupos nao albergados no texto constitucional, mas que
apresentem ostensivo agravamento de sua posicao juridica perante a sociedade de
consumo. Nesse exemplo, fatores como: analfabetismo, condicéo social e salide atuam
como potencializadores da condi¢do de vulnerabilidade. (Destaque nosso) (Rosa;
Bernardes; Félix, 2016, p. 548).
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Com a evolugdo tecnologica e a digitalizacdo das relagdes juridicas, tais preocupacdes
ganham novo relevo. A inser¢do da pessoa idosa no ambiente digital, embora represente
inclusdo social e ampliacdo de direitos, também a expde a fraudes, vazamentos de dados e
contratos abusivos. E cognoscivel que esses individuos foram inseridos e desenvolvidos em um
mundo em que a tecnologia ndo era o principal meio de realizacdo da maioria das atividades
diarias, como por exemplo o entabulamento de negdcios juridicos.

Dessa forma, verifica-se que a tutela do consumidor idoso exige respostas juridicas mais
firmes. Nao basta a previsdo normativa abstrata, é necessario concretizar mecanismos de
prevencdo, fiscalizacdo e responsabilizacdo efetiva, capazes de assegurar privacidade,
dignidade e seguranca. Nesse contexto, a Constituicdo Federal de 1988, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, o Estatuto da Pessoa Idosa e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) assumem
papel central, reforcando a protecdo integral desse grupo social e a necessidade de atribuicdo

de uma responsabilidade aos danos causados a esses consumidores.

3. PROTEQAQ DE DADOS PESSOAIS E RESPONSABILIDADE CIVIL NAS
CONTRATACOES DIGITAIS

Na atualidade cercada por intenso fluxo de informacbes e dados, os consumidores
vivenciam o ambiente do imediatistismo e da aceitacdo incondicional das tecnologias. Sendo
assim, os individuos estdo expostos a violacdo de privacidade que interfere, diretamente, nos
processos de escolha.

[...] verifica-se a vulnerabilidade informacional, uma vez que a maioria dos usuarios
desconhece que até mesmo 0s servigos gratuitos oferecem riscos e, muitas vezes, se
apropriam dos seus dados pessoais; monitoram o trafego e registros de atividade
dentro e fora do aplicativo; coletam dados de navegacdo; transacionam os dados com
parceiros comerciais (desconhecidos do consumidor); mapeiam o rosto para - quem

sabe - identificar a expressao facial do consumidor e sugerir produtos e servigos que
mais que agradam” (Fisciletti, 2021, p. 132 - 133).

Nesse cenario de acelerado avanco tecnolégico, as pessoas idosas foram inseridas de
maneira abrupta em um ambiente digital que lhes €, em grande parte, pouco familiar, o que
potencializa os desafios enfrentados. Além da vulnerabilidade inerente ao envelhecimento,
esse grupo etario se encontra diante da necessidade de adaptacdo a ferramentas digitais hoje
indispensaveis para a vida cotidiana, abrangendo inclusive transacdes juridicas e comerciais.
Assim, a exposicdo de dados pessoais de pessoas idosas, quando ndo devidamente
resguardada, configura risco concreto e relevante para sua integridade, seguranca e dignidade,

pautado na necessaria atribui¢do de responsabilidade.
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Um exemplo que, constantemente, atinge esse grupo, € o chamado “golpe da falsa
central”, que conta com o seguinte modus operandi: estelionatarios se passam por
empregados de empresas com o objetivo de conseguir que o consumidor faca transacdes a
partir das contas pessoais. Os golpistas se utilizam de técnicas que induzem as vitimas a
acreditarem, fielmente, que estdo mantendo uma conversa com as empresas, por meio, de
informativos e fotos relacionadas a essa, bem como, iniciam as conversas com a confirmacao

dos dados dos usuérios. Nesse ponto, 0 TIMG entende:

Ementa: Tendo o recurso apresentado fundamentagdo suficiente, abordando com
clareza a irresignacdo da apelante com o ponto da sentenca que objetiva a
modificacdo, ndo ha que se falar em inépcia por fundamentagéo deficiente ou ofensa
ao principio da dialeticidade recursal. - E de responsabilidade da instituicdo financeira
a reparacao de danos decorrentes de terceiro fraudador, que obtém dados sigilosos
do cliente e se passa por seu funcionario, apropriando-se indevidamente de suas
informagdes bancarias através do 'golpe da central de atendimento",
autorizando transagdes bancarias/comerciais fora do padrdo habitual do
consumidor, em curto espaco de tempo. - As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operag¢Ges bancarias (STJ, Sumula 479). - N&o
sendo adotadas pela instituicdo financeira quaisquer providéncias habeis a solucionar
a fraude decorrente do "golpe da central de atendimento”, os descontos indevidos
realizados na conta bancéria da parte autora séo suficientes a caracterizagdo do dano
moral, porquanto ndo podem ser concebidos como meros dissabores. - O "quantum”
indenizatoério por dano moral ndo deve ser a causa de enriquecimento ilicito, nem ser
tdo diminuto em seu valor que perca o sentido de punicdo. - O exercicio do direito de
acdo, consagrado constitucionalmente, ndo configura litigancia de ma-fé, se ndo
evidenciado que a parte exorbitou o seu direito ou valeu 28 se d e expedientes escusos
ou contrarios ao texto expresso de lei, agindo com dolo para alterar a verdade dos
fatos ou alcancar objetivo ilegal. (TIMG - Apelacdo Civel 1.0000.24.128768-9/001,
Relator(a): Des.(a) Valdez Leite Machado , 14 Camara Civel, julgamento em
09/05/2024, publicacéo da simula em 10/05/2024) (g.n).

E notdrio que golpistas se aproveitam das condigdes de fragilidade das pessoas idosas
e utilizam de recursos tecnoldgicos para a pratica de atos fraudulentos. Dito isso, as vitimas
sdo levadas, muitas das vezes, pela cordialidade e paciéncia dos supostos empregados de
empresas e, com auxilio de técnicas de convencimento, afastam dos consumidores o
pensamento de qualquer hipdtese de golpe. Os estelionatarios, no entanto, mantém um padréo
de temas que criam um alerta para as vitimas no sentido de imediaticidade na tomada de
decisfes, utilizando, como isca, narrativas de compras suspeitas no cartdo, negativagoes
indevidas e questdes relacionadas a saude e aposentadoria.

Palavras de uma das vitimas de inimeros golpes que estdo sendo praticados contra as
pessoas idosas afirmam que “Eles tinham todas as informagdes. Nao sei como, mas foram
pegando, e eu tinha certeza que estava sendo orientado por funcionario do banco. Era pessoa

técnica, era pessoa que conhecia o problema” (G1, 2023).



Desse modo, criticamente, observa-se que as contratagdes digitais e as
regulamentagdes de protecdo de dados ainda néo protegem de forma eficaz os consumidores
hipervulneraveis. Assim, a melhor conclusdo para a responsabilizacdo ds controladores e
operadores dos dados pessoais dos individuos seria a adocao de responsabilidade objetiva do
agente “ndo apenas pela tendéncia objetivagao, mas também porque a Vverificacdo da culpa,
ainda que de forma objetiva, através da anélise do descumprimento dos deveres legais, pode
impedir a reparagdo integral da vitima.” (Gondim, 2024, p. 308).

Dito isso, a responsabilizacdo civil nas contratac6es digitais ira se configurar quando
presentes (a) o dano ao consumidor decorrente do uso indevido de seus dados pessoais ou de
préticas vedadas pela LGPD, (b) o tratamento realizado pelo controlador ou operador, e (c) 0
nexo causal entre a conduta e o prejuizo.

Essa abordagem assume especial relevancia em relacdo as pessoas idosas, garantindo-
Ihes o pleno exercicio dos direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo de 1988 e
reforcados pelo Estatuto da Pessoa Idosa. Nos termos do artigo 2° deste Estatuto, é
indispensavel oferecer protecdo integral aos idosos, assegurando sua dignidade, autonomia,
seguranca e acesso a oportunidades que promovam seu desenvolvimento moral, intelectual e
social (Brasil, 2003). No ambito das contratacOes digitais, tal protecdo implica a
implementacdo de mecanismos que reduzam os riscos de uso indevido de dados pessoais e
possibilitem reparagdo rapida e efetiva em caso de danos, promovendo relacfes de consumo

mais equilibradas para esse grupo hipervulneravel.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A anélise empreendida permitiu constatar que a insercdo da pessoa idosa no ambiente
digital, ainda que represente incluséo social e ampliacdo de direitos, acarreta novos desafios e
riscos juridicos que exigem tratamento diferenciado. Se o consumidor, por si so, ja é
considerado vulneravel, a condicdo da pessoa idosa, marcada por limitacdes fisicas, cognitivas
e informacionais, amplia essa fragilidade, justificando sua classificacdo como hipervulneravel
nas relagdes de consumo contemporaneas.

Verificou-se que a utilizacdo de dados pessoais em contratacdes digitais, embora seja
requisito essencial para a realizacdo de transacOes, exp0e os consumidores a situagdes de
violacdo de privacidade, fraudes e prejuizos materiais e morais. Nesse contexto, a tutela juridica
deve ser orientada por principios constitucionais, como a dignidade da pessoa humana e a

protecdo da confianca, reforgados pelo Cddigo de Defesa do Consumidor e pelo Estatuto da
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Pessoa ldosa. A conjugacao desses diplomas evidencia a necessidade de fortalecer mecanismos
de prevencéo, fiscalizacdo e responsabilizagéo daqueles que causam esses danos.

Do ponto de vista da responsabilidade civil, defendeu-se a adocao de um regime objetivo
em face de controladores e operadores de dados, uma vez que a atividade por eles desenvolvida
é de risco e, portanto, deve atrair responsabilidade independentemente da comprovacédo de
culpa. Essa postura ndo apenas assegura a efetividade da reparacdo, como também desempenha
funcdo preventiva e pedagogica, coibindo praticas ilicitas e fortalecendo a confianca nas
relacGes digitais.

Conclui-se, assim, que a protecdo da pessoa idosa no ambiente digital ultrapassa a mera
aplicacdo de normas legais. Trata-se de um imperativo ético-juridico de promogéo da cidadania
e da inclusdo, que demanda politicas publicas consistentes, acdes educativas e uma
hermenéutica comprometida com a concretizacdo dos direitos fundamentais. Somente com uma
abordagem sistémica, que articule prevencdo, responsabilizacdo e inclusdo, sera possivel
assegurar que o processo de digitalizacdo da sociedade néo se transforme em fator de exclusédo

e vulnerabilidade, mas em instrumento de efetivacdo da dignidade da pessoa idosa.
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