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I ENCONTRO NACIONAL DE DIREITO DO FUTURO - 11 ENDIF

ACESSO A JUSTICA, REFORMAS PROCESSUAIS E VULNERABILIDADES
[

Apresentacdo

O Il Encontro Nacional de Direito do Futuro (I ENDIF), organizado pelo Centro

Universitario Dom Helder com apoio técnico do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Direito — CONPEDI, reafirma-se como um espaco qualificado de producéo,

didogo e circulacdo do conhecimento juridico, reunindo a comunidade cientifica em torno de
um propdsito comum: pensar, com rigor metodol dgico e sensibilidade social, os caminhos do
Direito diante das transformagfes que marcam o nosso tempo. Realizado nos dias 09 e 10 de
outubro de 2025, em formato integralmente on-line, 0 evento assumiu como tema geral

“Justica social e tecnologica em tempos de incerteza’, convidando pesquisadoras e

pesquisadores a enfrentar criticamente os impactos da inovacdo tecnolégica, das novas

dindmicas sociais e das incertezas globais sobre as instituicdes juridicas e os direitos

fundamentais.

Nesta segunda edicdo, os nimeros evidenciam a forca do projeto académico: 408 trabalhos
submetidos, com a participacdo de 551 pesquisadoras e pesquisadores, provenientes de 21
Estados da Federacéo, culminando na organizacéo de 31 e-books, que ora se apresentam a
comunidade cientifica. Essa coletanea traduz, em linguagem académica e compromisso
publico, a vitalidade de uma pesquisa juridica que ndo se limita a descrever problemas, mas
busca compreendé-los, explicar suas causas e projetar solucdes coerentes com a Constituicao,
com os direitos humanos e com os desafios contemporaneos.

A publicacdo dos 31 e-books materializa um processo coletivo que articula pluralidade
tematica, densidade tedrica e seriedade cientifica. Os textos que compdem a coletanea
passaram por avaliacdo académica orientada por critérios de qualidade e imparcialidade, com
destaque para 0 método double blind peer review, que viabiliza a analise inominada dos
trabalhos e exige o exame por, ho minimo, dois avaliadores, reduzindo subjetividades e
preferéncias ideol 0gicas. Essa opcdo metodol bgica €, ao mesmo tempo, um gesto de respeito
aciéncia e uma afirmacéo de que a pesquisa juridica deve ser construida com transparéncia,
responsabilidade e abertura ap escrutinio critico.

O Il ENDIF também se insere em uma trajetoria institucional ja consolidada: a primeira
edicdo, realizada em junho de 2024, reuniu centenas de pesquisadoras e pesquisadores e
resultou na publicacdo de uma coletanea expressiva, demonstrando que o Encontro se



consolidou, desde o inicio, como um dos maiores eventos cientificos juridicos do pais. A
continuidade do projeto, agora ampliada em escopo e capilaridade, reafirma a importancia de
se fortalecer ambientes académicos capazes de integrar graduacdo e pos-graduacdo, formar
novas geracdes de pesquisadoras e pesquisadores e promover uma cultura juridica
comprometida com arealidade social.

A programacédo cientifica do evento, organizada em painéis tematicos pela manha e Grupos
de Trabalho no periodo da tarde, foi concebida para equilibrar reflexdo tedrica, debate
publico e socializagdo de pesquisas. Nos painéis, temas como inteligéncia artificial e direitos
fundamentais, protecdo ambiental no sistema interamericano, protecdo de dados e heranca
digital foram tratados por especialistas convidados, em debates que ampliam repertérios e
conectam a producéo académica aos dilemas concretos vividos pela sociedade.

A programacdo cientifica do Il ENDIF foi estruturada em dois dias, 09 e 10 de outubro de
2025, combinando, no periodo da manhd, painéis tematicos com exposicdes de especialistas
e debates, e, no periodo da tarde, sessdes dos Grupos de Trabalho. No dia 09/10 (quinta-
feira), apds a abertura, as 09h, realizou-se o Painel |, dedicado aos desafios da atuacéo

processual diante da inteligéncia artificial (“Inteligencia artificial y desafios de derechos
fundamentales en el marco de la actuacion procesal”), com exposicado de Andrea Alarcédn

Pefia (Coldmbia) e debate conduzido por Caio Augusto Souza Lara. Em seguida, as 11h,

ocorreu o Painel |1, voltado a protecdo ambiental no Sistema Interamericano, abordando a
evolucdo da OC-23 ap novo marco da OC-32, com participacéo de Soledad Garcia Munoz
(Espanha) e Valter Moura do Carmo como palestrantes, sob coordenacdo de Ricardo

Stanziola Vieira. No periodo da tarde, das 14h as 17h, desenvolveram-se as atividades dos
Grupos de Trabalho, em ambiente virtual, com apresentacdo e discussdo das pesquisas

aprovadas.

No dia 10/10 (sexta-feira), a programacéo manteve a organizacdo: as 09h, foi realizado o
Paingl 111, sobre LGPD e aimportancia da protecdo de dados na sociedade de vigilancia, com
exposicdes de Lais Furuya e Julia Mesquita e debate conduzido por Yuri Nathan da Costa
Lannes; as 11h, ocorreu o Painel 1V, dedicado ao tema da heranca digital e a figura do
inventariante digital, com apresentacdo de Felipe Assis Nakamoto e debate sob

responsabilidade de Tais Mallmann Ramos. Encerrando o evento, novamente no turno da
tarde, das 14h as 17h, seguiram-se as sessdes dos Grupos de Trabalho on-line, consolidando
0 espaco de socializacdo, critica académica e amadurecimento das investigaces apresentadas.

Ao tornar publicos estes 31 e-books, o Il ENDIF reafirma uma convicgéo essencial: ndo ha
futuro democrético para o Direito sem pesguisa cientifica, sem debate qualificado e sem



compromisso com a verdade metodoldgica. Em tempos de incerteza — tecnoldgica, social,
ambiental e institucional —, a pesquisa juridica cumpre um papel civilizatorio: ilumina
problemas invisibilizados, gquestiona estruturas naturalizadas, qualifica politicas publicas,
tensiona 0 poder com argumentos e of erece horizontes normativos mais justos.

Registramos, por fim, nosso reconhecimento a todas e todos que tornaram possivel esta obra
coletiva— autores, avaliadores, coordenadores de Grupos de Trabalho, debatedores e equipe
organizadora—, bem como as instituicoes e redes académicas que fortalecem o ecossistema
da pesquisa em Direito. Que a leitura desta coletanea seja, a0 mesmo tempo, um encontro
com o que ha de mais vivo na producdo cientifica contemporénea e um convite a seguir
construindo, com coragem intelectual e responsabilidade publica, um Direito a altura do
NOSso tempo.

Belo Horizonte-M G, 16 de dezembro de 2025.
Prof. Dr. Paulo Umberto Stumpf — Reitor do Centro Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Franclim Jorge Sobral de Brito — Vice-Reitor e Pro-Reitor de Graduacdo do Centro
Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara — Pré-Reitor de Pesguisa do Centro Universitario Dom
Helder



O ANALFABETISMO DIGITAL COMO O NOVO EXCLU{DO DO ACESSO A
JUSTICA

THE DIGITAL ILLITERACY ASTHE NEW EXCLUDED FROM ACCESSTO
JUSTICE

AnalLuizaMarques Costa
Mar co Sanches Goncgalves Malaquias

Resumo

A digitalizacdo dos servicos publicos, especialmente do sistema judiciario, promoveu

celeridade e acessibilidade técnica. Contudo, paralelamente, revelou uma nova excluséo
social: o analfabetismo digital. Pessoas sem familiaridade ou letramento digital, por falta de
infraestrutura ou conhecimento, sdo sistematicamente excluidas da plena fruicdo de seus
direitos, incluindo o acesso a justica. Este trabalho, a luz da literatura e legislacéo, discute
como o analfabetismo digital configura uma barreira moderna e silenciosa a cidadania.

Propomos reflexdes e alternativas para mitigar seus impactos e garantir 0 acesso equitativo a
justica.

Palavras-chave: Analfabetismo digital, Acesso ajustica, Exclusdo digital, Cidadania, Justica
digital

Abstract/Resumen/Résumé

The digitalization of public services, especially the judicia system, has promoted speed and
technical accessibility. However, it has simultaneously revealed a new form of social

exclusion: digital illiteracy. People without familiarity or digital literacy, whether due to a
lack of infrastructure or knowledge, are systematically excluded from the full enjoyment of
their rights, including access to justice. This paper, in light of literature and legislation,
discusses how digital illiteracy constitutes a modern and silent barrier to citizenship. We
propose reflections and alternatives to mitigate its impacts and ensure equitable access to
justice.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Digital illiteracy, Accessto justice, Digital
exclusion, Citizenship, Digital justice
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1. Consideracoes Iniciais

A digitalizacdo dos servigos publicos e, especialmente, do sistema judiciario, trouxe
beneficios significativos em termos de celeridade, economia processual e acessibilidade técnica.
Contudo, paralelamente, esse processo tem escancarado uma nova e alarmante forma de exclusao
social: o analfabetismo digital.

Pessoas que ndo possuem familiaridade com tecnologias da informagdo, seja por falta de
infraestrutura, conhecimento ou letramento digital, acabam sendo sistematicamente excluidas da
plena fruicdo de seus direitos, incluindo o mais bésico de todos: o acesso a justica (Barbosa,
2021).

Este trabalho busca discutir, a luz da literatura e da legislagdo vigente, como o
analfabetismo digital configura uma barreira moderna e silenciosa a efetivacdo da cidadania,
propondo reflexdes e alternativas para mitigar seus impactos.

No tocante a metodologia da pesquisa, o presente resumo expandido utilizou, com base na
classificagdo de Gustin, Dias e Nicacio (2020), a vertente metodoldgica juridico-social. Com
relagdo ao tipo genérico de pesquisa, foi escolhido o tipo historico-juridico. Por sua vez, o
raciocinio desenvolvido na pesquisa foi predominantemente dialético. Quanto ao género de
pesquisa, adotou-se a pesquisa tedrica-bibliografica.

2. Conceituacio e Fundamentacio

O arcabouco tedrico sobre o Acesso a Justica estabeleceu a necessidade de remover
barreiras socioecondmicas e culturais que impedem o cidadao de buscar o judicidrio. A evolugao
tecnolodgica, que deveria ser um facilitador, introduziu uma nova camada de exclusdo que precisa
ser examinada a luz desse conceito fundamental.

2.1 Justica Digital e Cidadania

A informatizacao do Judiciario brasileiro, impulsionada pela Lei n° 11.419/2006, tornou
rotineiros os procedimentos eletronicos, como peticionamento, acompanhamento processual e
audiéncias por videoconferéncia (Brasil, 2006). Essa transicdo, embora benéfica, expds as
profundas desigualdades do pais, com a infraestrutura tecnoldgica e o letramento digital variando
drasticamente entre regides e classes sociais. O acesso a justica passou a depender da
competéncia digital, e a exclusdo digital tornou-se uma barreira a cidadania, marginalizando

aqueles sem habilidades para interagir com o sistema judicial (Mendes; Alves, 2020). O desafio ¢
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garantir que todos, independentemente de sua condig@o, possam usufruir das ferramentas digitais
do Estado, promovendo uma inclusdo equitativa.

2.2 Analfabetismo Digital

O analfabetismo digital refere-se a incapacidade de uma pessoa em compreender, acessar
e operar tecnologias digitais basicas. Isso inclui desde a navegacdo em sites e aplicativos até a
capacidade de interagir com plataformas de servigos publicos, como o Processo Judicial
Eletronico (PJe) e os portais da Defensoria Publica ou do Poder Judicidrio (Ribeiro; Souza;
Luquetti, 2022).

Esse analfabetismo pode ocorrer por fatores diversos, como baixa escolaridade, falta de
acesso a equipamentos ou internet, idade avangada, deficiéncia fisica ou cognitiva e contextos de
extrema vulnerabilidade social (IBGE, 2023). Mais do que a auséncia de habilidades técnicas,
trata-se de um fendomeno estrutural de exclusdo, pois compromete a autonomia do sujeito e o
impede de interagir com institui¢cdes publicas em pé de igualdade.

2.3 Exclusao Digital e Desigualdade Social

No Brasil, a exclusao digital aprofunda clivagens sociais existentes, com regidoes mais
pobres, como Norte e Nordeste, apresentando os menores indices de conectividade (CETIC.BR,
2022). Essa disparidade ndo se restringe ao acesso fisico, mas também a qualidade da conexao e
disponibilidade de dispositivos. A desigualdade racial e de género também impacta o letramento
digital, com mulheres negras, por exemplo, enfrentando menor acesso a internet € menor inser¢ao
no mercado de trabalho formal, afetando sua interagdo com meios digitais e acesso a servigos
essenciais (IPEA, 2022). A interseccionalidade dessas vulnerabilidades cria um ciclo vicioso de
exclusdo, onde a falta de letramento digital refor¢a outras marginalizagdes. O analfabetismo
digital, portanto, ndo ¢ um fenomeno isolado, mas uma extensao da exclusao histdrica, exigindo
politicas publicas abrangentes que contemplem infraestrutura, educagdo e conscientizagdo para a
inclusdo social e o acesso a direitos.

3. Panorama do Analfabetismo Digital no Brasil

O analfabetismo digital manifesta-se em diversas camadas que convergem para o
impedimento do acesso a Justica. A falta de letramento digital ¢ um fator central, conforme
apontado pelo CETIC.BR (2022) e pelo IBGE (2023), que demonstram que uma parcela
significativa da populagdo possui apenas habilidades bésicas ou ¢ totalmente inabilitada para lidar

com servigos online.

28



3.1 Indicadores Sociais e Estatisticos

Segundo dados da pesquisa TIC Domicilios 2022, aproximadamente 40 milhdes de
brasileiros ndo possuem acesso regular a internet (CETIC.BR, 2022). Além disso, milhdes de
outros, mesmo tendo acesso fisico a internet, ndo conseguem utilizar adequadamente as
ferramentas digitais para fins publicos ou juridicos.

O IBGE aponta que cerca de 5,6% da populagao brasileira ainda ¢ analfabeta em termos
tradicionais, percentual que chega a 16% entre idosos (IBGE, 2023). Esse indice reflete-se
também no universo digital, onde grande parte da populacdo idosa ou de baixa escolaridade
encontra dificuldades de navega¢do e compreensao das plataformas digitais oficiais.

3.2 Grupos mais Afetados

Os grupos mais afetados pelo analfabetismo digital sdo justamente aqueles que mais
precisam da intervencdo do Estado. Pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, mulheres chefes de
familia, moradores de areas rurais ou periferias urbanas, pessoas em situagdo de rua e cidadaos
com baixa escolaridade sdo os principais impactados (Pinto, 2023).

4. Impactos no Acesso a Justica

O processo judicial eletronico (PJe), embora celebre sua rapidez, exige conhecimento
técnico para que o jurisdicionado compreenda os atos processuais e participe ativamente do
contraditorio. A simples disponibilizacdo de intimac¢des e documentos online ndo garante a
ciéncia efetiva para quem ndo possui as ferramentas ou o conhecimento para acessa-los.

4.1 Barreiras de Acesso e Violagoes de Direitos

A impossibilidade de acessar ferramentas digitais compromete diretamente o principio da
igualdade de acesso a justi¢a, um pilar fundamental do Estado Democratico de Direito, conforme
preconizado no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal. Para cidadaos analfabetos
digitais, essa barreira se manifesta de diversas formas praticas e prejudiciais: a perda de prazos
processuais cruciais, a incapacidade de protocolar documentos eletronicamente, a falta de acesso
a intimagdes e comunicagdes judiciais, e a impossibilidade de acompanhar o andamento de seus
proprios processos (Mendes; Alves, 2020). Essas dificuldades ndo sdo meros inconvenientes; elas
representam uma violacao direta ao direito de defesa e ao devido processo legal, impedindo que
individuos exer¢am plenamente seus direitos e busquem a reparacdo de injusticas. A dependéncia
crescente do sistema judiciario em plataformas digitais, sem a devida inclusdo e suporte para

todos os cidaddos, cria uma justica de duas velocidades, onde apenas os digitalmente proficientes

29



conseguem navegar com eficacia, enquanto os demais sdo deixados & margem, com suas
demandas muitas vezes ignoradas ou arquivadas por falta de cumprimento de requisitos digitais.
Isso gera um cenario de desamparo e frustragao, minando a confianga na instituicdo judicial e
aprofundando a exclusao social.

4.2 Exemplos Concretos e Estudos de Caso

Estudos como o de Pinto (2023), publicado pelo Superior Tribunal de Justica (STJ),
demonstram de forma contundente como a populagdo em situacdo de rua encontra-se
praticamente excluida do universo digital. A auséncia de endereco fixo, a dificuldade em obter e
manter documentacdo atualizada, e a falta de acesso a equipamentos e conectividade a internet
sdo barreiras intransponiveis que impedem essas pessoas nao apenas de acessar a Justiga, mas
também de usufruir de politicas publicas essenciais e de exercer sua cidadania de forma plena. A
invisibilidade digital se traduz em invisibilidade social e juridica, perpetuando um ciclo de
marginalizagdo.

Outro estudo relevante ¢ o de Ribeiro, Souza e Luquetti (2022), que propdem a criagdo e
implementagdo de programas de letramento digital vinculados diretamente ao Poder Judicidrio. A
ideia central € que esses programas nao apenas ensinem o uso basico de ferramentas digitais, mas
que sejam especificamente desenhados para capacitar os cidaddos a navegar pelas plataformas
judiciais eletronicas, como o Processo Judicial Eletronico (PJe). Essa iniciativa visa efetivar o
direito de acesso a Justica eletronica, transformando o conhecimento digital em uma ferramenta
de empoderamento e inclusdo. Além disso, a experiéncia de outros paises ¢ a analise de casos de
sucesso na implementacdo de balcdes de atendimento digital assistido em comunidades carentes
podem servir de modelo para a criagdo de solugdes adaptadas a realidade brasileira, garantindo
que a tecnologia seja um facilitador, € ndo um obstaculo, para a justiga.

5. Legislacao e Iniciativas Publicas

A base legal para a informatizagdo do Judicidrio repousa em um conjunto de normas que
visam garantir a celeridade e a efetividade processual. A Lei n° 11.419/2006 e as Resolugdes do
CNJ, notadamente a que instituiu o Programa Justica 4.0, sdo o marco dessa transformagao.

5.1 Leis e Normas Relacionadas

A legislacdo brasileira avangou significativamente na regulamentacdo do processo
eletronico, estabelecendo um marco legal para a digitalizacdo do Judiciario. A Lei n® 11.419/2006

(Brasil, 2006) ¢ um exemplo primordial, ao dispor sobre a informatizagdo do processo judicial,
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permitindo o uso de meios eletronicos para a pratica de atos processuais, a comunicag¢do de atos e
a transmissdo de pecas processuais. Contudo, a mera existéncia de leis ndo garante a inclusio,
sendo fundamental que a aplicagdo dessas normas considere a realidade do analfabetismo digital.
Além disso, a Resolucao n°® 332/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2020) representa
um avango importante ao tratar da aplicacdo da inteligéncia artificial no sistema judiciario. Esta
resolugdo estabelece principios de ética, responsabilidade e transparéncia, buscando orientar o
desenvolvimento e uso de tecnologias para evitar a perpetuacdo de vieses e aprofundamento das
desigualdades. No entanto, a efetividade dessas normas depende de sua implementagdo pratica e
da criacdo de mecanismos que assegurem que a tecnologia seja uma ferramenta de inclusdo, e
nao de exclusdo, para todos os cidadaos, especialmente aqueles com menor letramento digital. A
discussdo sobre a necessidade de novas legislacdes que abordem especificamente o direito ao
letramento digital e a inclusdo digital como direitos fundamentais tem ganhado forca, visando a
criagdo de um arcabougo legal mais robusto para combater o analfabetismo digital no contexto do
acesso a justica.

5.2 Politicas Publicas e Programas de Inclusiao

Programas como o Justica 4.0, implementado pelo CNJ em parceria com tribunais
estaduais e federais, visam modernizar o Judiciario por meio da transformacgdo digital (CNJ,
2021). Além disso, iniciativas como os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) vém oferecendo apoio digital a populagdo em algumas regides.

6. Desafios e Perspectivas Futuras

A superagdo do analfabetismo digital exige a articulagdo de diferentes esferas do poder
publico, setor privado e sociedade civil. O primeiro desafio ¢ estrutural: garantir acesso a internet
de qualidade em todo o territorio nacional. O segundo ¢ pedagdgico: oferecer formacao continua
em letramento digital, especialmente para os grupos mais vulneraveis. O terceiro ¢ institucional:
adaptar os sistemas do Judicidrio para torna-los mais acessiveis, com interfaces simples,
linguagem inclusiva, atendimento hibrido (digital e presencial) e suporte técnico para usudrios
com dificuldade.

Para aprofundar a discussdo sobre a superacdo do analfabetismo digital, ¢ crucial
desdobrar os desafios em agdes concretas e multifacetadas. A garantia de acesso a internet de
qualidade em todo o territério nacional, por exemplo, ndo se restringe apenas a infraestrutura

fisica, mas também a acessibilidade econdmica. Programas de subsidio ou parcerias
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publico-privadas podem ser explorados para baratear o custo da conectividade, especialmente em
areas remotas e comunidades de baixa renda. Além disso, a infraestrutura deve ser robusta o
suficiente para suportar as demandas crescentes dos servigos digitais, evitando interrupgdes e
garantindo uma experiéncia de usuario satisfatoria.

No que tange ao desafio pedagdgico, a oferta de formagado continua em letramento digital
deve ser capilarizada e adaptada as necessidades especificas de cada grupo vulneravel. Para
idosos, por exemplo, metodologias de ensino que valorizem a experiéncia de vida e utilizem uma
linguagem mais acessivel sdo fundamentais. Para pessoas com deficiéncia, a inclusdo de
tecnologias assistivas e o treinamento de facilitadores sdo imprescindiveis. Escolas, centros
comunitarios e bibliotecas publicas podem se tornar polos de letramento digital, oferecendo
cursos ¢ oficinas gratuitas. A colaboragdo com organiza¢des ndo governamentais e universidades
também pode potencializar a criagdao de contetidos educativos e a formagao de multiplicadores.

O desafio institucional, por sua vez, exige uma revisdo profunda da forma como o Poder
Judiciario interage com o cidaddo. A adaptacdo dos sistemas para torna-los mais acessiveis
implica ndo apenas em interfaces simples e linguagem inclusiva, mas também na criacdo de
canais de suporte humano eficazes. A implementacao de balcdes de atendimento digital assistido
em foruns, defensorias publicas e até mesmo em postos de atendimento em comunidades pode
preencher a lacuna entre a tecnologia e o usuario. Além disso, a capacitacdo de servidores e
magistrados para lidar com as especificidades do analfabetismo digital ¢ vital, garantindo que o
atendimento seja empatico e resolutivo. A adogao de inteligéncia artificial para auxiliar na
triagem de casos e no fornecimento de informagdes basicas pode otimizar o atendimento,
liberando os profissionais para casos mais complexos que demandem interacdo humana. A
perspectiva futura aponta para um modelo hibrido de acesso a justi¢ca, onde o digital e o
presencial se complementam, garantindo que nenhum cidadao seja excluido em razdo de sua
condicdo digital. A promog¢do de uma cultura de inclusdo digital dentro do préprio sistema de
justica € um passo fundamental para assegurar que os avangos tecnologicos sirvam
verdadeiramente a justica social e a cidadania plena.

7. Consideracoes Finais

O analfabetismo digital configura uma forma moderna de exclusdo e aprofundamento das
desigualdades sociais. No ambito do Poder Judicidrio, ele representa um grave obstaculo ao

principio do acesso universal a justiga, previsto na Constitui¢do Federal.
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Ao ndo reconhecer as barreiras digitais enfrentadas por parcelas significativas da
populacdo, o sistema de justica incorre em uma omissdo institucional que compromete sua
legitimidade e efetividade. A auséncia de suporte adequado transforma a inovagao tecnoldgica
em um fator de restricdo de direitos.

Diante disso, ¢ preciso implementar acdes concretas de inclusdo digital com foco na
equidade, na justi¢a social e na promog¢ao da cidadania. Apenas assim sera possivel garantir que

0s avangos tecnologicos sejam também avangos democraticos.
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