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I ENCONTRO NACIONAL DE DIREITO DO FUTURO - 11 ENDIF

NEOLIBERALISMO, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E PRECARIZACAO
DO TRABALHO

Apresentacdo

O Il Encontro Nacional de Direito do Futuro (I ENDIF), organizado pelo Centro

Universitario Dom Helder com apoio técnico do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Direito — CONPEDI, reafirma-se como um espaco qualificado de producéo,

didogo e circulacdo do conhecimento juridico, reunindo a comunidade cientifica em torno de
um propdsito comum: pensar, com rigor metodol dgico e sensibilidade social, os caminhos do
Direito diante das transformagfes que marcam o nosso tempo. Realizado nos dias 09 e 10 de
outubro de 2025, em formato integralmente on-line, 0 evento assumiu como tema geral

“Justica social e tecnologica em tempos de incerteza’, convidando pesquisadoras e

pesquisadores a enfrentar criticamente os impactos da inovacdo tecnolégica, das novas

dindmicas sociais e das incertezas globais sobre as instituicdes juridicas e os direitos

fundamentais.

Nesta segunda edicdo, os nimeros evidenciam a forca do projeto académico: 408 trabalhos
submetidos, com a participacdo de 551 pesquisadoras e pesquisadores, provenientes de 21
Estados da Federacéo, culminando na organizacéo de 31 e-books, que ora se apresentam a
comunidade cientifica. Essa coletanea traduz, em linguagem académica e compromisso
publico, a vitalidade de uma pesquisa juridica que ndo se limita a descrever problemas, mas
busca compreendé-los, explicar suas causas e projetar solucdes coerentes com a Constituicao,
com os direitos humanos e com os desafios contemporaneos.

A publicacdo dos 31 e-books materializa um processo coletivo que articula pluralidade
tematica, densidade tedrica e seriedade cientifica. Os textos que compdem a coletanea
passaram por avaliacdo académica orientada por critérios de qualidade e imparcialidade, com
destaque para 0 método double blind peer review, que viabiliza a analise inominada dos
trabalhos e exige o exame por, ho minimo, dois avaliadores, reduzindo subjetividades e
preferéncias ideol 0gicas. Essa opcdo metodol bgica €, ao mesmo tempo, um gesto de respeito
aciéncia e uma afirmacéo de que a pesquisa juridica deve ser construida com transparéncia,
responsabilidade e abertura ap escrutinio critico.

O Il ENDIF também se insere em uma trajetoria institucional ja consolidada: a primeira
edicdo, realizada em junho de 2024, reuniu centenas de pesquisadoras e pesquisadores e
resultou na publicacdo de uma coletanea expressiva, demonstrando que o Encontro se



consolidou, desde o inicio, como um dos maiores eventos cientificos juridicos do pais. A
continuidade do projeto, agora ampliada em escopo e capilaridade, reafirma a importancia de
se fortalecer ambientes académicos capazes de integrar graduacdo e pos-graduacdo, formar
novas geracdes de pesquisadoras e pesquisadores e promover uma cultura juridica
comprometida com arealidade social.

A programacédo cientifica do evento, organizada em painéis tematicos pela manha e Grupos
de Trabalho no periodo da tarde, foi concebida para equilibrar reflexdo tedrica, debate
publico e socializagdo de pesquisas. Nos painéis, temas como inteligéncia artificial e direitos
fundamentais, protecdo ambiental no sistema interamericano, protecdo de dados e heranca
digital foram tratados por especialistas convidados, em debates que ampliam repertérios e
conectam a producéo académica aos dilemas concretos vividos pela sociedade.

A programacdo cientifica do Il ENDIF foi estruturada em dois dias, 09 e 10 de outubro de
2025, combinando, no periodo da manhd, painéis tematicos com exposicdes de especialistas
e debates, e, no periodo da tarde, sessdes dos Grupos de Trabalho. No dia 09/10 (quinta-
feira), apds a abertura, as 09h, realizou-se o Painel |, dedicado aos desafios da atuacéo

processual diante da inteligéncia artificial (“Inteligencia artificial y desafios de derechos
fundamentales en el marco de la actuacion procesal”), com exposicado de Andrea Alarcédn

Pefia (Coldmbia) e debate conduzido por Caio Augusto Souza Lara. Em seguida, as 11h,

ocorreu o Painel |1, voltado a protecdo ambiental no Sistema Interamericano, abordando a
evolucdo da OC-23 ap novo marco da OC-32, com participacéo de Soledad Garcia Munoz
(Espanha) e Valter Moura do Carmo como palestrantes, sob coordenacdo de Ricardo

Stanziola Vieira. No periodo da tarde, das 14h as 17h, desenvolveram-se as atividades dos
Grupos de Trabalho, em ambiente virtual, com apresentacdo e discussdo das pesquisas

aprovadas.

No dia 10/10 (sexta-feira), a programacéo manteve a organizacdo: as 09h, foi realizado o
Paingl 111, sobre LGPD e aimportancia da protecdo de dados na sociedade de vigilancia, com
exposicdes de Lais Furuya e Julia Mesquita e debate conduzido por Yuri Nathan da Costa
Lannes; as 11h, ocorreu o Painel 1V, dedicado ao tema da heranca digital e a figura do
inventariante digital, com apresentacdo de Felipe Assis Nakamoto e debate sob

responsabilidade de Tais Mallmann Ramos. Encerrando o evento, novamente no turno da
tarde, das 14h as 17h, seguiram-se as sessdes dos Grupos de Trabalho on-line, consolidando
0 espaco de socializacdo, critica académica e amadurecimento das investigaces apresentadas.

Ao tornar publicos estes 31 e-books, o Il ENDIF reafirma uma convicgéo essencial: ndo ha
futuro democrético para o Direito sem pesguisa cientifica, sem debate qualificado e sem



compromisso com a verdade metodoldgica. Em tempos de incerteza — tecnoldgica, social,
ambiental e institucional —, a pesquisa juridica cumpre um papel civilizatorio: ilumina
problemas invisibilizados, gquestiona estruturas naturalizadas, qualifica politicas publicas,
tensiona 0 poder com argumentos e of erece horizontes normativos mais justos.

Registramos, por fim, nosso reconhecimento a todas e todos que tornaram possivel esta obra
coletiva— autores, avaliadores, coordenadores de Grupos de Trabalho, debatedores e equipe
organizadora—, bem como as instituicoes e redes académicas que fortalecem o ecossistema
da pesquisa em Direito. Que a leitura desta coletanea seja, a0 mesmo tempo, um encontro
com o que ha de mais vivo na producdo cientifica contemporénea e um convite a seguir
construindo, com coragem intelectual e responsabilidade publica, um Direito a altura do
NOSso tempo.

Belo Horizonte-M G, 16 de dezembro de 2025.
Prof. Dr. Paulo Umberto Stumpf — Reitor do Centro Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Franclim Jorge Sobral de Brito — Vice-Reitor e Pro-Reitor de Graduacdo do Centro
Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara — Pré-Reitor de Pesguisa do Centro Universitario Dom
Helder



TRABALHO, TECNOLOGIA E DLSPERSAO DE TRABALHADORES:
REFLEXOES SOBRE A ORGANIZACAO COLETIVA DOSTRABALHADORES
PLATAFORMIZADOS

WORK, TECHNOLOGY, AND WORKER DISPERSION: REFLECTIONSON THE
COLLECTIVE ORGANIZATION OF PLATFORM WORKERS
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Resumo

A plataformizagdo remodelou as relagdes laborais, impondo novas formas de intermediagao
entre capital e trabalho, sustentadas por discursos de autonomia, flexibilidade e
empreendedorismo. Por tras, emergem dindmicas neoliberais de individualizacéo,
responsabilizacdo pelos riscos e fragmentagao coletiva. A dispersao territorial e temporal dos
trabalhadores, isolados em veiculos ou residéncias, dificulta solidariedades e mobilizagao,
embora crie mercados globais. Questiona-se, assim, se € possivel reuni-los em pautas
comuns. Parte-se da hipétese de que redes digitais — plataformas, grupos virtuais e féruns —
podem viabilizar resisténcia e melhores condigdes de trabalho, contribuindo para a efetivacéo
de direitos no mundo digital.

Palavr as-chave: Trabaho, Tecnologia, Plataformizagdo, Organizagdo coletiva

Abstract/Resumen/Résumé

Platformization has reshaped labor relations, introducing new forms of intermediation
between capital and labor under discourses of autonomy, flexibility, and entrepreneurship.
Behind this narrative, neoliberal dynamics emerge, characterized by individualization, the
transfer of risks to workers, and collective fragmentation. Territorial and temporal

dispersion—workers isolated in vehicles or at home—hinders solidarity and mobilization,
even as it creates global markets. This raises the question of whether common agendas are
possible. The hypothesisis that digital networks—platforms, online groups, and forums—can
enable resistance and the struggle for better working conditions, contributing to the
enforcement of rightsin the digital world.
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Direito pela mesma institui¢cdo. Assessora Juridicano MPT, Professora. E-mail: regianesilvaadv@gmail.com.

2 Advogada. Especialistaem Direito do Trabalho pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais.
Graduada em Direito pela PUC-MINAS. Endereco eletronico: queilamiranda.adv@gmail.com.

3 Graduada em Direito pela Faculdade Pitagoras de Divindpolis. Especialista em Pratica de Direito
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aexsandrapabmg@hotmail.com
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1 Introducao

A expansao das plataformas digitais de trabalho remodelou profundamente as relagdes
laborais contemporaneas. Plataformas de transporte, entrega e prestagao de servigos instituiram
novas formas de intermediagcdo entre capital e trabalho, sustentadas por narrativas de
autonomia, flexibilidade e empreendedorismo.

Contudo, por tras desse discurso, observa-se a intensificagdo de dinamicas tipicas do
neoliberalismo, marcadas pela individualizagdo, pela responsabiliza¢do do trabalhador pelos
riscos do negdcio e pela fragmentagdo das identidades coletivas.

Nesse cenario, a dispersao territorial e temporal dos trabalhadores plataformizados —
cada qual isolado em seu veiculo, em sua bicicleta ou em sua residéncia — constitui um desafio
adicional a construcdo de solidariedades e estratégias coletivas. Se, por um lado, a
plataformizagdo rompe barreiras geograficas e cria mercados globais, por outro, dificulta a
formacao de espagos comuns de sociabilidade, enfraquecendo a capacidade de mobilizagdo e
resisténcia frente as assimetrias de poder impostas pelas empresas de tecnologia.

A questdo central que orienta este estudo ¢: diante da disseminagdo da tecnologia no
ambiente laboral e da dispersdao dos trabalhadores plataformizados, ¢ possivel reuni-los em
torno de pautas comuns?

A partir de pesquisa bibliografica e andlise documental, parte-se da hipotese de que a
organizagao coletiva desses trabalhadores ¢ vidvel por meio de redes digitais, como plataformas
online, grupos em redes sociais e foruns virtuais de discussao, que podem viabilizar a luta por
melhores condig¢oes de trabalho.

Ao problematizar os limites e as possibilidades da acdo coletiva nesse contexto, o
presente trabalho pretende contribuir para o debate sobre as estratégias de resisténcia dos
trabalhadores plataformizados e sobre os caminhos possiveis para a efetivacdo de direitos no

mundo do trabalho digital.
2 Plataformizacio do trabalho e a disseminacio da cultura do empreendedorismo

A plataformizagao do trabalho tem se consolidado como um dos fendmenos mais
marcantes das transformagdes contemporaneas nas relagdes laborais. Ao mesmo tempo em que

¢ apresentada como uma inovagao tecnoldgica que amplia oportunidades de trabalho e confere

maior liberdade aos individuos, também tem sido objeto de criticas por aprofundar a
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precarizacdo das condigdes laborais, intensificar a exploracdo e fragilizar a organizacao
coletiva.

Quando se fala em plataformizacdo do trabalho, ¢ necessario, primeiramente, trazer a
tona a conceituagdo das plataformas digitais. Segundo Rodrigo de Lacerda Carelli e Murilo
Carvalho Sampaio Oliveira (2021), o conceito de plataforma ¢ um tipo de arcabougo que
promove a interacgao entre dois ou mais grupos, de modo que comerciantes possam se encontrar
e realizar seus negocios. No mundo fisico, um shopping center ¢ um exemplo de plataforma.

Transposto para a internet, esse mesmo processo recebe o nome de plataforma digital,
que se utiliza da tecnologia para instituir o chamado “marketplace” ou mercado, no qual agentes
interagem para a realizacdo de negocios. Nesse ambiente virtual, ha a comercializacdo de
produtos de diversos vendedores por meio da intermediacao da plataforma. Porém, a situagdo
se torna confusa quando os servigos ofertados pelas plataformas digitais de trabalho tém como
objetivo a intermediagdo da for¢a de trabalho, ou seja, quando o elemento humano presta
pessoalmente o servico oferecido digitalmente, apresentando-se como um “marketplace que
une trabalhadores a demandantes de servigos” (Carelli; Oliveira, 2021).

Embora algumas plataformas digitais de trabalho sejam realmente consideradas
marketplaces — pois apenas conectam empregadores a trabalhadores ou publicam antincios de
vagas e curriculos —, outras, como a Uber, apresentam-se como tal, mas na pratica ndo se
limitam a intermediacao. Essas empresas definem precos, estipulam remuneracdes ¢ adotam
mecanismos de controle da prestagdo de servigos, assumindo posi¢ao de protagonistas, € nao
de meras intermediarias (Carelli; Oliveira, 2021).

Dessa forma, para escapar da legislacdo fiscal e, sobretudo, da legislacdo trabalhista,
tais empresas se apresentam como simples intermediadoras entre passageiros € motoristas,
ainda que, na realidade, organizem e controlem toda a légica da atividade. Como destacam
Carelli e Oliveira (2021, p. 70), seu negdcio principal é o transporte de pessoas, viabilizado pela
ligacdo entre dois grupos, complementado por uma série de atividades que tornam possivel a
prestacao do servigo.

Na pratica, a arquitetura das plataformas digitais de transporte demonstra que os
motoristas ndo atuam como empreendedores autdbnomos, como prega o discurso neoliberal, mas
sim em condi¢do de subordinagdo. Como analisa Ilan Fonseca de Souza (2023, p. 7), hd uma
verdadeira “subjugagdo” desses profissionais as plataformas: eles passam por cadastros
rigorosos, ndo tém liberdade para definir pregos, trajetos ou mesmo recusar corridas sem sofrer

penalizagdes que impactam sua atividade.
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Segundo Sérgio Luiz Portela Afonso Cardoso e Conrado Moreira Mendes (2023), o
neoliberalismo sustenta que o bem-estar social pode ser promovido pela liberacdo das
capacidades empreendedoras individuais. Assim, dissemina-se entre motoristas de aplicativos
aideiade que seriam seus proprios patroes, com autogestao de horarios e promessas de maiores
ganhos. No entanto, como demonstra Regiane Pereira da Silva Cunha (2022), esse discurso
mascara a realidade: muitos trabalhadores sdo atraidos pela “falsa sensacdo de liberdade”
promovida pela ideologia do empreendedorismo, ainda que se submetam a rotinas extenuantes
e mal remuneradas.

Maria Cecilia Maximo Teodoro denomina esse fenomeno de valorizagdo do
empreendedorismo como “sindrome de patrdao”, em que o trabalhador se identifica com o
empregador em detrimento de sua propria classe. Byung-Chul Han (2015), por sua vez, analisa
que a logica da maxima performance induz os individuos a se tornarem “empresarios de si
mesmos”, naturalizando processos de autoexploragao.

Na realidade, como ressaltam Carelli e Oliveira (2021, p. 83), o perfil predominante do
trabalhador de plataforma ndo é o de empreendedores com ampla autonomia, mas de
trabalhadores submetidos a jornadas exaustivas, em média seis dias por semana, € com baixa
remuneragao. Cunha (2022) aponta que esse modelo gera inseguranc¢a, degradacdo emocional
e psicoldgica, além de riscos de acidentes e assédio moral (Souza, 2023). Antunes (2020)
acrescenta que esses trabalhadores arcam sozinhos com gastos de manutenc¢do, alimentagao e
seguridade social, sem qualquer regulagdo protetiva.

Além disso, o discurso neoliberal de “empresa de si” alimenta a competi¢do entre
motoristas, cada qual em seu carro, o que enfraquece os lagos coletivos e dificultaa busca por
direitos trabalhistas (Cardoso; Mendes, 2023). Como observa Souza (2023, p. 20), quando
motoristas se identificam mais como empreendedores do que como trabalhadores, o conceito
de classe fica diluido, aumentando a “competitividade invisivel” dentro do grupo. Isso gera
desestimulo a organizacao coletiva, afetando tanto a luta por melhores condi¢des de trabalho
quanto a construcao de sindicatos representativos.

Em sintese, a plataformizagdo do trabalho, sustentada por narrativas neoliberais de
autonomia e empreendedorismo, encobre uma realidade marcada pela precarizacao,
subordinacgdo e isolamento. Se, por um lado, oferece flexibilidade e a promessa de liberdade,
por outro, impde aos trabalhadores jornadas longas, baixos rendimentos, custos elevados e
auséncia de protecao social. O desafio, portanto, consiste em superar esse discurso falacioso e
construir formas de organizagdo coletiva capazes de enfrentar as desigualdades estruturais e

promover direitos no mundo do trabalho digital, tema que sera aprofundado no topico seguinte.
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3 A fragmentacio da coletividade e possibilidades para organizacio coletiva de

trabalhadores

A fragmentagdo da coletividade ¢ uma das principais marcas do trabalho
plataformizado. A dispersao espacial e temporal, aliada a intermediacdo algoritmica, rompe
com a experiéncia comum do ambiente laboral tradicional, no qual a proximidade fisica
favorecia a constru¢ao de vinculos, solidariedades e identidades coletivas.

Essa condi¢do de dispersao ¢ refor¢ada pelo discurso neoliberal da autonomia, que
incentiva os trabalhadores a se perceberem como empreendedores de si mesmos, ocultando,
porém, as formas de subordinagdo impostas pelas plataformas. Como resultado, a identidade
coletivatende a ser enfraquecida e substituida por uma logica de competitividade invisivel entre
pares, em que cada trabalhador ¢ instigado a buscar resultados individuais, em detrimento da
constru¢do de pautas comuns.

Historicamente, a interagdo presencial entre trabalhadores favoreceu o sentimento de
pertencimento a classe, além de facilitar mobilizag¢des e didlogos pela proximidade fisica. Com
o avanco das tecnologias de informacao e comunicag¢ao, entretanto, surgiram formas de trabalho
que permitem a execucao de atividades em qualquer lugar do mundo. Embora essa mudanga
traga maior flexibilidade, impde também desafios significativos & organizagdo coletiva,
sobretudo pela auséncia de um espaco fisico comum que fortaleca vinculos e articulagdes.

Nesse cendrio, os sindicatos enfrentam obstaculos ainda maiores para captar novos
associados e estimular o engajamento da categoria. A mobilizagdo online, por sua vez, surge
como alternativa estratégica para mitigar a fragmentacdo e preservar a capacidade de
organizag¢ao coletiva dos trabalhadores remotos, evitando a perda de poder e influéncia sindical.

Marilena Chaui destaca que os movimentos sociais sdo protagonistas politicos, pois
reunem populacdes em torno de objetivos comuns e direitos. Contudo, a fildsofa alerta para a
fragmentacdo desses movimentos em pautas identitarias, o que, segundo ela, dificulta a
formulagdo de um referencial universal capaz de promover transformacgdes sociais
significativas (Agéncia Brasil, 2024).

Além disso, Chaui observa que o mundo digital provoca uma mutacao civilizacional, ao
gerar umanova subjetividade narcisista e dependente da validagdo alheia, associada ao aumento
de depressdo e suicidio entre jovens. Ela também relaciona essas mudangas a fendmenos

econdmicos, como o surgimento do “precariado” e a ilusdo do “empresario de si mesmo”,
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fatores que intensificam a dispersao da classe trabalhadora e impactam diretamente as relagdes
sociais e politicas (Demore; Chaui, 2024).

No campo especifico do trabalho em plataformas, Jamie Woodcock (2023) ressalta a
emergénciade solidariedades impulsionadas pelo uso de ferramentas digitais, como WhatsApp
e Facebook. Segundo a autora, as proprias plataformas estruturam o trabalho de modo a impedir
a comunicacao direta entre os trabalhadores, o que leva a criacdo de redes alternativas que
fortalecem identidades coletivas. Ademais, a interagdo frequente nesses espacos digitais esta
associada a uma visao mais favordvel sobre os sindicatos e a um maior interesse em participar
de associagoes trabalhistas.

Woodcock (2023) identifica ainda fatores que incentivam a solidariedade entre
trabalhadores plataformizados, como baixos saldrios, mudangas unilaterais impostas pelas
empresas, auséncia de protegdo social e desativacdo arbitraria de contas. O compartilhamento
de experiéncias comuns, portanto, desempenha papel central no fortalecimento da
solidariedade, e esse mesmo raciocinio pode ser estendido a outras categorias, como a dos
ndémades digitais.

Ampliando esse debate, Rafael Grohmann (2023) observa que a construcdo da
solidariedade entre trabalhadores ndo ocorre apenas em greves ou sindicatos, mas também por
meio da criagdo de plataformas de propriedade coletiva, no chamado cooperativismo de
plataforma. Além disso, as midias sociais desempenham um papel fundamental na organizagao
e comunicacao dos trabalhadores, abrindo caminhos para novas formas de mobilizagao coletiva.

Diante disso, algumas estratégias podem ser destacadas como fundamentais para
fortalecer a organizacao coletiva dos trabalhadores em plataformas: a criagao de comunidades
online especializadas, como foruns, redes sociais ¢ plataformas colaborativas; o incentivo a
troca de experiéncias e dentincias de praticas abusivas; e o compartilhamento de oportunidades
de trabalho mais justas.

Assim, apesar dos inumeros obstaculos impostos pela dispersdo e pela ideologia
neoliberal, emergem possibilidades concretas de resisténcia e organizagdo coletiva. Redes
sociais digitais, grupos virtuais e foruns de discussao, embora nio substituam os espagos fisicos
de encontro e solidariedade, funcionam como ferramentas alternativas para a construgao de
identidades comuns e para o fortalecimento da acao coletivano contexto da plataformizagado do

trabalho.

4 Conclusao
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A analise da plataformizagdo do trabalho evidencia que, embora seja apresentada sob o
discurso da inovagdo tecnologica, da autonomia e do empreendedorismo, sua materialidade
revela um cendrio marcado pela precarizagdao, subordinacdo e fragmentagdo da classe
trabalhadora. Ao mesmo tempo em que as plataformas ampliam o alcance do mercado de
trabalho, promovendo interacdes globais, elas impdem mecanismos de controle rigidos,
transferem custos e riscos aos trabalhadores e enfraquecem as formas tradicionais de
solidariedade coletiva.

A cultura do empreendedorismo, disseminada pelo neoliberalismo, cria uma falsa
sensac¢ao de liberdade e autogestdo, reforgando a competitividade entre pares e obscurecendo o
reconhecimento dos vinculos de classe. Essa narrativa fragiliza a identidade coletiva e dificulta
a mobilizacdo, a0 mesmo tempo em que legitima a auséncia de protecdo social e trabalhista.

Entretanto, apesar dos desafios impostos pela dispersdo territorial, temporal e simbolica,
o estudo demonstrou que novas possibilidades de organizagao coletiva emergem no contexto
digital. Redes sociais, grupos de mensagens instantaneas, foruns virtuais e até iniciativas de
cooperativismo de plataforma mostram-se caminhos vidveis para articular resisténcias,
compartilhar experiéncias, denunciar abusos e construir identidades comuns. Esses espagos,
ainda que ndo substituam a sociabilidade presencial, funcionam como instrumentos estratégicos
para enfrentar as assimetrias de poder e para a reconfiguragdo das formas de luta no mundo do
trabalho digital.

Conclui-se, portanto, que a organizacao coletiva dos trabalhadores plataformizados nao
apenas ¢ possivel, como também ¢é necessdria diante das desigualdades estruturais
intensificadas pelo modelo de negocios das plataformas. O desafio estd em transformar a
fragmentacdo em solidariedade e a dispersdo em redes de mobilizac¢do, a fim de assegurar
condicdes mais dignas de trabalho e fortalecer o protagonismo dos trabalhadores na construgao

de alternativas ao modelo neoliberal.
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