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I ENCONTRO NACIONAL DE DIREITO DO FUTURO - 11 ENDIF
PRECARIZACAO DO TRABALHO, SAUDE MENTAL E JUSTICA SOCIAL

Apresentacdo

O 1l Encontro Nacional de Direito do Futuro (I ENDIF), organizado pelo Centro

Universitario Dom Helder com apoio técnico do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduagdo em Direito — CONPEDI, reafirma-se como um espaco qualificado de producéo,

didlogo e circulagdo do conhecimento juridico, reunindo a comunidade cientifica em torno de
um propdsito comum: pensar, com rigor metodol 6gico e sensibilidade social, os caminhos do
Direito diante das transformagfes que marcam o nosso tempo. Realizado nos dias 09 e 10 de
outubro de 2025, em formato integralmente on-line, 0 evento assumiu como tema geral

“Justica social e tecnolégica em tempos de incerteza’, convidando pesquisadoras e

pesquisadores a enfrentar criticamente os impactos da inovagéo tecnolégica, das novas
dindmicas sociais e das incertezas globais sobre as instituicdes juridicas e os direitos
fundamentais.

Nesta segunda edicdo, 0os niUmeros evidenciam a forca do projeto académico: 408 trabalhos
submetidos, com a participacdo de 551 pesquisadoras e pesquisadores, provenientes de 21
Estados da Federacdo, culminando na organizacdo de 31 e-books, que ora se apresentam a
comunidade cientifica. Essa coleténea traduz, em linguagem académica e compromisso
publico, a vitalidade de uma pesquisa juridica que ndo se limita a descrever problemas, mas
busca compreendé-los, explicar suas causas e projetar solucdes coerentes com a Constituigao,
com os direitos humanos e com os desafios contemporaneos.

A publicagdo dos 31 e-books materializa um processo coletivo que articula pluralidade
temética, densidade tedrica e seriedade cientifica. Os textos que compdem a coletanea
passaram por avaliacdo académica orientada por critérios de qualidade e imparcialidade, com
destaque para o método double blind peer review, que viabiliza a andlise inominada dos
trabalhos e exige o exame por, no minimo, dois avaliadores, reduzindo subjetividades e
preferéncias ideol bgicas. Essa opcdo metodol 6gica €, ab mesmo tempo, um gesto de respeito
aciéncia e uma afirmagdo de que a pesquisa juridica deve ser construida com transparéncia,
responsabilidade e abertura ao escrutinio critico.

O Il ENDIF também se insere em uma trgjetoria institucional ja consolidada: a primeira
edicéo, realizada em junho de 2024, reuniu centenas de pesquisadoras e pesquisadores e
resultou na publicagdo de uma coletanea expressiva, demonstrando que o Encontro se
consolidou, desde o inicio, como um dos maiores eventos cientificos juridicos do pais. A



continuidade do projeto, agora ampliada em escopo e capilaridade, reafirma a importancia de
se fortalecer ambientes académicos capazes de integrar graduacdo e pos-graduacdo, formar
novas geracdes de pesquisadoras e pesquisadores e promover uma cultura juridica
comprometida com arealidade social.

A programacédo cientifica do evento, organizada em painéis tematicos pela manha e Grupos
de Trabalho no periodo da tarde, foi concebida para equilibrar reflexdo tedrica, debate
publico e socializagdo de pesquisas. Nos painéis, temas como inteligéncia artificial e direitos
fundamentais, protecdo ambiental no sistema interamericano, protecdo de dados e heranca
digital foram tratados por especialistas convidados, em debates que ampliam repertérios e
conectam a producéo académica aos dilemas concretos vividos pela sociedade.

A programacdo cientifica do Il ENDIF foi estruturada em dois dias, 09 e 10 de outubro de
2025, combinando, no periodo da manhd, painéis tematicos com exposicdes de especialistas
e debates, e, no periodo da tarde, sessdes dos Grupos de Trabalho. No dia 09/10 (quinta-
feira), apds a abertura, as 09h, realizou-se o Painel |, dedicado aos desafios da atuacéo

processual diante da inteligéncia artificial (“Inteligencia artificial y desafios de derechos
fundamentales en el marco de la actuacion procesal”), com exposicado de Andrea Alarcédn

Pefia (Coldmbia) e debate conduzido por Caio Augusto Souza Lara. Em seguida, as 11h,

ocorreu o Painel 11, voltado a protecdo ambiental no Sistema Interamericano, abordando a
evolucdo da OC-23 ap novo marco da OC-32, com participacéo de Soledad Garcia Munoz
(Espanha) e Valter Moura do Carmo como palestrantes, sob coordenacdo de Ricardo

Stanziola Vieira. No periodo da tarde, das 14h as 17h, desenvolveram-se as atividades dos
Grupos de Trabalho, em ambiente virtual, com apresentacdo e discussdo das pesquisas

aprovadas.

No dia 10/10 (sexta-feira), a programacéo manteve a organizacdo: as 09h, foi realizado o
Paingl 111, sobre LGPD e aimportancia da protecdo de dados na sociedade de vigilancia, com
exposicdes de Lais Furuya e Jilia Mesquita e debate conduzido por Yuri Nathan da Costa
Lannes; as 11h, ocorreu o Painel 1V, dedicado ao tema da heranca digital e a figura do
inventariante digital, com apresentacdo de Felipe Assis Nakamoto e debate sob

responsabilidade de Tais Mallmann Ramos. Encerrando o evento, novamente no turno da
tarde, das 14h as 17h, seguiram-se as sessdes dos Grupos de Trabalho on-line, consolidando
0 espaco de socializacdo, critica académica e amadurecimento das investigaces apresentadas.

Ao tornar publicos estes 31 e-books, o Il ENDIF reafirma uma convicgéo essencial: ndo ha
futuro democrético para o Direito sem pesguisa cientifica, sem debate qualificado e sem
compromisso com a verdade metodoldgica. Em tempos de incerteza — tecnolgica, social,



ambiental e institucional —, a pesquisa juridica cumpre um papel civilizatorio: ilumina
problemas invisibilizados, gquestiona estruturas naturalizadas, qualifica politicas publicas,
tensiona 0 poder com argumentos e of erece horizontes normativos mais justos.

Registramos, por fim, nosso reconhecimento a todas e todos que tornaram possivel esta obra
coletiva— autores, avaliadores, coordenadores de Grupos de Trabalho, debatedores e equipe
organizadora—, bem como as instituicoes e redes académicas que fortalecem o ecossistema
da pesquisa em Direito. Que a leitura desta coletanea seja, a0 mesmo tempo, um encontro
com o que ha de mais vivo na producdo cientifica contemporénea e um convite a seguir
construindo, com coragem intelectual e responsabilidade publica, um Direito a altura do
NOSso tempo.

Belo Horizonte-M G, 16 de dezembro de 2025.

Prof. Dr. Paulo Umberto Stumpf — Reitor do Centro Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Franclim Jorge Sobral de Brito — Vice-Reitor e Pro-Reitor de Graduacdo do Centro
Universitario Dom Helder

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara — Pré-Reitor de Pesguisa do Centro Universitario Dom
Helder



O LABIRINTO ALGORITMICO: TRABALHO, NEOLIBERALISMO E SAUDE
MENTAL

THE ALGORITHMIC LABYRINTH: WORK, NEOLIBERALISM AND MENTAL
HEALTH

Renata Japiassu 1

Resumo

Este artigo discute o assédio moral algoritmico no contexto da racionalidade neoliberal e da
plataformizac&o do trabalho. Com base em pesquisa bibliografica interdisciplinar, dialogando
entre Direito do Trabalho, Sociologia e Administracéo a fim de analisar os efeitos da gestéo
algoritmica sobre a subjetivacdo do trabalhador. Outrossim, articula-se a teoria foucaultiana
da governamentalidade com as criticas de Dardot e Laval e Brown, em andlise de conceitos
como precarizacéo e precariado. Examina-se, ainda, como algoritmos institucionalizam
formas difusas de violéncia psicol dgica, impactando a salide mental e tensionando categorias
juridicas tradicionais.

Palavr as-chave: Direito do trabaho, Neoliberalismo, Salide mental

Abstract/Resumen/Résumé

This article discusses algorithmic moral harassment in the context of neoliberal rationality
and the platformization of labor. Based on interdisciplinary bibliographic research, it brings
together Labor Law, Sociology and Administration to analyze the effects of algorithmic
management on worker subjectivation. Furthermore, it articulates Foucault’s theory of
governmentality with the critiques of Dardot and Laval and Brown, in the analysis of
concepts such as precarization and the precariat. It also examines how algorithms
institutionalize diffuse forms of psychological violence, impacting mental health and
challenging traditional legal categories.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Labor law, Neoliberalism, Mental health
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1 INTRODUCAO

A racionalidade neoliberal, como pauta politica e social, tem produzido
transformagoes significativas no meio ambiente laboral e no Direito do Trabalho, em aspectos
teoricos e praticos. Nesse sentido, para além de sua analise como um modelo econémico, o
neoliberalismo instaura formas de subjetivacdo no trabalho que incutem no empregado, parte

vulneravel da relagdo de emprego, a responsabilidade pelo proprio desempenho.

Diante dessa perspectiva, o fenomeno da plataformizacdo do trabalho, bem como o
uso de algoritmos com o intuito de gerir a atividade laboral, reforcam a logica de
responsabilizacdo individual e transferéncia dos riscos do negodcio, a0 mesmo passo que

determinam novas formas de controle e pressao psicologica.

Nessa otica, de acordo com Hirigoyen (2019), o assédio na empresa ¢ caracterizado
pela pratica de condutas abusivas, manifestada por diversos meios — palavras, gestos ou atos
que envolvem atos de desqualificar, desacreditar ou isolar a vitima — e que sdo capazes de

trazer danos a personalidade do trabalhador.

No mais, destaca-se que a evolugdo tecnoldgica foi capaz de permear as areas de
ciéncias humanas e sociais, realizando a gestdo de pessoas e analisando motivacdes

psicoldgicas, com o objetivo de aumentar a producao e alcangar metas (Wolowski, 2018, p. 57).

Sendo assim, em uma andlise evolutiva das relagdes de emprego, pautada
principalmente pela globalizagdo, o assédio moral assume, na era digital, uma configuracao
difusa e impessoal, qual seja o assédio moral algoritmico, que se traduz na cobranga de metas
inalcangéaveis e rankings constantes, em que a vigilancia permanente e comparacdo entre os

pares se d4 ndo apenas pela figura do empregador, mas por um algoritmo.

Nesse sentido, o presente estudo tem por objetivo analisar de quais formas o
neoliberalismo, associado ao uso de algoritmos na gestdo laboral, pode incentivar praticas de
assédio moral capazes de repercutir diretamente na satide mental dos trabalhadores. Busca-se,
portanto, compreender a relagdo entre a racionalidade neoliberal e a plataformizacdo do
trabalho, na figura do empreendedor de si e da teoria do capital humano (Foucault, 2008);
identificar as especificidades do assédio moral algoritmico em contraste com as praticas
violentas tradicionais, € examinar os impactos psiquicos causados ao trabalhador, diante de uma

reflexdo sobre os limites impostos pela legislacao trabalhista.

35



Assim, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa, fundamentada em revisdo
bibliografica de carater interdisciplinar, abarcando contribuicdes de autores nacionais e
estrangeiros nas areas do Direito do Trabalho, da Sociologia ¢ da Administracdo. Nesse
percurso, a analise critica de conceitos como subordinagdo e alteridade, associada as discussoes
contemporaneas sobre gestdo algoritmica, busca oferecer um panorama amplo do fendmeno
investigado e problematizar sua compatibilidade com os principios fundamentais do Direito do
Trabalho, situando o assédio moral algoritmico como fenomeno contemporaneo da

precarizacao do trabalho.
2 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A luz de Michel Foucault, em sua obra “Nascimento da biopolitica”, a racionalidade
neoliberal ndo possui divisas que a concentram puramente em uma politica econdmica, mas sim
reflete um modo de governar condutas e subjetivar individuos (2008, p. 301). Nesse sentido,
em sua abordagem acerca do neoliberalismo estadunidense e da teoria do capital humano,
Foucault discorre acerca do surgimento da ideia do “trabalhador empresa”, que assume a

responsabilidade de gerir a propria vida como um investimento.

Sob essa perspectiva, tal l6gica transforma o sujeito em “empreendedor de si mesmo”,
em constante avaliacdo, situacdo que se intensifica nas formas atuais de gestdo algoritmica.
Nesse tema, ao analisar a obra de Bob Audrey, Dardot e Laval elencam que a ética da “empresa
de si mesmo” possui reflexos psicologicos, sociais e espirituais, refletindo em todas as relagdes
(2016, p. 339). H4, portanto, uma materializagdo da racionalidade neoliberal pelos algoritmos,
tendo em vista que esses impdem métricas, ranques e vigilancia constantes — controles esses
disfarcados de instrumentos neutros de eficiéncia, que, no entanto, deslocam para o individuo

a responsabilidade por eventuais fracassos.

Ainda no tema, destaca-se que a relagdo de emprego tradicional sofre fortes alteracdes
com as novas regras do jogo, “a ponto de aboli-lo como relagao salarial” (Dardot e Laval, 2016,
p- 339). Dessa forma, os autores citados, ao desenvolverem o conceito de “nova razdo do
mundo”, aprofundam a critica ao demonstrar que o neoliberalismo, para além da organizagao
do mercado, impacta os modos de existéncia, obrigando o sujeito a competir em todos os

espagos sociais.

m consonancia com o apresentado o fendmeno da “empreendedorizacdo’ neolibera
E tado o fi da “ ded ” liberal

resulta na corrosdo de valores democraticos, além de legitimar formas de violéncia, a medida
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que transforma o tempo e o “eu” do trabalhador em matrizes de capitalizagdo, resultando no

fato de que

[...] enquanto os investimentos sociais na educagdo, habitacdo, satide, cuidado infantil
e seguridade social sdo reduzidos, delega-se novamente a familia a tarefa de prover
para todos os tipos de dependentes — jovens, velhos, enfermos, desempregados,

estudantes endividados ou adultos deprimidos ou viciados (Brown, 2019, p. 51)

Ainda, a luz de Brown (2019), destaca-se que a culpa pelo fracasso ou pela insuficiéncia
se desloca para o sujeito, o que, no ambiente laboral, se traduz na legitimacdo da gestdo
algoritmica meritocratica, de modo a institucionalizar praticas de assédio difusas e

permanentes.

Tais analises dialogam diretamente com a reflexdo proposta por Aratjo (2020), que
articula neoliberalismo, precarizacdo do trabalho e sofrimento laboral, sob as lentes da
psicossociologia do trabalho. Destarte, o ideario gerencialista neoliberal transforma a gestao do
trabalho em uma “doenca social”, capaz de destruir fisica e psiquicamente empregados e
trabalhadores, na medida em que fragmenta vinculos e intensifica a pressdo pelo desempenho

(Aratijo, 2020, p. 90).

Mediante o exposto, as consequéncias para a saide mental do trabalhador sdo evidentes.
Se, nos conceitos classicos, o assédio moral era identificado em praticas interpessoais de
humilhag¢do e hostilidade — a titulo de exemplo, citam-se as praticas de induzir ao erro, vexar,
desacreditar, isolar, desqualificar e recusar a comunica¢do direta, todas investigadas por
Hirigoyen (2019) nos seus estudos sobre assédio moral —, o assédio algoritmico opera de forma

despersonalizada, mediado por cddigos e plataformas.

Em recorte, imprescindivel ¢ a conceituacdo de tais algoritmos e identificacdo de onde
estdo sendo aplicados. De acordo com Baiocco et al. (2022), a gestdo algoritmica pode ser
definida como o emprego de procedimentos programados por computador, destinados a
coordenar e organizar o trabalho dentro de uma determinada empresa, com aplicagdo mais
frequente em plataformas de trabalho digital. No mais, Vignola et al. (2023), conclui que tal
gestdo, ante a influéncia nas diferentes facetas do ambiente de trabalho, afeta diretamente a

saude e o bem estar dos trabalhadores.

Nessa perspectiva, estudos recentes, em conjunto com a literatura acerca do tema (Dong;
Zhang; Wu, 2025; Zhang et al. 2023), destacam que trabalhadores submetidos a esse tipo de

controle relatam altos niveis de ansiedade, depressdo e sindrome de burnout, esse ultimo
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dividido em duas novas situagdes, quais sejam as sindromes de boreout € brownout, que se

referem ao extremo tédio e queda brusca de energia, respectivamente (Freitas, 2024, p. 78-78).

Outrossim, Araujo complementa tal anélise ao explorar o conceito de precariado, qual
seja “um contingente construido pelo proletariado urbano precarizado no novo mundo do
trabalho” (2020, p. 84). A problematica, portanto, se d4 na permanente inseguranga que tais
trabalhadores qualificados vivem, corolario dos vinculos frageis e jornadas extensas, minando

gradativamente o sentido do trabalho.

Por conseguinte, sob a perspectiva da legislagdo brasileira, Freitas entende que a
flexibilizacdo da legislacdo trabalhista e da for¢a laboral se apresentou como uma necessidade
do mercado — o qual, para o autor, ¢ “uma for¢a quase divina, incoercivel e sem limites” (2024,
p. 30). A titulo de exemplo, cita-se a Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017) e a Reforma
Previdenciaria (Emenda Constitucional 103/2019), que resultaram em perdas significativas de
direitos trabalhistas e previdenciarios. O Direito do Trabalho, assim, encontra-se tensionado
quando o tema ¢ assédio moral: a legislagdo, embora flexibilizada, e os conceitos firmados,
pressupoem um agressor humano identificado, mas o assédio algoritmico dilui essa figura em

sistemas automatizados.

Numa ultima abordagem, a reflexdo juridica também refor¢a esse diagnostico. Dessa
forma, h4 a necessidade de diferenciar o poder, elemento inerente a relacdo de emprego, da
violéncia, que ndo pode ser naturalizada, uma vez que “no mundo do trabalho transita poder,
mas ndo ha espago para violéncia” (Coutinho, 2022, p. 5). Isto posto, o assédio moral, em sua
forma algoritmica, insere-se nesse espectro mais amplo da violéncia laboral, que precisa ser

combatida por meio de uma ética civilizatoria voltada a dignidade do trabalhador.

A vista disso, como observa Coutinho (2022), a violéncia no trabalho se expande para
além do espaco produtivo, e afeta toda a vida social do individuo, razdo pela qual ndo pode ser
reduzida a uma externalidade inerente ao processo econdmico, abordagem essa que dialoga
diretamente com as normativas internacionais da Organizagao Internacional do Trabalho, como
a Convencao n° 190 — em vias de ser ratificada pelo Brasil — que reconhece a violéncia e o

assédio como violacdes de direitos humanos e ameagas a igualdade de oportunidades.
3 CONCLUSAO

Diante do exposto, verifica-se que o assédio moral algoritmico constitui uma das

expressoes mais marcantes da racionalidade neoliberal dentro da perspectiva do Direito do
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Trabalho. Nessa 6tica, ao transformar o individuo em gestor de si, permanentemente avaliado
por métricas impessoais, os algoritmos, conforme apresentados, reproduzem praticas de
violéncia psicologica, antes associadas a um gestor humano, sob a aparéncia de neutralidade.
Ou seja, a promessa de eficiéncia e, também, de meritocracia, mascaram a precarizagao, a
inseguranca ¢ a culpabiliza¢do individual, corroendo valores democraticos (Brown, 2019) e

reforcando a concorréncia generalizada descrita por Dardot e Laval (2016).

Em uma mesma linha, Foucault (2008) j& havia indicado que o neoliberalismo produz
sujeitos capazes de se perceberem como empresas de si mesmos. Sendo assim, essa
governamentalidade encontra nos algoritmos um aliado privilegiado, que legitima formas de
assédio difuso e permanente. Ha, dessa forma, reflexos na saude mental do trabalhador, a luz
dos estudos citados, que evidenciam crescentes de ansiedade, burnout e depressdo, o que
confirmam as leituras de Araujo (2020) e Freitas (2024) sobre a violéncia estrutural e a

constitui¢do de um precariado marcado pela instabilidade.

Outrossim, de um ponto de vista juridico, os limites dos fundamentos firmados do
Direito do Trabalho tornam dificil enquadrar as praticas desse agressor difuso. Sob a
perspectiva de Coutinho (2022), conforme supramencionado, ¢ preciso distinguir os conceitos
de poder e violéncia, combatendo essa Ultima, inclusive, em sua modalidade algoritmica.
Destarte, a incorporacao da Convengdo n° 190 da Organizacao Internacional do Trabalho, bem
como o fortalecimento de politicas de saude laboral e programas de compliance despontam
como alternativas essenciais para afirmar uma ética civilizatoria. Mais do que atualizar normas
e enrijecé-las, trata-se de reafirmar a centralidade da dignidade humana no trabalho, frente a

racionalidade neoliberal e & gestdo algoritmica.
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