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VI CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
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PRIVACIDADE, PROTECAO DE DADOS PESSOAISE NEGOCIOS
INOVADORESI

Apresentacdo

A SKEMA Business School é uma organizacdo francesa sem fins lucrativos, com presenca
em sete paises diferentes ao redor do mundo (Franga, EUA, China, Brasil, Emirados Arabes
Unidos, Africa do Sul e Canadd) e detentora de trés prestigiadas acreditaces internacionais
(AMBA, EQUIS e AACSB), refletindo seu compromisso com a pesquisa de alta qualidade
na economia do conhecimento. A SKEMA reconhece que, em um mundo cada vez mais
digital, é essencial adotar uma abordagem transdisciplinar.

Cumprindo esse proposito, o VI Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial
(VI CIDIA), redlizado nos dias 18 e 19 de setembro de 2025, em formato hibrido, manteve-se
como o principal evento académico sediado no Brasil com o propdsito de fomentar ricas
discussdes sobre as diversas intersegdes entre o direito e a inteligéncia artificial. O evento,
gue teve como tema central a "Regulacdo da Inteligéncia Artificial”, contou com a presenca
de renomados especialistas nacionais e internacionais, que abordaram temas de relevancia
crescente no cenario juridico contemporaneo.

Profissionais e estudantes dos cursos de Direito, Administracdo, Economia, Ciéncia de
Dados, Ciéncia da Computacdo, entre outros, tiveram a oportunidade de se conectar e
compartilhar conhecimentos, promovendo um ambiente de ricatrocaintelectual. O VI CIDIA
contou com a participacdo de académicos e profissionais provenientes de diversas regides do
Brasil e do exterior. Entre os estados brasileiros representados, estavam: Alagoas (AL), Bahia
(BA), Ceard (CE), Goiés (GO), Maranhdo (MA), Mato Grosso do Sul (MS), Minas Gerais



Foram discutidos assuntos variados, desde a prépria regulacéo da inteligéncia artificial, eixo
central do evento, até as novas perspectivas de negocios e inovacdo, destacando como 0s
algoritmos estédo remodelando setores tradicionais e impulsionando a criagdo de empresas
inovadoras. Com uma programacao abrangente, 0 congresso proporcionou um espaco Vvital
para discutir os desafios e oportunidades que emergem com o desenvolvimento algoritmico,
reforcando a importancia de uma abordagem juridica e ética robusta nesse contexto em
constante evolucéo.

A programacdo teve inicio as 13h, com o check-in dos participantes e o aquecimento do
publico presente. As 13h30, a abertura oficial foi conduzida pela Prof.2 Dr.2 Geneviéve
Poulingue, que, em sua fala de boas-vindas, destacou a relevancia do congresso para a
agenda global de inovacéo e o papel da SKEMA Brasil como ponte entre a academia e o
setor produtivo.

Em seguida, as 14h, ocorreu um dos momentos mais aguardados. a Keynote Lecture do Prof.
Dr. Ryan Calo, renomado especialista internacional em direito e tecnologia e professor da
University of Washington. Em uma conferéncia instigante, o professor explorou os desafios
metodol 6gicos da regulacdo dainteligéncia artificial, trazendo exemplos de sua atuacdo junto
ao Senado dos Estados Unidos e ao Bundestag alem&o.

A palestra foi seguida por uma sessdo de comentarios e andlise critica conduzida pelo Prof.
Dr. José Luiz de Moura Faleiros Janior, que contextualizou as reflexdes de Calo para a
realidade brasileira e fomentou o debate com o publico. O primeiro dia foi encerrado as
14h50 com as consideracdes finais, deixando os participantes inspirados para as discussoes
do dia seguinte.

As atividades do segundo dia tiveram inicio cedo, com o check-in as 7h30. As 8h20, a Prof .2
Dr.2 Margherita Pagani abriu a programacdo matinal com a conferéncia Unlocking Business
Creativity Using Artificial Intelligence, apresentando insights sobre como a |A pode



Apb6s um breve e merecido coffee break as 9h40, os participantes retornaram para uma
manha de intensas reflexdes. As 10h30, o pesquisador Prof. Dr. Steve Ataky apresentou a
conferéncia Regulatory Perspectives on Al, compartilhando avancos e desafios no campo da
regulacdo técnica e ética dainteligéncia artificial a partir de uma perspectiva global.

Encerrando o ciclo de palestras, as 11h10, o Prof. Dr. Filipe Medon trouxe ao publico uma
andlise profunda sobre o cenario brasileiro, com a palestra Al Regulation in Brazil. Sua
exposicao percorreu desde a criacdo do Marco Legal da Inteligéncia Artificial até os desafios
atuais para sua implementacdo, envolvendo aspectos legisl ativos, econdmicos e sociais.

Nas tardes dos dois dias, foram realizados grupos de trabalho que contaram com a
apresentacdo de cerca de 60 trabalhos académicos relacionados a temética do evento. Com
isso, 0 evento foi encerrado, apos intensas discussdes e troca de ideias que estabel eceram um
panorama abrangente das tendéncias e desafios dainteligéncia artificial em nivel global.

Os GTstiveram os seguintes eixos de discussao, sob coordenacéo de renomados especialistas
Nos respectivos campos de pesquisa:

a) Startups e Empreendedorismo de Base Tecnolgica — Coordenado por Allan Fuezi de
Moura Barbosa, Laurence Duarte Araljo Pereira, Cildo Giolo Jinior, Maria Claudia Viana
Hissa Dias do Vale Gangana e Y ago Oliveira

b) Jurimetria Cibernética Juridica e Ciéncia de Dados — Coordenado por Arthur Salles de
Paula Moreira, Gabriel Ribeiro de Lima, Isabela Campos Vidigal Martins, Jodo Victor
Doreto e Tales Calaza

¢) Decisdes Automatizadas e Gestdo Empresarial / Algoritmos, Modelos de Linguagem e
Propriedade Intelectual — Coordenado por Alisson Jose Maia Melo, Guilherme Mucelin e



f) Regulacéo da Inteligéncia Artificial — 11l — Coordenado por Ana Jilia Silva Alves
Guimarées, Erick Hitoshi Guimardes Makiya, Jessica Fernandes Rocha, Jodo Alexandre
SilvaAlves Guimardes e Luiz Felipe Vieirade Siqueira

0) Inteligéncia Artificial, Mercados Globais e Contratos — Coordenado por Gustavo da Silva
Melo, Rodrigo Gugliara e Vitor Ottoboni Pavan

h) Privacidade, Protecdo de Dados Pessoais e Negocios Inovadores — | — Coordenado por
Dineia Anziliero Dal Pizzol, Evaldo Osorio Hackmann, Gabriel Fraga Hamester, Guilherme
Mucelin e Guilherme Spillari Costa

i) Privacidade, Protecdo de Dados Pessoais e Negdcios Inovadores — 11 — Coordenado por
Alexandre Schmitt da Silva Mello, Lorenzzo Antonini Itabaiana, Marcelo Fonseca Santos,
Mariana de Moraes Palmeira e Pietra Daneluzzi Quinelato

j) Empresa, Tecnologia e Sustentabilidade — Coordenado por Marcia Andrea Bihring, Ana
Claudia Redecker, Jessica Mello Tahim e Maraluce Maria Custédio.

Cada GT proporcionou um espaco de didlogo e troca de experiéncias entre pesguisadores e
profissionais, contribuindo para o avango das discussdes sobre a aplicacdo da inteligéncia
artificial no direito e em outros campos relacionados.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional do Conselho Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito - CONPEDI, que desde a primeira edicdo do evento
prové uma parceria solida e indispensavel ao seu sucesso. A colaboracdo continua do
CONPEDI tem sido fundamental para a organizacdo e realizacdo deste congresso,

assegurando a qualidade e a relevancia dos debates promovidos.
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LIMITESPARA O USO DE SISTEMASDE INTELIGENCIA ARTI FICIAL NA
PSICOLOGIA: UMA ANALISE SOBRE OSAPLICATIVOSDE ASSISTENCIA
TERAPEUTICA

LIMITSTO THE USE OF ARTIFICIAL-INTELLIGENCE SYSTEMSIN
PSYCHOLOGY: AN ANALYSISOF THERAPEUTIC-ASSISTANCE APPS

José Luiz deMoura Faleiros Junior 1
AnalLuizaVitériaViegasMendesFerreira 2
Victor Alexandre Felippe Baroni 3

Resumo

Este artigo analisa os limites normativos do uso de aplicativos de assisténcia terapéutica com
inteligéncia artificial na telepsicologia brasileira. Apds contextualizar a expansdo dos
servigos de salde mental no pos-pandemia, examinam-se riscos de uso indevido de dados,
viés diagnostico e erosdo da responsabilidade. A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e a
Resolucéo 9/2024 do Conselho Federal de Psicologia servem como lentes analiticas para
mapear lacunas regulatérias e desafios interpretativos. Metodologia doutrindria combina
andlise juridica e revisdo comparativa internacional, propondo recomendagdes para ainhar
inovacdo a salvaguardas éticas e profissionais.

Palavras-chave: Inteligéncia artificia, Telepsicologia, Aplicativos terapéuticos, Protegdo de
dados, Etica profissional

Abstract/Resumen/Résumé

This article explores the normative limits of artificial-intelligence therapeutic assistance
applications in Brazilian telepsychology. After outlining the post-pandemic rise of remote
mental-health services, we examine how algorithmic tools enter clinical practice, assessing
risks of data misuse, diagnostic bias, and weakened professional accountability. Using the
Genera Data Protection Law (LGPD) and Federal Psychology Council Resolution 9/2024 as
analytical lenses, we map persistent regulatory gaps and legal interpretative challenges. A
gualitative doctrinal methodology combines legal analysis with comparative review of
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1. INTRODUCAO

A psicologia tem papel importante no século XXI, dado o aumento consideravel de
transtornos mentais como ansiedade e depressdo entre pessoas, principalmente jovens. Dessa
forma, a busca por acompanhamentos psicoldgicos clinicos sofreu um aumento condizente com
a situacdo da juventude. Sem duvidas, o agravamento dos transtornos mentais, sobretudo
ansiedade e depressdo, aumentou a procura por atendimento psicologico exponencialmente e,
impulsionada pelo periodo de distanciamento social imposto pela pandemia de Covid-19,
consolidou-se a modalidade remota de cuidado, consagrada pelo termo telepsicologia.

Com a virtualizagcdo da clinica, emergiram ferramentas baseadas em inteligéncia
artificial (IA) capazes de realizar triagens, gerar recomendagdes e monitorar padrdes de
linguagem e humor dos pacientes em tempo real. Embora prometam ampliar o acesso e a
eficiéncia terapéutica, tais sistemas suscitam preocupacdes relativas a transparéncia
algoritmica, vieses discriminatorios, confidencialidade de dados sensiveis e redefini¢do de
fronteiras ético-profissionais entre psicologos e tecnologias comunicacionais remotas.

Nao obstante, a partir da implementacdo da telepsicologia, veio também a utilizacdo
de sistemas de inteligéncia artificial para realizar analises e conclusdes a partir dos
atendimentos. Contudo, por serem sistemas recentes, possuem pouco estudo e legislagdes para
regular sua utilizacdo.

Portanto, indaga-se: quais seriam os limites para a aplicacdo da telepsicologia a partir
de uma analise do sistema legislativo vigente e como a inteligéncia artificial pode influenciar,
tanto seu modelo quanto sua disciplina?

A recente Resolucdo 9/2024 do Conselho Federal de Psicologia inaugura um marco
regulatorio especifico para praticas digitais, ao passo que a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) estabelece diretrizes sobre tratamento de informacdes pessoais sensiveis.
Contudo, persiste a lacuna quanto a aplicacdo conjunta desses diplomas as solugdes
algoritmicas que se apresentam como “terapeutas virtuais”.

Tem-se o objetivo geral de investigar os limites juridicos e éticos para o emprego de
sistemas de inteligéncia artificial em aplicativos de assisténcia terap€utica, analisando a
compatibilidade de tais ferramentas com a Resolucio 9/2024 do CFP e com a LGPD, a fim de
propor parametros que conciliem inovacao tecnologica e protecdo integral do paciente.

Do ponto de vista metodologico, o estudo adota abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria e doutrinaria. Realiza-se analise normativa das disposi¢cdes da LGPD, da Res.

9/2024 e de atos internacionais correlatos (EU Al Act, HIPAA, GDPR).
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2. PANORAMA REGULATORIO: BREVES APONTAMENTOS

O mapeamento das sobreposicdes e, sobretudo, das lacunas entre a Lei 13.709/2018
(LGPD) e a Resolugao CFP 9/2024 constitui etapa preliminar imprescindivel a delimitacdo dos
contornos juridicos dos aplicativos terapéuticos que empregam modelos de inteligéncia
artificial.

Ao classificar dados de satide como “sensiveis”, a LGPD estabelece regime de
tratamento agravado, condicionando a licitude do processamento a hipoteses legais estritas,
salvaguardas técnicas robustas e observancia do principio da necessidade como eixo
hermenéutico central (Brasil, 2018). A Resolucdao 9/2024, por sua vez, reafirma o dever de
sigilo profissional e imputa a psicéloga ou ao psicélogo responsabilidade direta pela adequagao
das Tecnologias Digitais da Informacao e da Comunicagdo (TDICs) utilizadas em contexto
clinico (Conselho Federal de Psicologia, 2024). O texto, contudo, mantém-se silente quanto a
critérios objetivos de auditoria algoritmica, relegando a discricionariedade do profissional ou
da plataforma que o remunera a verificacdo de vieses estatisticos e de mecanismos de
explicabilidade. Dessa assimetria normativa emerge uma zona cinzenta que amplia riscos de
uso indevido de dados e de descompasso ético-técnico, mormente quando as solugdes operam
fora da jurisdi¢do brasileira ou se valem de modelos treinados em bases estrangeiras de
governanga opaca.

Urge, em nota preliminar, a elaboracdo de guias interpretativos capazes de harmonizar
a LGPD a Resolugdo 9/2024, fixando parametros minimos de transparéncia, prevencao de viés
e responsabilizacgdo solidaria de desenvolvedores, operadoras e profissionais da psicologia.

Sob perspectiva comparada, o Regulamento (UE) 2024/1689 — Al Act — introduz
matriz classificatoria de risco para sistemas de IA e exige avalia¢des prévias de conformidade
para aplicacdes em saude mental (Unido Europeia, 2024). A logica de “ciclo de vida
regulatorio”, igualmente consagrada na HIPAA norte-americana e no RGPD europeu, desloca
o foco da mera prote¢ao de dados para a governanga integral do algoritmo, abrangendo desde
o design até a desativagdo (Estados Unidos da América, 1996; Unido Europeia, 2016). No
Brasil, a inexisténcia de legislac@o setorial de IA faz recair sobre a LGPD e sobre o Codigo de
Etica Profissional da Psicologia a tarefa de disciplinar auditoria, registro de logs e dever de
informagdo ampliado — cldusulas nem sempre refletidas nos contratos-padrdo das plataformas.
Ademais, diferentemente do Al Act, o ordenamento nacional carece de autoridade técnica
investida de competéncia para certificar ou interditar sistemas de alto risco, transferindo ao

Judiciario, de modo reativo e casuistico, a avaliagdo de danos ja consumados. Nesse vacuo

27



normativo, iniciativas de autorregulacdo e instrumentos de soft law, como as diretrizes da
American Psychological Association para apps de saude mental ou os referenciais ISO/IEC de
confiabilidade algoritmica, ganham relevancia e oferecem insumos para adaptagoes
domésticas.

A articulacdo dessas experiéncias internacionais fornece roteiro pragmatico ao
Conselho Federal de Psicologia, permitindo-lhe incorporar testes de viés, relatorios de impacto
e canais de denuncia acessiveis a populacio usuaria.

Noutro norte, convém registrar que o texto constitucional de 1988, ao consagrar a
inviolabilidade da intimidade e da vida privada no art. 5°, X, impde leitura da LGPD em chave
de maxima prote¢do, de modo que qualquer tratamento de dados psiquicos seja compreendido
como extensdo da esfera psicoldgica tutelada. Em razdo dessa densidade normativa, a captura
de microexpressoes faciais por algoritmos de “emotion A’ deve ser considerada, prima facie,
intrusiva, incumbindo ao controlador demonstrar, em Relatorio de Impacto & Protegdo de
Dados (RIPD) especifico, a inexisténcia de meio menos gravoso para atingir o objetivo clinico.

O Supremo Tribunal Federal acolheu essa logica de proporcionalidade no julgamento
conjunto das ADIs 6387, 6388, 6390 e 6393, em maio de 2020, reconhecendo que o tratamento
de dados sensiveis requer necessidade estrita e robusta seguranca tecnoldgica que privilegiem
a autodeterminacdo informativa. Transposta tal ratio a telepsicologia, conclui-se que
plataformas que se autodenominam “assistentes terapéuticas” ndo podem valer-se de
consentimento genérico para legitimar mineracdo comportamental extensiva. Propde-se, por
conseguinte, que o CFP condicione a habilitacdo profissional ao depdsito prévio de RIPD, com
divulgacdo de resumo executivo apto a possibilitar controle social. Tal exigéncia concretizaria
o principio da prevengdo, previsto no art. 6°, VIII, da LGPD, e fortaleceria a accountability
partilhada entre psicologos e desenvolvedores.

Torna-se igualmente crucial delimitar a competéncia da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) para emitir diretrizes vinculantes a respeito de A aplicada a satide
mental. Isso porque, nos ltimos anos, a autoridade tem adotado postura assecuratoria, porém,
ainda incipiente no tocante a algoritmos de classificacdo emocional, restringindo-se a
recomendacdes de boas praticas. Simultaneamente, a Resolu¢do 9/2024 transfere ao
profissional o encargo de aferir a “adequagdo ética” das tecnologias empregadas, mas omite
checklist técnico de conformidade.

Essa fragmentacdo normativa transmite sinal ambiguo ao mercado, fomentando
proliferacdo de aplicativos de baixo escrutinio que operam em “zonas de sombra” entre o

consumer wellness e a clinica psicoldgica estrita (Faleiros Junior; Fydryszewski, 2025).
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Instituir Procedimento de Sandbox Regulatorio, a semelhanca do previsto no artigo 11 da Lei
Complementar n. 182/2021, permitiria testar solucdes de IA em ambiente controlado, sob
supervisdo conjunta de CFP e ANPD. Ausente esse espaco experimental, a inovagao arrisca-se
a ser sufocada por incerteza juridica ou, no extremo oposto, a avangar sem lastro ético minimo,
expondo pacientes a experimentagdo nao declarada.

Com efeito:

Embora ainda haja campo para o avango do tema, o diploma normativo infralegal
confere densidade principioldgica a pratica telepsicologica, erigindo-a a espago de
cuidado qualificado em que a autonomia informacional do paciente se converte em
eixo estruturante da confianga terapéutica e da efetividade clinica. Sem duvidas, o
futuro da telepsicologia demandara pesquisas empiricas que mensurem resultados
clinicos e riscos cibernéticos, além de dialogo institucional com a ANPD para calibrar
sangdes e orientar boas praticas. Somente assim se preservard a delicada tessitura
entre inovagdo tecnologica e tutela dos direitos fundamentais, assegurando que a
atuagdo virtual do psicologo continue a irradiar cuidado humanizado e
responsabilidade social. (Faleiros Junior; Fydryszewski, 2025)

No cendrio internacional, as Diretrizes da American Psychological Association para
aplicativos de saude mental exigem auditoria anual independente, relatorios de seguranca
cibernética e publicidade de potenciais conflitos de interesse que possam comprometer a
neutralidade algoritmica (APA, 2023). Embora nio vinculantes no Brasil, esses standards
oferecem pardmetro comparativo util a aferi¢do da diligéncia profissional, inclusive para fins
de responsabilidade subjetiva.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 14, sabidamente adota a teoria do
risco, permitindo imputagdo objetiva ao prestador que falhar no dever de informagao, hipdtese
tipica de interfaces que omitem limites de acuracia diagnodstica. Logo, a conjugagdo desses
diplomas recomenda que o CFP edite resolucdo complementar impondo rotulagem algoritmica,
com indicagdo de indices de precis@o, escopo clinico e disponibilidade de supervisdo humana
sincrona. Tal rotulagem funcionaria como equivalente funcional de aferi¢ao do risco violado,
vertendo métricas complexas em linguagem acessivel, conforme orienta o art. 6°, IV, da LGPD,
e suprimindo a assimetria informacional que hoje compromete a liberdade do consentimento.

A governanca do ciclo de vida dos sistemas de IA encontra balizas adicionais na
ISO/IEC 42001:2023, que institui Sistema de Gestdo de IA centrado em riscos sociais,
equidade e monitoramento continuo. Embora ainda nao internalizado no ordenamento
brasileiro, esse framework, adotado voluntariamente, pode servir como prova de diligéncia em
eventuais litigios. Em contraste, a Resolugdo 9/2024 limita-se a exigir critérios técnicos

adequados, expressdo aberta cuja vagueza, a luz da jurisprudéncia consumerista, tende a ser
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interpretada contra o fornecedor, conforme art. 47 do CDC. Tal inversao transfere Onus
probatério mais oneroso as plataformas em casos de dano psiquico decorrente de falsos
positivos. Assim, a inclusdo explicita de referéncias a ISO/IEC 42001 ou a normas analogas
incrementaria a seguranca juridica, estimularia a adocdo de praticas ethical-by-design e
aproximaria o grau de maturidade regulatoria brasileiro daquele verificado em jurisdi¢des
lideres, atraindo investimentos responsaveis e preservando a saide mental coletiva.

Por derradeiro, a incidéncia do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) sobre a
guarda de logs (Itabaiana; Faleiros Junior, 2025) e a responsabilidade de provedores que
hospedam sistemas terapéuticos de IA carece de clarificagdo. O art. 18 do Marco Civil isenta
o provedor de responsabilidade pelos danos decorrentes de contetido de terceiros; todavia, tal
excludente ndo se aplica a servicos que disponibilizam ativo algoritmico proprio e coletam
dados sensiveis, enquadrando-os na categoria de “conteudo proprio”.

A conjugac¢do entre Marco Civil, LGPD e Cédigo Civil, portanto, revela mosaico de
responsabilidade escalonada em que a posi¢do juridica da plataforma oscila entre mero
fornecedor digital e corresponsavel clinico. O reconhecimento expresso de um dever de
cuidado reforg¢ado (heightened duty of care) para aplicativos de saude mental, com protocolos
de seguranca equiparaveis aos exigidos a servigos hospitalares, evitaria arbitragem regulatoria

e robusteceria a tutela jurisdicional do paciente-consumidor.

3. RISCOS TECNICOS, ETICOS E DE RESPONSABILIZACAO

Os aplicativos terapéuticos baseados em inteligéncia artificial operam, em regra,
mediante modelos de linguagem natural que identificam padrdes emocionais em textos ou
audios e, a partir deles, atribuem categorias diagnosticas ou sugerem intervengdes clinicas.
Embora tais recursos agilizem a triagem de pacientes, potencializam a produ¢do de falsos-
positivos e falsos-negativos, sobretudo quando se trata de grupos minoritarios cuja expressao
linguistica diverge dos conjuntos de dados aplicados ao treinamento de modelos de IA,
reproduzindo vieses de representatividade (Pasquale, 2015; Crawford, 2021).

Essa defasagem estatistica converte-se, no plano juridico, em risco concreto, pois
decisdes clinicas equivocadas podem retardar encaminhamentos adequados ou induzir a
automedicacdo, afrontando tanto o direito fundamental & saude quanto o principio da ndo-
maleficéncia. Logo, a luz da LGPD, a existéncia de decisdes automatizadas impde a garantia
de revisdo humana significativa — requisito que, nao raro, ¢ relegado a formularios genéricos

de “opt-in” incapazes de esclarecer as limitagdes técnicas do sistema. Desse modo, a
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transparéncia ultrapassa a mera exposicao de politicas de privacidade inteligiveis, abrangendo
o dever positivado no art. 20 da LGPD de explicar, em linguagem acessivel, a logica essencial
do processamento algoritmico e suas margens de erro.

A erosdo da responsabilidade profissional constitui flanco igualmente sensivel: ao
terceirizar etapas avaliativas para softwares proprietarios, psicologas e psicologos tendem a
apoiar-se em clausulas de exclusdo de culpa elaboradas pelas proprias plataformas, deslocando
a imputacdo de dano para o codigo-fonte. Ndo obstante, a teoria do risco do empreendimento
e a solidariedade passiva inscrita no art. 942, paragrafo tnico, do Cdodigo Civil indicam que a
participagdo lucrativa na prestacdo do servico gera dever de vigilancia irrenuncidvel,
impossibilitando que o profissional se exonere por meio de termos de uso (Eubanks, 2018).

A devida diligéncia, portanto, deve englobar auditorias independentes, versoes
“explainable AT’ e consentimento informado ampliado, no qual pacientes sejam devidamente
advertidos acerca dos riscos estatisticos e das salvaguardas disponiveis. Sob a otica
empresarial, a internaliza¢do de custos regulatorios, por meio de design centrado na ética e de
estratégias “privacy-by-design”, converte-se ndo apenas em exigéncia legal, mas também em
diferencial competitivo em mercado saturado de solugdes de bem-estar de baixa curadoria. A
criacdo de selos de conformidade emitidos pelo CFP ou por entidade acreditadora tem potencial
para fomentar cultura de accountability, conferindo maior previsibilidade juridica as relagdes
de consumo e refor¢cando a confian¢a dos usuarios.

A governanca de dados poés-tratamento merece igual atengdo: logs de conversagdo
podem ser reutilizados para retroalimentar modelos ou vendidos a terceiros para publicidade
segmentada. A LGPD proibe tratamento secundario incompativel com a finalidade original
sem novo consentimento, ao passo que o A/ Act adiciona restrigdes especificas quando o reuso
envolve sistemas de alto risco, como aqueles dirigidos a satide mental. Persistem, todavia,
incertezas operacionais sobre a descaracterizacdo de dados sensiveis mediante anonimizagao
ou pseudonimizagdo e sobre a extensdo das obrigacdes de descarte seguro, sobretudo em
infraestruturas de nuvem transnacionais.

Propde-se, por conseguinte, a adocdo de clausulas-padrao de licenciamento de dados
— inspiradas nos “data trusts” europeus — e a obrigatoriedade de relatorios publicos de
impacto que quantifiquem vazamentos, tempos médios de resposta e métricas de equidade
algoritmica. Tais instrumentos fortalecem o controle social e permitem que conselhos
profissionais, autoridades de protecdo de dados e Ministério Publico fiscalizem a integridade

do ecossistema terapéutico digital. Em sintese, o adensamento regulatorio deve avangar pari
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passu a inovagdo, sob pena de perpetuar assimetrias informacionais que agravam a
vulnerabilidade dos pacientes e fragilizam a imagem publica da telepsicologia.

O consentimento informado — pilar ético da pratica psicologica (Soares, 2021) —
sofre reconfiguragdo quando mediado por interfaces moveis que utilizam gamificacdo para
ampliar engajamento, uma vez que a ludicidade pode obscurecer a natureza clinica do servigo
e induzir a aceitagdo acritica de termos complexos. Torna-se indispensavel, assim, exigir ndo
apenas consentimento especifico para o uso de dados sensiveis, mas também anuéncia
destacada para o tratamento automatizado de sentimentos, conforme art. 11, §4°, da LGPD.

A literatura bioética recomenda a adogao de “consentimento dindmico”, modelo que
possibilita ao usuario ajustar preferéncias a cada atualizagdo do algoritmo, evitando carcere
informacional perpetuado por contratos de adesdo. A auséncia desse mecanismo fragiliza a
autodeterminagcdo do paciente, que pode ndo perceber mudangas substanciais na logica
inferencial ou na finalidade de reuso de dados. Tal déficit afronta o principio constitucional da
dignidade humana, pois converte a pessoa em mero insumo de treinamento estatistico,
submetendo-a a assimetria cognitiva acentuada. A implementacdo de dashboards de gestao de
consentimento, auditaveis pela ANPD, apresenta-se, pois, como estratégia imprescindivel para
equilibrar o poder informacional entre usuario e controlador.

A superficie de ataque cibernético expande-se & medida que dados psicoterapicos
transitam por Application Programming Interfaces (APIs) de terceiros, tornando-os alvo
prioritario de ransomwares que exploram vulnerabilidades em bibliotecas de codigo aberto.
Embora a Resolugdo 9/2024 mencione genericamente a “protecdo de dados”, ela ndo define
padrdes minimos de criptografia nem periodicidade de testes de intrusdo, lacuna que contrasta
com as exigéncias da HIPAA, a qual impde auditorias anuais de seguranga e backup externo
ao site.

No contexto brasileiro, incidentes capazes de gerar a exposi¢do de anotagdes
terapéuticas podem desencadear danos existenciais severos e extorsdes. Tais fatos demonstram
que o art. 46 da LGPD, ao impor o dever de adotar medidas de seguranca, deve ser interpretado
teleologicamente, exigindo planos de resposta a incidentes e notificagdo célere, a semelhanga
do regime europeu. Do contrario, consolida-se cultura de impunidade em que provedores
preferem absorver multas modestas a investir em arquitetura “zero-trust”. Reforca-se, portanto,
a necessidade de a ANPD, oportunamente, publicar guia técnico especifico para plataformas
de telepsicologia, impondo requisitos minimos de ciber-resili€ncia.

Outra ameaca frequentemente subestimada ¢ a “ilusdo de empatia”, na qual chatbots

sofisticados simulam afetividade convincente, embora carecam de compreensdo semantica
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profunda, levando usuarios a confundir respostas padronizadas com cuidado humano genuino.
Sob a otica ética, tal simulacdo viola o dever de honestidade profissional, pois cria expectativa
legitima de acompanhamento continuo que pode ndo se concretizar. Do ponto de vista juridico,
o art. 37 do Codigo de Etica Profissional do Psicologo exige que o profissional declare com
clareza sua fungdo, vedando-lhe induzir falsas impressdes sobre os objetivos do atendimento.
Destarte, aplicativos que se intitulam “terapeutas 24/7” mas se desconectam durante crises
suicidas incorrem em publicidade enganosa, sujeitando-se a indenizacdo por danos morais
(Pasquale, 2015). A mitigacdo desse risco demanda disclaimers visiveis e gatilhos de
emergéncia que redirecionem usuarios a servicos de intervengdo humana, como o CVV, em
consonancia com o art. 4° da Lei 13.819/2019 (Politica Nacional de Prevengdo da
Automutilacdo e do Suicidio). A combinagdo entre IA e protocolos de crise refor¢a a funcio
social da tecnologia e atenua externalidades negativas.

Confira-se:

No plano pratico, telepsicologia ndo se resume a simples transposi¢éo do arcabougo
terapéutico para o meio on-line; antes, demanda reconfiguragdo das rotinas de
acolhimento, anamnese, intervencdo e acompanhamento, considerando o fendmeno
da ciberpresenca e as especificidades comunicacionais mediadas por tela. O art. 4° da
Resolucdo determina, ainda, que o profissional leve em conta as condigdes
contextuais e tecnoldgicas de confidencialidade, evidenciando que a privacidade é
pilar inafastavel da técnica psicologica. (Faleiros Junior; Fydryszewski, 2025)

No ambito da responsabilizagdo, discute-se a extensdo da teoria do produto defeituoso,
prevista no art. 12 do CDC, aos algoritmos terapéuticos que operam em ambiente digital.
Corrente doutrinaria recente propoe qualificar modelos de [A como “produtos” para fins de
imputacdo objetiva, dada sua natureza hibrida de software e servico, com expectativa legitima
de seguranga (Eubanks, 2018). Essa qualificacdo implicaria inversdo do onus da prova,
obrigando o fornecedor a demonstrar a inexisténcia de defeito ou a culpa exclusiva do
consumidor, o que eleva substancialmente sua carga probatoria.

Por fim, os riscos de persuasdo comportamental exploratoria — dark patterns —
merecem escrutinio: arquiteturas de escolha manipulativas podem induzir a prolongamento de
sessoes pagas sem beneficio clinico comprovado. Tal pratica configura abuso a luz do art. 6°,
IV, do CDC e violagdo da autonomia informada segundo a bioética principialista (Beauchamp;
Childress, 2019). Além disso, algoritmos que realizam precificagdo dinamica com base em
vulnerabilidade emocional ensejam discriminacdo injustificada, vedada pelo art. 6°, VIII, da

LGPD. Para mitigar esses riscos, recomenda-se que o CFP condicione a certificacdo
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profissional a inexisténcia de mecanismos de exploracdo emocional e exija transparéncia dos

modelos de precificagao.

4. CONCLUSAO

A presente investigacdo demonstrou que, embora o ordenamento juridico brasileiro
disponha de fundamentos normativos so6lidos, notadamente a Lei 13.709/2018 (LGPD) e a
Resolugao CFP 9/2024, ele carece de instrumentos complementares capazes de enfrentar os
desafios especificos suscitados por aplicativos de assisténcia terapéutica baseados em
inteligéncia artificial. Constatou-se que a auséncia de métricas regulatorias de risco, de
requisitos explicitos de auditabilidade algoritmica e de autoridade certificadora especializada
cria lacunas que comprometem a seguranga do paciente, a confiabilidade diagnostica e a
responsabilizagdo civil dos diversos agentes envolvidos. A experiéncia comparada, sobretudo
o EU Al Act, evidencia a viabilidade de um regime escalonado que articule obrigagdes
proporcionais ao grau de risco com sangoes dissuasorias; paralelamente, frameworks como a
HIPAA norte-americana sublinham a centralidade da governanca ao longo de todo o ciclo de
vida do algoritmo.

Torna-se, pois, imperioso que o Conselho Federal de Psicologia, em conjunto com a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, elabore normas técnicas suplementares que
introduzam testes mandatorios de viés, relatorios de impacto e selos de conformidade. Reforgar
o consentimento informado, garantir revisdes humanas significativas e estipular clausulas
contratuais que imponham responsabilidade solidaria a psicologos, desenvolvedores e
plataformas mostram-se medidas essenciais para conciliar a expansao democratica do cuidado
em saude mental com a protecdo da dignidade, da privacidade e da autonomia dos pacientes,
assegurando, em ultima analise, que a IA funcione como instrumento de emancipacdo, € nao
de vulnerabilizagao.

A reflexdo ultrapassa, entretanto, a dimensdo normativa e alcanga o plano
epistemologico: a introducao de logicas preditivas tensiona o paradigma clinico baseado na
singularidade da experiéncia humana. Para que a Psicologia permanega ciéncia e profissao
comprometida com a complexidade subjetiva, ¢ preciso resistir & tendéncia de reduzir
sofrimentos existenciais a padrodes estatisticos simplificados. Tal resisténcia exige inserir, nos
curriculos de graduacdo e pos-graduagdo, disciplinas de ética digital e literacia algoritmica,

habilitando futuras geracdes de psicologos a dialogar criticamente com engenheiros de dados.



Cumpre, ainda, que as politicas publicas financiem pesquisas empiricas capazes de
aferir a eficacia real desses aplicativos no contexto brasileiro, em especial entre populacdes de
baixa renda e elevada vulnerabilidade digital. Somente com evidéncias robustas sera possivel
avaliar custo-efetividade, medir externalidades e calibrar a regulacdo, evitando tanto
alarmismos tecnofobicos quanto otimismo ingénuo.

No plano econdémico, a indefinicdo regulatoria cria assimetria competitiva que
favorece grandes empresas estrangeiras, em detrimento de startups nacionais empenhadas em
conformidade estrita. A adocdo progressiva de um sistema de certificagdo inspirado no EU A/
Act permitiria construir um mercado interno de confianga, estimulando inovag¢do endogena
alinhada aos mandamentos constitucionais de defesa do consumidor ¢ de promocdo da
dignidade humana. Tal movimento refor¢aria a soberania tecnoldgica, reduzindo a dependéncia
de plataformas globais pouco sensiveis as especificidades culturais e linguisticas do pais,
fomentaria um ecossistema de auditores independentes e impulsionaria a industria nacional de
ciberseguranga. Nesse cenario, a regulagdo inteligente converte-se em motor de
desenvolvimento, coadunando-se com as diretrizes da Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial.

Em perspectiva prospectiva, recomenda-se que o Congresso Nacional aprove, nos
proximos anos, legislacdo especifica para IA em satde que consolide os principios de
seguranga, transparéncia e equidade, criando uma autoridade certificadora de carater
multissetorial. Por certo, a adogdo dessas iniciativas posicionara o Brasil como referéncia em
inovacao responsavel, demonstrando a possibilidade de harmonizar protecdo psiquica e avango
tecnoldgico. Desse modo, o uso de inteligéncia artificial na Psicologia deixara de ser um terreno
de incertezas para transformar-se em espaco fértii de cuidado ético, equitativo e

verdadeiramente humanizado.
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