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VI CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (VI CIDIA)

EMPRESA, TECNOLOGIA E SUSTENTABILIDADE

Apresentacao

A SKEMA Business School é uma organizacdo francesa sem fins lucrativos, com presenca
em sete paises diferentes ao redor do mundo (Franga, EUA, China, Brasil, Emirados Arabes
Unidos, Africa do Sul e Canadd) e detentora de trés prestigiadas acreditacdes internacionais
(AMBA, EQUIS e AACSB), refletindo seu compromisso com a pesquisa de alta qualidade
na economia do conhecimento. A SKEMA reconhece que, em um mundo cada vez mais
digital, é essencial adotar uma abordagem transdisciplinar.

Cumprindo esse prop6sito, o VI Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial
(V1 CIDIA), realizado nos dias 18 e 19 de setembro de 2025, em formato hibrido, manteve-se
como o principal evento académico sediado no Brasil com o propdsito de fomentar ricas
discussdes sobre as diversas intersegdes entre o direito e a inteligéncia artificial. O evento,
gue teve como tema central a "Regulacéo da Inteligéncia Artificial”, contou com a presenca
de renomados especialistas nacionais e internacionais, que abordaram temas de relevancia
crescente no cendrio juridico contemporaneo.

Profissionais e estudantes dos cursos de Direito, Administragdo, Economia, Ciéncia de
Dados, Ciéncia da Computacdo, entre outros, tiveram a oportunidade de se conectar e
compartilhar conhecimentos, promovendo um ambiente de ricatrocaintelectual. O VI CIDIA
contou com a participagdo de académicos e profissionais provenientes de diversas regides do
Brasil e do exterior. Entre os estados brasileiros representados, estavam: Alagoas (AL), Bahia
(BA), Ceara (CE), Goiés (GO), Maranhdo (MA), Mato Grosso do Sul (MS), Minas Gerais
(MG), Para (PA), Paraiba (PB), Parana (PR), Pernambuco (PE), Piaui (Pl), Rio de Janeiro



Foram discutidos assuntos variados, desde a prépria regulacéo da inteligéncia artificial, eixo
central do evento, até as novas perspectivas de negocios e inovacdo, destacando como 0s
algoritmos estédo remodelando setores tradicionais e impulsionando a criagdo de empresas
inovadoras. Com uma programacao abrangente, 0 congresso proporcionou um espaco Vital
para discutir os desafios e oportunidades que emergem com o desenvolvimento algoritmico,
reforcando a importancia de uma abordagem juridica e ética robusta nesse contexto em
constante evolucéo.

A programacdo teve inicio as 13h, com o check-in dos participantes e o aquecimento do
publico presente. As 13h30, a abertura oficial foi conduzida pela Prof.2 Dr.2 Geneviéve
Poulingue, que, em sua fala de boas-vindas, destacou a relevancia do congresso para a
agenda global de inovacéo e o papel da SKEMA Brasil como ponte entre a academia e 0
setor produtivo.

Em seguida, as 14h, ocorreu um dos momentos mais aguardados. a Keynote Lecture do Prof.
Dr. Ryan Calo, renomado especialista internacional em direito e tecnologia e professor da
University of Washington. Em uma conferéncia instigante, o professor explorou os desafios
metodol 6gicos da regulacdo dainteligéncia artificial, trazendo exemplos de sua atuacdo junto
ao Senado dos Estados Unidos e ao Bundestag alem&o.

A palestra foi seguida por uma sessdo de comentarios e andlise critica conduzida pelo Prof.
Dr. José Luiz de Moura Faleiros Janior, que contextualizou as reflexdes de Calo para a
realidade brasileira e fomentou o debate com o publico. O primeiro dia foi encerrado as
14h50 com as consideracdes finais, deixando os participantes inspirados para as discussdes
do dia seguinte.

As atividades do segundo dia tiveram inicio cedo, com o check-in as 7h30. As 8h20, a Prof .2
Dr.2 Margherita Pagani abriu a programacdo matinal com a conferéncia Unlocking Business



Apb6s um breve e merecido coffee break as 9h40, os participantes retornaram para uma
manha de intensas reflexdes. As 10h30, o pesquisador Prof. Dr. Steve Ataky apresentou a
conferéncia Regulatory Perspectives on Al, compartilhando avancos e desafios no campo da
regulacdo técnica e ética dainteligéncia artificial a partir de uma perspectiva global.

Encerrando o ciclo de palestras, as 11h10, o Prof. Dr. Filipe Medon trouxe ao publico uma
andlise profunda sobre o cenario brasileiro, com a palestra Al Regulation in Brazil. Sua
exposicao percorreu desde a criacdo do Marco Legal da Inteligéncia Artificial até os desafios
atuais para sua implementacdo, envolvendo aspectos legisl ativos, econdmicos e sociais.

Nas tardes dos dois dias, foram realizados grupos de trabalho que contaram com a
apresentacdo de cerca de 60 trabalhos académicos relacionados a temética do evento. Com
isso, 0 evento foi encerrado, apos intensas discussdes e troca de ideias que estabel eceram um
panorama abrangente das tendéncias e desafios dainteligéncia artificial em nivel global.

Os GTstiveram os seguintes eixos de discussao, sob coordenacéo de renomados especialistas
Nos respectivos campos de pesquisa:

a) Startups e Empreendedorismo de Base Tecnolgica — Coordenado por Allan Fuezi de
Moura Barbosa, Laurence Duarte Araljo Pereira, Cildo Giolo Jinior, Maria Claudia Viana
Hissa Dias do Vale Gangana e Y ago Oliveira

b) Jurimetria Cibernética Juridica e Ciéncia de Dados — Coordenado por Arthur Salles de
Paula Moreira, Gabriel Ribeiro de Lima, Isabela Campos Vidigal Martins, Jodo Victor
Doreto e Tales Calaza

¢) Decisdes Automatizadas e Gestdo Empresarial / Algoritmos, Modelos de Linguagem e
Propriedade Intelectual — Coordenado por Alisson Jose Maia Melo, Guilherme Mucelin e



f) Regulacéo da Inteligéncia Artificial — 11l — Coordenado por Ana Jilia Silva Alves
Guimarées, Erick Hitoshi Guimardes Makiya, Jessica Fernandes Rocha, Jodo Alexandre
SilvaAlves Guimardes e Luiz Felipe Vieirade Siqueira

0) Inteligéncia Artificial, Mercados Globais e Contratos — Coordenado por Gustavo da Silva
Melo, Rodrigo Gugliara e Vitor Ottoboni Pavan

h) Privacidade, Protecdo de Dados Pessoais e Negocios Inovadores — | — Coordenado por
Dineia Anziliero Dal Pizzol, Evaldo Osorio Hackmann, Gabriel Fraga Hamester, Guilherme
Mucelin e Guilherme Spillari Costa

i) Privacidade, Protecdo de Dados Pessoais e Negdcios Inovadores — 11 — Coordenado por
Alexandre Schmitt da Silva Mello, Lorenzzo Antonini Itabaiana, Marcelo Fonseca Santos,
Mariana de Moraes Palmeira e Pietra Daneluzzi Quinelato

j) Empresa, Tecnologia e Sustentabilidade — Coordenado por Marcia Andrea Bihring, Ana
Claudia Redecker, Jessica Mello Tahim e Maraluce Maria Custédio.

Cada GT proporcionou um espaco de didlogo e troca de experiéncias entre pesguisadores e
profissionais, contribuindo para o avango das discussdes sobre a aplicacdo da inteligéncia
artificial no direito e em outros campos relacionados.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional do Conselho Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito - CONPEDI, que desde a primeira edicdo do evento
prové uma parceria solida e indispensavel ao seu sucesso. A colaboracdo continua do
CONPEDI tem sido fundamental para a organizacdo e realizacdo deste congresso,

assegurando a qualidade e a relevancia dos debates promovidos.



Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte

Prof. Ms. Dorival Guimaraes Pereira Janior

Coordenador do Curso de Direito — SKEMA Law School

Prof. Dr. José Luiz de Moura Faleiros Jinior

Coordenador de Pesquisa— SKEMA Law School



A UTI L|ZA(;§0 DE TECNOLOGIASDE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
PROMOGCAO DA ACESSIBILIDADE DIGITAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA.

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIESIN PROMOTING
DIGITAL ACCESSIBILITY FOR PEOPLE WITH DISABILITIES.

Luiz Felipede FreitasCordeiro 1
Amanda Lima Ribeiro 2

Resumo

O presente artigo tem como finalidade abordar os impactos da utilizac&o de tecnologias de
Inteligéncia Artificial na promocg&o da acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia. A
pergunta que se busca responder € como as solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial tém
contribuido para a acessibilidade digital e quais os desafios ainda persistem para garantir a
inclusdo plena de pessoas com deficiéncia nos ambientes digitais? Pretende-se estudar pontos
conceituais sobre acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia no Brasil, bem como
abordar de que maneira os sistemas de Inteligéncia Artificial podem colaborar com
acessibilidade de grupos minoritarios e ainda verificar as principais barreiras sobre o tema.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Desafios, |mpactos acessibilidade, Pessoa com
deficiéncia

Abstract/Resumen/Résumé

The article deals with the impacts of the use of Artificial Intelligence technologies in
promoting digital accessibility for people with disabilities. The problem is: how have
solutions based on Artificial Intelligence contributed to digital accessibility and what
challenges till persist in ensuring the full inclusion of people with disabilities in digital
environments? The specific objectives are to present the concept of digital accessihility; to
unvell the process of digital accessibility for people with disabilities in Brazil; to organize,
structure and objectives of Artificial Intelligence, as well as the context of its emergence;
Finally, to analyze the impacts and challenges of Artificial Intelligence in building
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1. INTRODUCAO

A intersecdo entre Inteligéncia Artificial (IA) e acessibilidade digital ¢ um dominio de
dualidades. Por um lado, promete uma revolucdao inclusiva, quebrando barreiras antes
intransponiveis. Por outro, levanta sérios riscos de aprofundar desigualdades e criar novas
formas de exclusdo. A analise académica séria, portanto, deve navegar entre o potencial
emancipatdrio e os paradoxos inerentes a essa tecnologia.

Neste sentido, o presente artigo propde esclarecer os impactos propiciados pelo uso de
sistemas de inteligéncia artificial notadamente na promog¢do de acessibilidade digital para
pessoas com deficiéncia, como preconizado na Lei Brasileira de Inclusdo-Lei n° 13.146/2015,
através da investigagdo do seguinte problema: como as solugdes baseadas em Inteligéncia
Artificial tém contribuido para a acessibilidade digital e quais os desafios ainda persistem para
garantir a inclusdo plena de pessoas com deficiéncia nos ambientes digitais?

A hipotese que se descortina é que a implementagdo de tecnologias baseadas em
Inteligéncia Artificial (IA) pode promover avangos significativos na acessibilidade digital,
permitindo maior inclusdo de pessoas com deficiéncia ao meio digital, desde que essas
tecnologias sejam desenvolvidas com base em principios de equidade, ética e usabilidade
universal.

Para além disso, o presente estudo tem como objetivo de revisar o processo de
acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia, além de discutir mecanismos inovadores
que visem o bem estar em comum, propiciando respeito aos principios basilares do direito
como a dignidade da pessoa humana e a isonomia na relagdo social.

Assim, o artigo foi estruturado em cinco capitulos, incluindo esta introdugdo. O
segundo capitulo tem como objetivo apresentar o conceito de acessibilidade digital, além de
examinar o processo de sua implementagdo para pessoas com deficiéncia no Brasil. O
enfoque ndo se restringe a um tipo especifico de deficiéncia, mas trata da acessibilidade
digital de forma abrangente, considerando as diversas demandas existentes.

No terceiro capitulo, abordam-se os principais aspectos relacionados a Inteligéncia
Artificial (IA), incluindo sua organizacdo, estrutura e objetivos, bem como o contexto
historico de seu surgimento. Nesse ponto, busca-se refletir sobre os impactos e desafios da IA
na promoc¢ao da acessibilidade, do empoderamento e da autonomia das pessoas com
deficiéncia.

O quarto capitulo propde uma andlise dos caminhos possiveis para a inclusdo da

pessoa com deficiéncia, considerando politicas publicas, praticas institucionais e perspectivas
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de inovagdo social e tecnoldgica.Por fim, o quinto capitulo apresenta as conclusdes da
pesquisa, retomando os principais achados e propondo reflexdes finais sobre o papel da
tecnologia na constru¢do de uma sociedade mais inclusiva.

Ressalta-se que os capitulos supramencionados, propde reflexdes estruturais como o
acesso a tecnologia como um direito humano, de exercer a cidadania e participagdo social,
além de abordar a relacdo de inovagao e exclusdo e construgao da autonomia das pessoas com
deficiéncia, como também a inclusdo como um processo continuo que necessita estar sempre
inovando para atender as modificacgdes sociais.

O Marco Teorico elegido sao Cathy O'Neil, em "Weapons of Math Destruction", e
Virginia Eubanks, em "Automating Inequality, apresentando a centralidade da tecnologia
correlacionados a exclusao social e as desigualdades, para aplicagdo do conceito ao que
concerne as pessoas com deficiéncia.

O método escolhido foi o método de raciocinio dedutivo, partindo de conceitos gerais
sobre acessibilidade e Inteligéncia Artificial para a analise de suas intera¢des. A técnica de
pesquisa empregada sera a revisao de literatura, com base em documentos normativos, artigos

cientificos, relatorios técnicos e estudos de caso.

2. ACESSIBILIDADE DIGITAL

As estatisticas de pessoas com deficiéncia € um nuimero significativo que estd em
exponencial crescimento no contexto social, segundo o Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (BRASIL, 2025), os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica- IBGE representam um marco na visibilizacdo estatistica das pessoas com
deficiéncia no pais, aponta que no Brasil tem 14,4 milhdes de pessoas com deficiéncia, o que
representa 7,3% da populacdo com dois anos ou mais. Desse modo, cresce a necessidade de
discussdo sobre acessibilidade e em especial a acessibilidade digital, devido ao viés
tecnologico que impacta diretamente no acesso a informacao e interagao social da pessoa com
deficiéncia- PCD.

Diante disso, passa-se a analise do que o ordenamento juridico dispde acerca da
acessibilidade, com énfase nos dispositivos normativos pertinentes. Em primeiro lugar a
Constituicao Federal de 1988, que apresenta a acessibilidade pela perspectiva principioldgica

da igualdade disposta em seu art. 5° (BRASIL,1988).
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A Lein.10.098' de dezembro de 2000, estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, a mesma, apresenta em seu art.17°% art.21°II°, a acessibilidade como um direito
fundamental em que o Poder Publico deve eliminar barreiras na comunicagdo e ofertar ajuda
técnica, garantindo o acesso a informacgao,e demais direitos.( BRASIL,2000).

Além do Decreto n° 5.296* de 2 de dezembro de 2004, que tem previsdo no seu Art.
47°, dispondo sobre a questdo da acessibilidade dentro do viés da administragdo publica, das
agéncias de comunicag¢do como no art.49°.

Como também marcos importantes como Decreto N° 6.949, de 25 de Agosto de 2009
que promulga a Conveng¢ao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007 que dispde sobre
acessibilidade sessenta e duas vezes, principalmente em seu art.3° que dispde esse termo como
principio da presente convengdo em conjunto com outros principios como o de igualdade de
oportunidades e independéncia das pessoas (BRASIL.2009).

O Marco Civil da internet, por meio da Lei n°12.965 de 23 de abril de 2014, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, em especial

0 que concerne a acessibilidade tem se trés mengdes expressas a esse termo nos artigos Art.4°,

' Estabelece normas gerais e critérios bésicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

2 “0 Poder Publico promoverd a elimina¢io de barreiras na comunicagdo e estabelecerd mecanismos e
alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacdo, para garantir-lhes o direito de acesso a informacao, a
comunicagdo, ao trabalho, a educagdo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer”

> Art. 21. O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa ¢ das agéncias de financiamento,
fomentara programas destinados:II — ao desenvolvimento tecnoldgico orientado a producdo de ajudas técnicas
para as pessoas portadoras de deficiéncia;

4 Regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que d4 prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocgdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

> No prazo de até doze meses a contar da data de publica¢do deste Decreto, sera obrigatoria a acessibilidade nos
portais e sitios eletronicos da administrag@o publica na rede mundial de computadores (internet), para o uso das
pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis.

® Art. 49. As empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes deverdo garantir o pleno acesso s pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva, por meio das seguintes agdes:
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I" e TV®, Art.7° XIP®, Art.25°, 11'° (BRASIL, 2024).

A acessibilidade digital tem respaldo na Lei Brasileira de Inclusdo', quando se é
descrito o que seria a acessibilidade, desenho universal'?, bem como no art.3 inciso III que
dispde sobre a tecnologia assistiva ou ajuda técnica que tem como objetivo promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL.2016). Os artigos supracitados visam a autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social das pessoas com deficiéncia, por meio da
acessibilidade. Ja4 para Granollers (2004), acessibilidade (digital) significa  proporcionar
flexibilidade para adaptacdo as necessidades de cada usudrio e a suas preferéncias e/ou
limitagdes.

Como também a Lei 14.129" de 2021, que em seu artigo 3° dispde que “sdo
principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica: XIX - a acessibilidade da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”, nos termos da Lei n® 13.146, de 6 de
julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) (BRASIL,2021).

Também ¢ de relevancia expor a Norma Técnica ABNT NBR 17225, mesmo que ndo
se enquadre no viés normativo/juridico, entretanto se enquadra no aspecto técnico, essa visa
acessibilidade em contetidos e aplicagdes web, com base nas diretrizes de acessibilidade para

contetido web (WCAG"), com objetivo de facilitar e otimizar o acesso de todas as pessoas,

7 Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogdo:I - do direito de acesso a internet
a todos;

8 Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogdo: IV - da adesdo a padrdes
tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagdo, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicagdes e
bases de dados.

°Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, € ao usuério sdo assegurados os seguintes
direitos: XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e
mentais do usuario, nos termos da lei; e

19 Art. 25. As aplicagdes de internet de entes do poder pliblico devem buscar: II - acessibilidade a todos os
interessados, independentemente de suas capacidades fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais,
mentais, culturais e sociais, resguardados os aspectos de sigilo e restricdes administrativas e legais;

' Art. 3° Para fins de aplica¢do desta Lei, consideram-se: I - acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance
para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

1211 - desenho universal: concepgdo de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados por todas as
pessoas, sem necessidade de adaptag@o ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva;
13 Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e
altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informag@o), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

* A ABNT NBR 17225 foi elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-040), pela Comissio
de Estudo de Acessibilidade para a Inclusdo Digital (CE-040:000.004). O Projeto foi submetido a Consulta
Nacional no periodo de 27.11.2024 a 26.12.2024.

'S principal conteudo com orientagdes e boas praticas internacionais de acessibilidade na web. Os critérios de
sucesso do WCAG 2.2 estabelecem orientagdes para eliminacdo de barreiras de acesso para pessoas que
necessitam de acessibilidade, principalmente as que tém deficiéncia.
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em especial as pessoas com deficiéncia, por meio da mitigagdo e eliminagdo de barreiras que
fomentam a exclusdo e a inacessibilidade, como audiodescricdo. lingua de sinais,
acessibilidade em aplicativos de dispositivos moveis e tecnologias assistiva (ABNT,2025).
Berrio-Zapata, Santos e Chalhub (2020,p94) destacam que, *“ por um lado, a atividade
tecnoldgica foi capaz de compensar algumas deficiéncias ao ponto de fazé-las desaparecer”,

13

mas por outro lado a interacdo do usuario com essas ferramentas, “ ndo tem conseguido
interfaces que possam compensar diversas outras deficiéncias”, ou seja, apesar dos avangos, a
acessibilidade digital ainda enfrenta inimeros desafios sob a perspectiva das pessoas com
deficiéncia, isso pois ¢ norteada por uma certa dualidade entre avango e de certo modo um
modelo de exclusdo, que tem como fim o paradoxo de uma efetiva inclusdo.

A exclusdao informacional e tecnoldgica, a qual as pessoas com deficiéncia se
encontram ¢ um fato preocupante, visto a influéncia da IA e da tecnologia em geral na esfera
social e ao historico de estigma e lutas por igualdade de direitos fundamentais.Segundo Leite
e Luvizotto (2017), o surgimento de uma sociedade pautada pela informagao e comunicativa,
exige a necessidade de reformulacdo de modelos para que se tenha a inclusao social, inclusive
pelo processo de globalizagdo que visa a aproximagao para o segmento digital.

Siebel (2021), dispde que a transformacgdo digital vivenciada na sociedade ¢ fruto da
interse¢ao entre computagdo e nuvem como A, big data, Iot, e que investir em tecnologia nao
¢ sindnimo de transformacao digital, desse modo também podemos dizer que a inclusao
digital ndo ¢ igual a acessibilidade digital, visto que fornecer a uma pessoa com deficiéncia

acesso a tecnologia ndo quer dizer que a mesma teve acessibilidade nessa interagao.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O matemadtico Alan Turing, em seu artigo denominado “Computing Machinery and
Intelligence”, publicado em 1950 na revista Mind, trouxe as primeiras reflexdes acerca do
conceito de inteligéncia artificial, propondo a resposta a pergunta "As maquinas podem
pensar?" Para responder ele propde o famoso Teste de Turing no qual consiste em submeter a
interacdo de um humano com uma maquina e um outro ser humano, através de um terminal de
texto, sendo que na hipotese em que o avaliador ndo conseguir distinguir a maquina do
humano, por meio das respostas ofertadas, a maquina passa no teste e pode ser considerada
"inteligente".

Em seguida, no ano de 1956, John McCarthy, em conferéncia realizada na Dartmouth

College, conceituou pela primeira vez Inteligéncia Artificial, como capacidade de fazer a
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maquina comportar-se de tal forma que seja chamada inteligente caso fosse este o
comportamento de um ser humano, dando inicio a um campo de conhecimento associado a
linguagem, inteligéncia, raciocinio, aprendizagem e resolucao de problemas.

O artigo "Computing Machinery and Intelligence" teve um impacto profundo no
campo da IA, assim como o conceito dado por John McCarthy, influenciando geragdes de
pesquisadores ¢ inspirando o desenvolvimento de novas tecnologias. A partir dos
mencionados eventos, o desenvolvimento de sistemas de IA foi objeto de estudos e
avancados, em especial o processamento de linguagem natural (PLN), buscando assim superar
o Teste de Turing mencionado acima.

Em meados da década de 1960, no Laboratorio de Inteligéncia Artificial do MIT, por
Joseph Weizenbaum, foi criada Eliza, considerada a primeira ChatBot capaz de responder as
perguntas, de modo satisfatdria as condi¢des da época. Outras importantes ferramentas foram
criadas ao longo dos anos, como por exemplo, Deep Blue da IBM, que venceu o campedo
mundial de xadrez Garry Kasparov, de forma surpreendente, ou ainda Watson, que derrotou
campedes mundiais do jogo de perguntas e respostas sobre diversos temas conhecido como
Jeopardy.

Em novembro de 2022 a disseminagdo de modelos de LLM', abreviagdo de (large
language models) que pode ser traduzido como grandes modelos de linguagem, como o
ChatGPT, mudou, de forma consideravel a forma de utilizagdo e a populariza¢do do sistema
de TA. De forma sucinta, a ferramenta tem grande potencial para elaborar textos, musicas,
poesias,codigos de programacdo, entre outros, através de processamento de informacgdes
disponiveis em grandes bancos de dados na internet. Fato ¢ que apesar de se encontrar em
frequente fase de aprimoramento, a ferramenta ja possui enorme aplicabilidade e potencial de
maior crescimento, explorando uma maior gama de agdes ou procedimentos complexos, de
modo a afetar diretamente a vida do usuario (Nacur; Cordeiro, 2024).

Em se tratando de pessoas que merecem aten¢do especial, em razdo da condicdo de
limitagdes em razdo de deficiéncias, atualmente assistentes virtuais como Siri, Alexa, Google
Assistant e outros, bem como modelos de LLM, como Chat GPT, Gemini, Claude entre
outros, todos com grandes habilidades em desenvolvimento de processamento de linguagem

natural permitem que pessoas com deficiéncias motoras e/ou visuais controlem dispositivos,

16 Conforme definido pela IBM (International Business Machines Corporation) LLM (Large Language Models) é
um modelo de Machine Learning usado na inteligéncia artificial generativa, capaz de interpretar diferentes
fungdes. Os LLM sao treinados com imensas quantidades de dados para poderem reconhecer e gerar imagens,
textos, conversagoes e outros tipos de conteudos.
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naveguem na internet e executem tarefas complexas sem a necessidade de interagdo manual
ou visual, se mostrando com grande potencial a promoc¢ao de acessibilidade.

No mesmo sentido, ¢ necessario destacar que alguns sistemas, que podem se
enquadrar como sistema de IA, dentre a proposta do texto, como sistemas de leitura de tela,
aprimoram a versdo tradicional para que permita a descri¢do de imagens e ainda geragdo de
textos alternativos. Pode-se mencionar ainda os beneficios para deficientes auditivos, como
ferramentas que geram legendas em tempo real para videos e dudios.

Desta forma, ndo restam davidas que o crescimento exponencial de sistemas de
inteligéncia artificial pode colaborar de diversas maneiras distintas para a expansdo da
inclusdo da pessoa com deficiéncia, conforme os exemplos supramencionados. Porém, esse

caminho comporta diversos impactos e desafios, os quais serdo abordados a seguir.

3.1 IMPACTOS E DESAFIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Apesar do grande potencial de ferramentas de [A para auxiliar em medidas da inclusdo
social, de modo a proporcionar acessibilidade digital, como mencionado anteriormente, ainda
existem inimeros problemas sobre a temdtica, os quais freiam seus avangos.

Um dos mais criticos e significativos dos problemas diz respeito a desigualdade no
acesso a infraestrutura tecnologica. Conforme bem pontua Gongalves; Carvalho (2025) a
implementag¢ao de modo efetivo de ferramentas de IA em varias regides do pais ¢ deficitaria
especialmente em localizagdes com pouco recurso financeiro e tecnologico. Nesse mesmo
sentido, o elevado custo da ferramenta também ¢ obstaculo para fins de sua implementacao,
se tornando um evidente desafio em sua pluralizagdo.

Soma-se a isso o custo elevado para desenvolver e implementar tecnologias de 1A
acessivel, o que representa uma barreira substancial para seu avango. Normalmente,
aplicagdes de TA possuem em sua grande maioria finalidades comerciais. Apesar de ser
aplicavel o pensamento em que a industria atualmente pouco se preocupa com a necessidade
de adequagdo de sistemas para atendimento de minorias, uma vez que seu objetivo ¢ pautado
em escalabilidade e crescimento de modo exponencial.

Em se tratando de novas tecnologias a loégica que o mercado impde ¢ de escalabilidade
e crescimento exponencial. Essas imposi¢des de mercado, via de regra colide com as
necessidades de grupos minoritarios, como tratados no presente artigo. Sendo assim, uma vez
que a finalidade principal de empresas que desenvolvem sistemas de IA sdo lucratividade

através da disseminagdo em massa no mercado ou venda para setores estratégicos, em muitas
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vezes as referidas aplicacdes deixam de contemplar as adequagdes necessarias para um grupo
que possui deficiéncias.

Nesse pensamento seria pertinente pensar que pessoas com qualquer tipo de
deficiéncia estariam totalmente excluidas do desenvolvimento de novas tecnologias, em
especial aquelas que possuem suporte em [A. Entretanto, nesse ponto, ¢ necessario ponderar
uma via de contramao ao pensamento citado, uma vez que a implementagao de ferramentas de
inclusdo possui efeitos positivos como o aumento da satisfagdo do usudrio e até mesmo a

atracdo de novos consumidores como explica Rego (2023):

A acessibilidade web desempenha um papel crucial na satisfagdo do cliente e na
fidelizacdo. Quando os websites e aplicativos sdo projetados levando em
considerac¢do as necessidades e preferéncias de todas as pessoas, incluindo aquelas
com deficiéncia, ocorre um aumento significativo da satisfacdo do cliente. Isso se
reflete na lealdade dos consumidores, que tendem a permanecer engajados com a
marca ¢ a utilizar os servi¢os oferecidos. Estudos mostram que a satisfacdo do
cliente esta diretamente relacionada a acessibilidade dos produtos ¢ servigos digitais

Outro ponto critico € o viés algoritmico em razao da auséncia de representacdo, que
fatalmente pode potencializar e ampliar preconceitos contra pessoas deficientes que precisam
de suporte. Em outros termos, caso os dados utilizados para fins de treinamento for
representativo da grande maioria, sem participaacdo de pessoas que compartilham das
mesmas necessidades especiais, ha grandes chances que os algoritmos seja falhos em
reconhecer necessidades e se adequar a elas, levando ao aumento da exclusdo e a
discriminacao.

E de se mencionar que os desafios sobre o tema niio se esgotam aos citados, tampouco
possuem resposta corretas e concretas, porém podem ser considerados como apontamentos
pontuais que mostram parte da extensdo do problema. Por outro lado, conforme destaca Silva
Junior (2023) ja existem ferramentas que podem ser consideradas maduras para o uso ideal de
pessoas com deficiéncia como sistemas para deficiéncia na fala e reconhecimento de voz,
sistemas de reconhecimento de movimento, sistemas para deficientes visuais, sistemas
tradutores, entre outros.

A tendéncia ¢ que as referidas tecnologias se tornem cada vez mais sofisticadas e
personalizadas, comportando assim a utilizagdo de grupos minoritarios e aprimorando sua
qualidade/experiéncia de vida. Mesmo que a passos lentos, percebe-se que ja existe uma
avanco, que de longe ¢ o ideal quando comparados as necessidades, mas que pode ser

considerado como motivo de entusiasmo para o futuro.
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4. CAMINHOS PARA A INCLUSAO

A inclusdo da pessoa com deficiéncia esta marcada por varios contraste, como
mostrado no presente artigo o debate juridico vem sendo levantado nas normas, o social vém
sendo discutido pela evolugdo dos modelos de deficiéncia sobre a concepcdo médica de
deficiéncia limitando-se a estrutura corporea, ja o modelo social explana que a deficiéncia
esta na integragdo com o meio (Diniz,2007).

Segundo Diniz, Barbosa e Santos (2009, p. 65), os estudos sobre deficiéncia foram os
que mais tardiamente emergiram no campo das ciéncias sociais ¢ humanas. Esse atraso
decorre da transi¢cdo entre modelos tedricos e da quebra de paradigmas relacionados a figura
do “homem normal” e & sua produtividade. Apesar dos avangos conquistados, ainda persistem
diversos percalgos, como a discriminagdo, a ausé€ncia de investimentos em infraestrutura e
capacitacdo, bem como déficits normativos que comprometem a efetivacdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

O caminho para a inclusdo passa, necessariamente, pela superacao do preconceito
estrutural, substituindo a percep¢do da deficiéncia como limitagdo por uma compreensao
pautada na diversidade humana. A verdadeira deficiéncia reside, muitas vezes, na propria
sociedade, que falha em oferecer condi¢des basicas de acessibilidade e participagdo. Exemplo
disso ¢ a auséncia de rampas para pessoas com mobilidade reduzida, a falta de tecnologias
assistivas para pessoas com deficiéncia visual, como leitores audiodescritivos, e a exclusao
sistematica de diferentes deficiéncias em contextos sociais que deveriam ser inclusivos
(Diniz, 2007).

Além disso, apos a transicdo do modelo médico em que a deficiéncia era vista como
uma “doenca” ou “lesdo “, pautada exclusivamente pelo aspecto fisioldgico, fundamentada
pelo dualismo entre o aspecto caritativo e punitivo, para aceitagdo de que a deficiéncia estaria
na integracdo do corpo com o meio social, desencadeou se uma preocupacgao social, trazendo
a pauta da pessoa com deficiéncia para o contexto politico social como titulares de direitos
que necessitam da atuacgdo de justica (Diniz, 2007).

Conforme Diniz (2007, p.20), a propria terminologia ja vem sendo alterada em que
termos como pessoa “portadora de deficiéncia”, “portadora de necessidade especiais”, ndo sao
mais aplicados, pois a palavra portadora remete como portar , definir a pessoa com base em
um detalhe, definir ali sua identidade , diferente do termo pessoa com deficiéncia, ou seja,
remete a um status de pessoa de titular de direitos.

A Constitui¢do Federal de 1988, estabelece em seu Art.23° que ¢ competéncia comum
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da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: V - proporcionar os meios de
acesso a cultura, a educagdo, a ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a inovacao. Além de dispor
em seu Art. 218'7 ¢ também Art.219-B" sobre o papel do Estado no viés tecnoldgico e de
inovacao (BRASIL,1988).

Desse modo, o Estado, por meio do exercicio do poder estatal, possui a potencialidade
de ampliar recursos e oferecer instrumentos que promovam a igualdade de oportunidades
entre os cidaddos. Nesse contexto, embora a l6gica de Hans Kelsen nos remete a premissa de
que nenhuma norma juridica ¢ criada para ndo ser cumprida, a Constitui¢ao Federal de 1988 e
as leis ordindrias, apesar de preverem uma igualdade formal, muitas vezes contrastam com a
realidade concreta, ainda marcada por desigualdades e barreiras no acesso efetivo aos direitos
fundamentais.

Conforme Sarlet (2025), os direitos fundamentais de terceira dimensdo abrangem
direitos de titularidade coletiva ou difusa, como o direito a comunicagdo, distinguindo-se da
igualdade formal, tipica dos direitos de primeira dimensdo, e da igualdade material,
caracteristica da segunda. Esses direitos sdo marcados, sobretudo, pelos reflexos das
transformagdes tecnologicas, que impdem novos desafios e exigem respostas inclusivas no
contexto da sociedade contemporanea.

No que concerne ao ambito estatal, um caminho viavel seria fortalecer projetos ja
existentes, além de promover ajustes e reformulagdes que possibilitem sua ampliacdo e a
efetiva aplicacdo das politicas e normativas voltadas a acessibilidade. O enfrentamento das
barreiras digitais, para além dos recursos e instrumentos publicos, exige a formagdo de
parcerias publico-privadas e investimentos na base educacional, voltados ao desenvolvimento
de softwares e tecnologias compativeis com as diversas necessidades dos usuarios.

Ademais, ¢ essencial a divulgagao de guias de boas praticas em acessibilidade digital,
a fim de orientar desenvolvedores e gestores publicos na constru¢do de ambientes virtuais
mais inclusivos, funcionais e acessiveis a todos. Mas como caminho ¢ trilhado, ndo seria
distinto com a inclusdo que ¢ fruto de uma luta histdrica, em especial para as pessoas com
deficiéncia que sdo marcadas pelos estigmas sociais.

A tecnologia sem sombras de duvida ¢ um caminho para potencializar a inclusao, isso,

pois grandes feitos se deram com o avango tecnologico, como o tratamento de doencas,

7 Art. 218. O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagdo cientifica e
tecnologica e a inovagao.
'8 Art. 219-B. O Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SNCTI) sera organizado em regime de
colaboragdo entre entes, tanto publicos quanto privados, com vistas a promover o desenvolvimento cientifico e
tecnolodgico e a inovacao.
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cirurgias, empregos, desenvolvimentos e autonomia para pessoas com deficiéncia, pois
consegue proporcionar uma certa participagao social, e reformulacdo de barreiras geograficas,
em que as pessoas podem estar presente em diversos ambientes de forma remota.

A grande questdo da tecnologia remete-se ao acesso devido a barreiras
socioeconOmicas, geograficas, os computadores, telefones moveis, aplicativos e plataformas,
em algumas situagdes ndo possuem um design acessivel pautados pelos principios de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e nao ofertam capacitacdo adequada para
operacionalizar esses instrumentos. Além disso, existe a dualidade da programacgdo que
mesmo sem ser intencional ocasionada por meio dos algoritmos um quadro de exclusdo.

A promogdo da acessibilidade tecnologica exige a efetiva inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos espagos de didlogo e decisdo, garantindo representatividade legitima em
politicas publicas. Conforme discutido por Prioli ¢ Karnal em seu podcast platitudes-busca
pelo pertencimento, comunidades se fortalecem por meio de codigos, rituais e simbolos que
consolidam sua identidade coletiva e impulsionam a reivindicagdo de direitos. Essa logica
também se aplica aos movimentos por inclusdo, como demonstra o lema “nada sobre nds, sem
nos”.

Desse modo, a cobranga de politicas publicas deve ter representantes legitimos na luta
pela acessibilidade e inclusdo, para mitigar preconceitos e produzir uma acessibilidade real e

nao de aparéncia.

5. CONCLUSAO

Com base nos resultados da pesquisa, chega-se a conclusdo que a Inteligéncia
Artificial possui grande potencial transformador para promover a autonomia e a inclusao de
pessoas com deficiéncia no ambiente digital. Assim, a pesquisa confirma a hipotese com
ressalvas de que a implementagdo de tecnologias de IA pode gerar avangos significativos na
acessibilidade digital, contanto que seu desenvolvimento seja pautado por principios de
equidade, ética e usabilidade universal, uma vez que o estudo evidencia uma dualidade: ao
mesmo tempo em que a tecnologia oferece solugdes, ela também apresenta riscos de
aprofundar desigualdades.

Os principais desafios que persistem sdo de natureza estrutural, incluindo a
infraestrutura inadequada e os altos custos que dificultam a democratizacdo dessas
ferramentas no Brasil , além do viés algoritmico que pode perpetuar e amplificar preconceitos,

levando a exclusao.
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A andlise aponta uma lacuna entre o robusto arcabougo legal brasileiro de prote¢do a
pessoa com deficiéncia e a efetivacdo desses direitos na pratica. A loégica comercial, focada
em escalabilidade, muitas vezes negligencia as necessidades de minorias , embora comece a
se reconhecer nos beneficios da acessibilidade para a satisfagao e fidelizacao de clientes.

Portanto, o caminho para uma inclusdo efetiva ndo ¢ apenas tecnologico. Exige a
fiscalizacdo e o fortalecimento de politicas publicas existentes , investimentos em capacitagao
e, fundamentalmente, a inclusdo de pessoas com deficiéncia nos processos de decisdo e
desenvolvimento tecnoldgico, em alinhamento com o lema "nada sobre nods, sem nos". A
superacao das barreiras digitais depende de um esfor¢o conjunto entre Estado, setor privado e
sociedade civil, garantindo que a inovagdo tecnoldgica resulte em uma acessibilidade real e

ndo apenas aparente.
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