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DIREITO DO TRABALHO E TRANSFORMACOES SOCIAIS

Apresentacao

Entre os dias 3 e 7 de novembro de 2025, a Faculdade Milton Campos, em parceria com o
Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito — CONPEDI, realizou o |
Congresso de Direito nas Relagdes Econdmicas e Sociais. O evento, em formato hibrido,
contou com a presenca de renomados especialistas e promoveu discussdes profundas sobre
temas relevantes para o Direito, como parte da XXII Semana da Pesguisa Cientifica da
Faculdade Milton Campos.

O evento, realizado em formato presencial, reuniu docentes, pesquisadores, discentes de
graduacgdo e pés-graduacdo, bem como convidados externos, consolidando-se como um
espaco de circulacdo e producdo de conhecimento juridico critico e atualizado.

O congresso teve inicio com reflexdes centrais sobre a reforma do Codigo Civil brasileiro.
No primeiro painel, o Prof. Dr. Edgard Audomar Marx Neto (UFMG) proferiu a palestra“A
Reforma do Cadigo Civil no Contexto das Relagcbes Econbmicas e Sociais: Equivocos e
Retrocessos’, apresentando uma leitura critica das propostas atualmente em debate e seus
potenciais impactos sistémicos. Em seguida, a Prof Dra Ester Camila Gomes Norato
Rezende (UFMG) apresentou a conferéncia “Proposta de Reforma do Cédigo Civil no
Ambito da Responsabilidade Civil”, explorando os riscos de simplificacfes legisativas e os
desafios de compatibilizagdo entre seguranca juridica, protegdo de vitimas e estimulo a
inovacdo econdbmica. As duas exposi¢ies inaugurais proporcionaram um panorama técnico
rigoroso sobre os rumos da legislacdo civil brasileira, despertando debates essenciais para os
desafios contemporaneos do Direito Privado.

O segundo painel voltou-se ao estudo dos litigios estruturais. O Prof. Dr. Leonardo Silva
Nunes (UFOP) ministrou a palestra “Dos Litigios aos Processos Estruturais’, discutindo a
ampliagdo do papel do Judiciério na gestdo de conflitos complexos envolvendo politicas
publicas. Na sequéncia, a Desembargadora Lilian Maciel Santos (TIMG; Milton Campos;
IBMEC) apresentou “Desafios do Processo Estrutural no Brasil”, trazendo reflexfes praticas
sobre governanga judicial, desenho institucional e limites de atuacdo jurisdicional em casos
gue exigem solucdes continuas e cooperativas. O painel contribuiu para ampliar o
entendimento sobre o processo estrutural, ainda em consolidagcdo no ordenamento juridico
brasileiro.



No terceiro dia, o congresso aprofundou a interface entre tecnologia e pratica juridica. O
Professor Tales Calaza (EBRADI; UERJITS-Rio; UFRJ) ministrou o workshop “A
Inteligéncia Artificial na Prética Juridica’, discutindo aplicaces contemporéaneas da |1A no
cotidiano profissional, implicagdes éticas, boas praticas de uso e desafios regulatorios. A
atividade aproximou os participantes de cendrios concretos de utilizacdo de ferramentas
algoritmicas, reforcando a importancia da capacitacdo tecnoldgica dos profissionais do
Direito.

As oficinas teméticas readlizadas ao longo da XXII Semana da Pesquisa Cientifica

desempenharam papel fundamental na formacgéo técnica e académica dos participantes,

oferecendo espacos de aprendizagem prética e complementar as palestras e painéis gerais do
congresso. Estruturadas para atender as demandas contemporéaneas da pesquisa juridica e do
desenvolvimento de competéncias profissionais, as atividades foram conduzidas por docentes
e mestrandos da Faculdade Milton Campos, que proporcionaram experiéncias dinamicas,

interativas e orientadas ao aprimoramento das habilidades essenciais a vida universitaria e ao
exercicio qualificado do Direito. Cada oficinafoi cuidadosamente planegjada para estimular o
protagonismo discente, promover o dominio de técnicas comunicacionais e metodol égicas e
incentivar a producgdo cientifica responsavel, ampliando o acance formativo do evento e
fortalecendo o compromisso institucional com a exceléncia académica.

A oficina de Orat6ria, conduzida pelo Prof. Dr. André Rubido, teve como propdsito
fortalecer as competéncias comunicacionais essenciais para a atuagdo profissional e
académica no Direito. Ao longo da atividade, os participantes foram introduzidos aos
fundamentos tedricos da comunicacdo eficaz, abordando elementos como projecdo de voz,
diccdo, ritmo, construcdo narrativa e gestdo do tempo de fala. O docente também enfatizou a
importancia da linguagem corporal, explorando aspectos como postura, gestualidade e
contato visual como instrumentos de reforgo da credibilidade e da seguranga ao se expressar.
Além disso, foram trabalhadas estratégias para lidar com situagcdes de pressdo, como
apresentaces em bancas, sustentagdes orais e participagdo em debates. Os participantes
tiveram a oportunidade de aplicar praticas rdpidas de expressdo oral, recebendo orientacbes
personalizadas para aprimorar sua desenvoltura, clareza e persuasao.

A oficina ministrada pela mestranda Amanda Lima Ribeiro teve como foco introduzir os
estudantes as principais etapas do processo de pesquisa cientifica, com especia atencéo as
especificidades metodol 6gicas do campo juridico. A atividade iniciou-se com a apresentacdo
dos fundamentos da investigacdo académica, discutindo a diferenca entre pesquisa empiricae
tedrica, a construcdo do problema de pesquisa, a delimitagdo do objeto e a pertinéncia da



justificativa cientifica. Em seguida, foram explorados aspectos préticos relacionados a
elaboracdo de referenciais tedricos consistentes, incluindo técnicas de busca bibliografica,
uso de bancos de dados académicos e critérios para selecdo e analise de fontes. A docente
detalhou ainda conceitos centrais como hipotese, objetivos, metodologia e estruturacéo de
projetos de pesquisa, promovendo um panorama abrangente para quem esta ingressando na
vida académica. A oficina também incluiu orientacdes sobre boas praticas académicas,
cuidado com a integridade cientifica e prevencdo ao plégio, preparando os estudantes para o
desenvolvimento de pesquisas éticas, rigorosas e socia mente rel evantes.

A oficina ministrada pela mestranda Mariana LUcia da Silva dedicou-se ao aprimoramento
das habilidades de escrita académica, com foco na elaboracdo de resumos e artigos
cientificos dentro dos padrdes de exceléncia exigidos pela comunidade juridica. Inicialmente,
foram apresentados os elementos estruturantes do texto cientifico, destacando a importancia
da clareza, objetividade e coesdo argumentativa. A docente demonstrou como plangjar a
escrita de forma estratégica, desde a definicdo do objetivo central até a organizacéo |6gica
das ideias, explicando também as diferencas entre resumo simples, resumo expandido e
artigo completo. Em seguida, foram abordadas técnicas para redigir introducfes consistentes,
desenvolver argumentos com base em fontes qualificadas, e concluir textos de modo critico e
propositivo. A oficina incluiu exemplos de resumos e artigos bem avaliados, permitindo aos
participantes identificar boas praticas e padroes de qualidade editorial. Foram apresentadas
ainda nocdes sobre normas de formatacao, citacdes, referéncias e adequacdes as diretrizes de
periddicos e eventos cientificos. Ao final, os estudantes receberam orientacdes para
aprimorar seus proprios trabalhos, fortalecendo sua capacidade de comunicar achados
cientificos de maneira precisa e impactante.

Astardes dos dias 4 e 5 de novembro foram dedicadas aos grupos de trabalho, realizados de
forma presencial e também on-line a partir das 14:00h. O evento contou com a participacao
de oradores de diversos estados da federacéo, demonstrando a abrangéncia e a relevancia do
evento. Os estados representados pelos oradores dos Grupos de Trabalho foram: Alagoas
(AL), Bahia (BA), Distrito Federal (DF), Maranhdo (MA), Minas Gerais (MG), Para (PA),
Parana (PR), Pernambuco (PE), Rio Grande do Sul (RS), Santa Catarina (SC) e S&o Paulo
(SP). Ostemas discutidos foram variados e de grande relevancial

Em conclusdo, a XXII Semana da Pesquisa Cientifica e o | Congresso de Direito nas
RelacBes Econdmicas e Sociais reafirmaram o compromisso da Faculdade Milton Campos
com a excel éncia académica, a pesquisa qualificada e ainterlocucdo entre diferentes areas do
Direito.



As atividades desenvolvidas — palestras, oficinas e workshop — promoveram didlogos
interdisciplinares fundamentais para o aprimoramento tedrico e pratico da comunidade
juridica, especialmente diante das transformacfes legidativas, tecnoldgicas e institucionais
gue marcam o cenério atual.

A participacdo ativa dos docentes, discentes e convidados externos fortaleceu o proposito
institucional de fomentar um ambiente de reflexo critica e de estimulo a pesquisa cientifica,
consolidando o congresso como marco relevante na agenda académica nacional .
NovaLima-MG, 18 de novembro de 2025.
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QUEM ENSINA A MAQUINA?O M |ICROTRABALHO COMO BASE HUMANA DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

WHO TEACHESTHE MACHINE? MICROWORK ASTHE HUMAN BASE OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Maria Eduarda de Oliveira Andrade Breij&o

Resumo

O artigo analisa o microtrabalho como forma contemporanea de exploracéo e base invisivel
da Inteligéncia Artificial (I1A). Embora apresentado como expressdo de autonomia, revela-se
um trabal ho fragmentado, sub-remunerado e submetido a subordinagdo algoritmica. A partir
de pesquisa bibliografica e exploratéria, examina-se o enfraguecimento do Direito do
Trabalho diante da precarizacéo digital, marcada pela perda de garantias constitucionais e
pela invisibilidade da forga de trabalho. Conclui-se ser urgente reafirmar os principios
protetivos, especialmente a primazia da realidade, e criar mecanismos juridicos que previnam
a exaustao e 0s riscos psicossocials, assegurando a dignidade humana nas novas formas de
trabalho mediadas por plataformas.

Palavras-chave: Microtrabalho, Inteligéncia artificial, Subordinagdo algoritmica, Direito do
trabal ho, Precarizacdo

Abstract/Resumen/Résumeé

This article examines microwork as a contemporary form of exploitation underpinning the
development of Artificial Intelligence (Al). Although presented as autonomous, this digital
labor—fragmented, repetitive, and underpaid—reveals a sophisticated form of algorithmic
subordination. Through bibliographic and exploratory research, it investigates the regression
of Labor Law amid such precarization, highlighting the invisibility of workers and the
erosion of constitutional guarantees. The study concludes that it is urgent to reaffirm
protective principles, notably the primacy of reality, and to establish legal mechanisms
preventing exhaustion and psychosocial risks, thus ensuring human dignity and effective
protection in the emerging landscape of digital |abor.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Microwork, Artificial intelligence, Algorithmic
subordination, Labor law, Precarization
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QUEM ENSINA A MAQUINA? O MICROTRABALHO COMO BASE HUMANA DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RESUMO

O artigo analisa o microtrabalho como forma contemporanea de exploragdo e base
invisivel da Inteligéncia Artificial (IA). Embora apresentado como expressdo de autonomia,
revela-se um trabalho fragmentado, sub-remunerado e submetido a subordinacao algoritmica.
A partir de pesquisa bibliografica e exploratéria, examina-se o enfraquecimento do Direito do
Trabalho diante da precarizacdo digital, marcada pela perda de garantias constitucionais e pela
invisibilidade da forca de trabalho. Conclui-se ser urgente reafirmar os principios protetivos,
especialmente a primazia da realidade, e criar mecanismos juridicos que previnam a exaustao e
0S riscos psicossociais, assegurando a dignidade humana nas novas formas de trabalho
mediadas por plataformas.

Palavras-chave: Microtrabalho; Inteligéncia Artificial; Subordinacdo Algoritmica;
Direito do Trabalho; Precarizagéo.

WHO TEACHES THE MACHINE? MICROWORK AS THE HUMAN BASE OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

This article examines microwork as a contemporary form of exploitation underpinning
the development of Artificial Intelligence (Al). Although presented as autonomous, this digital
labor—fragmented, repetitive, and underpaid—reveals a sophisticated form of algorithmic
subordination. Through bibliographic and exploratory research, it investigates the regression of
Labor Law amid such precarization, highlighting the invisibility of workers and the erosion of
constitutional guarantees. The study concludes that it is urgent to reaffirm protective principles,
notably the primacy of reality, and to establish legal mechanisms preventing exhaustion and
psychosocial risks, thus ensuring human dignity and effective protection in the emerging

landscape of digital labor.

Keywords: Microwork; Artificial Intelligence; Algorithmic Subordination; Labor Law;

Precarization.
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1 INTRODUCAO

Os grandes impérios da histéria foram edificados sobre estruturas de poder
centralizadas, sustentadas pela expansao territorial, pela exploracéo de recursos e pelo controle
de populagdes. A imponéncia de suas arquiteturas constituia o rosto visivel de uma engrenagem
invisivel: o trabalho forcado de milhares de pessoas, frequentemente reduzidas a condi¢éo de
Servos ou escravizados.

A grandiosidade desses impérios repousava, portanto, sobre a invisibilidade e a
precarizacdo da forca de trabalho. Essa mesma ldgica de dominacgéo e desigualdade pode ser
compreendida, metaforicamente, na contemporaneidade, por meio do microtrabalho.

Trata-se de uma nova forma de hegemonia— um verdadeiro “império digital” — cuja
aparéncia autdbnoma e sofisticada € sustentada, na pratica, por estruturas igualmente invisiveis
de exploragdo. Os trabalhadores digitais representam uma dimensdo atual dessa engrenagem,
responsavel por sustentar o funcionamento e o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial (1A).

Embora o termo microtrabalho possa sugerir atividades simples ou desqualificadas,
muitas dessas tarefas demandam competéncias especificas e sdo cruciais para o aprimoramento
de algoritmos e sistemas inteligentes. Executadas por microtrabalhadores em plataformas
digitais, essas atividades sdo fragmentadas e repetitivas, remuneradas de forma irrisoria e, em
geral, desprovidas de qualquer protegéo social ou trabalhista.

Essa légica produtiva, embora marcada pela inovacdo tecnolégica, herda tragos
histéricos da Revolucdo Industrial (1760-1840), como a producdo em larga escala e a
fragmentacdo das tarefas em nome do controle e da eficiéncia — caracteristicas associadas ao
fordismo e ao taylorismo (ANTUNES, 2018, p. 88).

Assim como em Tempos Modernos (1936), de Charles Chaplin, os trabalhadores
digitais realizam atividades segmentadas, destituidas de autonomia e desconectadas do sistema
mais amplo que suas a¢bes sustentam.

O avanco tecnoldgico e a inteligéncia artificial, ainda que prometam progresso e
eficiéncia, ndo podem se apoiar sobre a invisibilidade e a desvalorizacdo daqueles que, nas
sombras digitais, pavimentam o caminho do futuro tecnoldgico.

Apesar do discurso de autonomia e flexibilidade, os microtrabalhadores atuam sob a

I6gica das plataformas, submetidos a diretrizes rigidas, algoritmos opacos e critérios unilaterais

23



de avaliacdo e remuneracgdo. Nessa dindmica, a suposta liberdade se revela ilusoria, mascarando

uma forma sofisticada de subordinagéo e precarizacdo do trabalho.

Nota de Etica sobre o uso de Inteligéncia Artificial (1A)

Este trabalho foi elaborado com o auxilio de ferramentas de Inteligéncia Artificial
(IA), utilizadas exclusivamente para apoio na revisao gramatical, aprimoramento de coeséo e
coeréncia textual, e adequacdo as normas técnicas da ABNT.

Toda a pesquisa, anélise critica, argumentacado juridica e contetdo cientifico séo de
autoria integral do pesquisador.

O uso de IA respeitou integralmente os principios éticos e académicos estabelecidos
pelo edital do I Congresso de Direito nas RelagGes Economicas e Sociais, conforme as
diretrizes que autorizam o uso dessas ferramentas em carater estritamente auxiliar, vedando sua

utilizacdo para a producdo autbnoma ou ndo supervisionada de contetdo intelectual.

2 O RETROCESSO DO DIREITO DO TRABALHO NA ERADIGITAL

O Direito do Trabalho, originado ap6s a Revolucdo Industrial com o objetivo de
equilibrar a relacdo entre capital e trabalho e proteger 0os mais vulneraveis, possui uma funcéao
protetiva prevista no artigo 468 da CLT, que assegura a estabilidade das condic¢Ges contratuais
em beneficio do trabalhador.!

A Constituicio Federal de 1988, em seu artigo 72, ampliou esse sistema de garantias,
ao prever direitos sociais aos trabalhadores urbanos e rurais, com o objetivo de promover a
melhoria de sua condi¢éo social.

Segundo Mauricio Godinho Delgado, em sua obra Direito do Trabalho no Brasil:

1 O artigo 468 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) consagra o principio da inalterabilidade contratual
lesiva, impedindo que o empregador promova mudangas unilaterais que resultem em prejuizo ao empregado

2 A Constituigdo de 1988 consolidou o valor social do trabalho como um dos fundamentos da Republica, refletindo
a centralidade do ser humano nas relag@es produtivas contemporaneas.

3 O principio da protec&o orienta o intérprete a aplicar a norma mais favoravel ao trabalhador, garantindo equilibrio
nas relaces laborais e efetividade aos direitos sociais.
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“Trata-se de um complexo de principios, regras e institutos
juridicos voltados a regular a relacdo de emprego e outras relagdes
trabalhistas congéneres, fixando, no plano individual, garantias e direitos
perante 0 empregador ou do tomador de servigos e, no plano coletivo,
garantias e direitos direcionados a atuacdo coletiva dos trabalhadores e
empregadores.’’

O jurista brasileiro Amauri Mascaro Nascimento*, classifica as funcdes do Direito do
Trabalho como de natureza tutelar, social, econdmica, conservadora e coordenadora,
demonstrando sua complexidade e papel fundamental na manutengéo da justiga social.

O principio da prote¢do opera como uma verdadeira “teia de protecdo” destinada a
parte hipossuficiente da relacdo laboral, orientando a interpretacdo e aplicacdo das normas
sempre em seu favor. (Delgado, 2023).

Humberto Theodoro Junior (2023) acrescenta que 0 acesso a justica compreende 0
direito a uma tutela efetiva e justa para todos os interesses reconhecidos no ordenamento
juridico — o que inclui, evidentemente, os interesses trabalhistas. °

Contudo, o modelo contemporaneo de precarizacdo, exemplificado pelo
microtrabalho, representa um verdadeiro retrocesso no campo das garantias constitucionais e
normativas, ao ndo assegurar direitos fundamentais sob a justificativa de uma suposta
flexibilidade.

Ao negligenciar a oferta de condi¢fes minimas de protecdo, esse sistema fragiliza o
arcabouco juridico construido historicamente, desvirtuando sua funcdo essencial: tutelar os
sujeitos mais vulneraveis nas relagdes de trabalho.

A Industria 4.0, ao buscar a automatizacdo e a robotizacdo, visa eliminar ao maximo
o trabalho humano, gerando vulnerabilidades que a sociedade contemporanea precisa mitigar
com novos mecanismos de protecdo. (Antunes, Ricardo, 2024, p.10)

Esse cenario ndo apenas compromete 0s avangos conquistados historicamente, como
também fere os principios previstos na Constituicdo de 1988 e na CLT, tais como o principio

da dignidade da pessoa humana (art. 1°, inciso I11, da CR/88), o valor social do trabalho (art. 1°,

40 termo ajenidad, originario do Direito espanhol, expressa a ideia de que o trabalhador atua em beneficio e sob
os riscos do empregador, revelando vinculo de dependéncia mesmo em contextos aparentemente autbnomos..

> O microtrabalho consiste na execucdo de pequenas tarefas digitais — como rotulagéo de imagens, transcricéo e

validacdo de dados — essenciais para o funcionamento de sistemas de Inteligéncia Artificial, mas geralmente
desprovidas de vinculo formal.

25



inciso 1V, da CR/88), a funcio social do trabalho (art. 170, inciso 111, da CR/88) ®e o principio
da protecéo ao trabalhador (art. 9°, caput, e o art. 468, caput, da CLT).
A precarizacdo coloca em risco a efetividade da protecdo social e econémica de
milhares de trabalhadores que dependem do trabalho como meio de subsisténcia e dignidade.
Torna-se imprescindivel um enfrentamento juridico e social articulado para preservar
as conquistas historicas e combater a precarizacdo, assegurando a dignidade humana e o valor
do trabalho.

3 MICROTRABALHO E A GESTAO POR INVISBILIDADE

O conceito de trabalhadores digitais tem sido associado a diferentes nomenclaturas:
“microtrabalhadores”, trabalhadores digitais, trabalhadores em plataformas e
microtrabalho™.

A diversidade de termos utilizados para nomear o trabalho digital reflete ndo apenas
diferentes interpretacGes do fendmeno, mas também as transformagdes profundas nas formas
de organizacdo do trabalho. Essa pluralidade revela um quadro de precarizacdo estrutural,
marcado pela desvalorizacdo e fragmentacao das atividades laborais.

O proprio termo “microtrabalho” contribui para essa desvalorizagdo ao sugerir que se
trata de tarefas pequenas, simples ou pouco relevantes, ignorando a complexidade real
envolvida. Essa nomenclatura acaba por invisibilizar as dimensdes subjetivas do trabalho, como
a producdo de sentido, as emogdes e 0s investimentos psiquicos implicados na atividade.

Se toda atividade implica uma tripla elaboracéo: agir, sentir e significar, rotular essas
tarefas como "micro" contribui para a sua desqualificacdo social e simbdlica, ignorando o
esforgco humano necessario a execucgdo dessas fungdes e reforcando sua precarizacdo. Dessa
forma, parece um tanto quanto simplista e reducionista, na medida em que as atividades exigem
investimento psiquico e mobilizacao de todo o corpo do trabalhador “’invisivel”’.

A invisibilidade do trabalho dos microtrabalhadores é ndo apenas uma caracteristica
marcante das plataformas digitais, mas também uma estratégia estruturante do modelo de
exploracdo contemporéneo. A gestdo por invisibilidade é moldada pelos algoritmos, que
assumem o papel de gestores impessoais, promovendo uma forma de controle ainda mais rigida

e silenciosa do que a parddia fabril encenada por Charles Chaplin em Tempos Modernos.

& A gestdo algoritmica substitui o controle humano por sistemas automatizados que avaliam desempenho,
distribuem tarefas e determinam remuneracdes, ampliando o poder diretivo das plataformas digitais.
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No lugar da esteira, 0 que opera agora é uma logica algoritmica que naturaliza a
auséncia do sujeito, apagando deliberadamente sua presenca para sustentar a iluséo de que séo
as maquinas — e nao pessoas — que realizam as tarefas. O esforco humano é deliberadamente
ocultado para alimentar a narrativa de eficiéncia e autonomia tecnoldgica, crucial para atrair
investidores e escamotear vinculos laborais.

Em um contexto de relagdes de trabalho cada vez mais desregulamentadas, o conceito
de “ajenidad”, conforme explorado por Zanatta, se revela crucial para entender como 0
microtrabalhador, apesar da ilusdo de autonomia, é, na verdade, integrado de maneira subalterna
e dependente a logica capitalista digital, que exige sua atuacdo como parte essencial da
producdo tecnoldgica.

Antunes, Ricardo (2020, p. 15) compara a industria 4.0 de “nova fase da hegemonia
informacional-digital, sob comando do capital financeiro”. O autor afirma que “celulares,
tablets, smartphones e assemelhados cada vez mais se converterdo em importantes
instrumentos de controle, supervisao e comando .

Segundo Eunice Maria Franco Zanatta, o discurso neoliberal dominante tende a
esvaziar o valor social do trabalho, promovendo uma precarizacdo sofisticada, na qual o
trabalhador ¢ transformado em um “empreendedor de si mesmo” — ou, em Ultima anélise, em
uma mercadoria. Essa perspectiva assume contornos ainda mais sombrios quando confrontada
com a realidade do microtrabalho, em que a linha divisoria entre o trabalho por conta prépria e
o trabalho por conta alheia torna-se cada vez mais ténue.’

Inserido nessa ldgica, o microtrabalho € constituido por atividades altamente
fragmentadas, subdivididas em microtarefas que s@o lancadas nas plataformas digitais e
distribuidas a trabalhadores de diferentes paises conectados remotamente, que as executam sob

demanda e em ritmo acelerado.

4 IMPACTOS DO MICROTRABALHO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Para 33,5% dos trabalhadores, o microtrabalho é a Unica fonte de renda. O rendimento

mensal médio, considerando todas as fontes, € de R$ 1.866,00 (um mil e oitocentos e sessenta

" A exaustdo algoritmica designa o desgaste fisico e mental resultante da pressdo constante por produtividade
imposta por sistemas automatizados de avaliag&o.
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e seis reais), equivalente a 1,41 salario minimo. No entanto, o valor médio por hora nas
plataformas é extremamente baixo, perfazendo R$ 9,36 (nove reais e trinta e seis centavos).

Em termos internacionais, esse valor é inferior a média de US$ 4,43 observada em
paises em desenvolvimento, situando-se em apenas US$ 1,80 no Brasil.

Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
(DIEESE, 2022), o custo mensal estimado para uma Unica pessoa em cidades como Rio de
Janeiro/RJ, Séo Paulo/SP e Belo Horizonte/MG, € superior a R$ 5. 400,00 (cinco mil e
quatrocentos reais). Ademais, o tempo médio dedicado semanalmente as atividades nas
plataformas é de 15 horas e 30 minutos.®

Os microtrabalhadores raramente sabem quem solicitou a tarefa ou qual serd sua
finalidade, o que os distancia da ldgica tradicional de prestacdo de servicos. Trata-se de uma
forma de trabalho extremamente intermediada, na qual o vinculo entre trabalhador e tomador
de servico é completamente diluido, criando uma relagdo impessoal e opaca.

No Brasil, os microtrabalhadores sdo majoritariamente jovens entre 18 e 35 anos, com
predominancia de mulheres (63,9%). Uma parcela significativa é casada ou vive em unido
estavel (60,8%). Os estados com maior concentracao desses trabalhadores incluem Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais.®

Os trabalhadores que integram esse modelo desempenham funcGes essenciais,
fornecendo a base de dados e a validagdo humana indispensaveis ao treinamento e
aperfeicoamento de algoritmos e sistemas automatizados.

Atuando a partir de suas casas, realizando microtarefas sub-remuneradas, tarefas que
ainda sdo mais bem executadas por humanos do que por maquinas. Todo processo de
aprendizado de maquina requer geracao, classificacdo, preparacao, verificacdo e anotacdo de
dados, tornando o trabalho humano indispensavel nesse processo.

Também sdo frequentes atividades ligadas ao consumo e engajamento digital, como
assistir a videos, inscrever-se em canais, ouvir masicas, compartilhar contetdos, votar em
enquetes e interagir em redes sociais. Em casos mais controversos, o microtrabalho envolve a
criacdo de contas falsas para impulsionar métricas em plataformas como YouTube, Facebook,

Instagram, Twitter, TikTok, Kwai e Spotify.

8 A “falsa autonomia” é o fendmeno em que trabalhadores sdo formalmente autdnomos, mas, na prética, estdo
submetidos a controle e dependéncia econdmica semelhantes & relacéo de emprego.

9 O principio da primazia da realidade, basilar no Direito do Trabalho, determina que os fatos prevalecem sobre a
forma, permitindo o reconhecimento de vinculo empregaticio mesmo quando mascarado por contratos civis.
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As finalidades vdo desde fungdes técnicas, como o treinamento de dados para
aprendizado de méaquina, até tarefas delicadas, como rotulacdo de pontos anatémicos,
digitalizacdo de documentos e avaliacdo de anuncios.

Embora as tarefas demandadas sejam, em geral, simples, curtas e repetitivas, ha
também tarefas mais sofisticadas tais como programacdo informatica, anélise de dados e
concepgdo grafica, revisdo de conteudo, pesquisas, tradugao.

Mesmo essas atividades mais complexas, que exigiriam mais tempo e algumas
competéncias (os “macrotrabalhos”), podem ser subdivididas em microtarefas e demandadas
a um numero maior de trabalhadores com diminuigéo da qualificacdo exigida e, portanto, menos
bem pagas.

Para as plataformas, esse modelo representa um negocio altamente lucrativo, possui
alta margem de lucro, baixa tributacdo, recorréncia nas demandas e, sobretudo, é escalavel, ja
que permite mobilizar milhares de trabalhadores em diversas partes do mundo a custos
extremamente reduzidos.

Esse processo conduz a chamada exaustdo algoritmica, marcada por jornadas
invisiveis e continuas, em que a auséncia de limites e a falta de politicas efetivas de desconexao
tém levado inclusive a responsabilizacéo judicial de empresas por danos morais.*°

O trabalhador, ao se tornar invisivel, ndo apenas perde reconhecimento, mas também
o direito ao descanso, a dignidade !e a satide mental2 — pilares essenciais de qualquer relagéo
de trabalho minimamente justa.

O anseio por lucro, flexibilidade de horarios e preferéncia por trabalhar em casa sdo as
principais motivagdes que levam os trabalhadores a realizarem microtarefas.

Apesar de ser fundamental para o avanco de tecnologias como a Inteligéncia Artificial,
os microtrabalhadores permanecem desprotegidos, enfrentando a desumanizacdo da atividade
e condicBes de trabalho altamente fragmentadas e sub-remuneradas.

A multiplicidade de termos e a auséncia de regras claras sobre o microtrabalho
mostram a urgéncia de reconhecé-lo juridicamente, garantindo protecao a esses trabalhadores.
A indefinigdo conceitual exige uma analise critica dos vinculos e das relagGes de poder nesse

novo modelo produtivo.

10 Os riscos psicossociais abrangem fatores relacionados a organizagdo e as condigdes do trabalho que podem
afetar a salde mental, como sobrecarga, falta de autonomia, isolamento e pressdo por resultados.

1 A Lein® 14.831/2024 institui o Certificado “Empresa Promotora da Satide Mental”, reconhecendo organizagdes
que desenvolvem programas de bem-estar e prevencao de adoecimentos psicoldgicos no ambiente de trabalho.
120 conceito de “trabalho decente” é definido pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) como aquele que
assegura condi¢des dignas, liberdade, equidade e segurancga no exercicio das atividades profissionais, principios
aplicaveis também ao ambiente digital.
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Nesse contexto, é imprescindivel que as legislacdes e préticas de trabalho evoluam
para garantir que o avanco tecnoldgico néo seja sustentado pela exploracéo e precarizacdo, mas

sim pela valorizacdo da dignidade e dos direitos dos trabalhadores digitais.

5 A FALSA AUTONOMIA E A SUBORDINACAO ALGORITMICA

O conceito de "turkerizagdo", inspirado no autdmato enxadrista The Turk e na
plataforma Amazon Mechanical Turk (AMT), ilustra como a flexibilizacdo do trabalho foi
radicalizada. A AMT, a maior plataforma de microtarefas do mundo, € descrita como uma
"inteligéncia artificial artificial™ porque concentra servigos essenciais para a IA que,
paradoxalmente, ndo podem ser feitos por maquinas, mas por humanos.

A plataformizacéo produz uma reconfiguracdo do trabalho por meio da "taskificacéo”,
onde se dispensam vinculos empregaticios, protecao social e jornadas delimitadas, transferindo
custos e riscos para os trabalhadores.

As plataformas se apresentam como mediadoras, mas estabelecem uma falsa relagéo
comercial, caracterizada pela parassubordinacgéo e hipossuficiéncia do trabalhador. O discurso
neoliberal dominante promove uma precarizacdo sofisticada, transformando o trabalhador em
um “"empreendedor de si mesmo", esvaziando o valor social do trabalho.

Apesar da "iluséo de autonomia™ e flexibilidade, os microtrabalhadores operam
fundamentalmente para as plataformas, submetidos a diretrizes rigidas, algoritmos opacos e
critérios unilaterais de avaliacdo e remuneracdo. A gestdo algoritmica controla e impd&e ritmos,
tempos e movimentos, tornando tudo ’’nada claro e muito turvo .

A remuneracdo por produtividade, muitas vezes infima (centavos por tarefa), atua
como um mecanismo de punicdo e pressdo, gerando ansiedade e inseguranca (a "gestao pelo
medo™). A imprevisibilidade das tarefas, a opacidade nos processos de gerenciamento
(desligamentos, rejeicdo de tarefas sem justificativa), e o isolamento dos trabalhadores
intensificam o cansaco e o desgaste.

Nesse cendrio, as plataformas digitais atuam como intermediarias entre trabalhadores
e empregadores, entre clientes e empresas de tecnologia, configurando 0 que se convencionou
chamar de “economia do compartilhamento”.

Mais de 50% dos trabalhadores da amostra analisada ja realizaram atividades como
vendas online, jogos de azar ou apostas esportivas, o que indica que o microtrabalho integra um

ecossistema mais amplo, voltado a oferta de renda extra via internet.
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Algumas tarefas podem gerar impactos psicoldgicos significativos, como ocorre com
a moderacdo de contetidos violentos ou pornogréficos, atividade comumente delegada a esses
trabalhadores invisiveis.

No que se refere a remuneracdo, as plataformas retém parte do pagamento a titulo de
servigos prestados. Todo o processo ocorre de forma online e automatizada, sem qualquer
identificagcdo humana, o que impossibilita ao trabalhador recorrer a um interlocutor em caso de
controvérsias ou recusas — restando apenas o atendimento por meio de robds programados
pelas préprias plataformas.

Além disso, 0os pagamentos sdo realizados por via eletronica e baseados na unidade
produzida, o que costuma gerar valores infimos — frequentemente limitados a alguns centavos
de real ou dolar por tarefa.

Os pagamentos assumem um carater precarizante ao se basearem em uma logica de
gestdo pelo medo. Quando a remuneracgdo por produtividade é utilizada como mecanismo de
punicao ou pressao, instala-se um ambiente de trabalho marcado pela ansiedade e insegurancga.

Nessa logica, os trabalhadores se veem compelidos a produzir continuamente mais,
sob o risco de ndo serem remunerados ou perderem o acesso as tarefas, sem qualquer garantia
de autonomia ou possibilidade de desenvolvimento profissional.

Ainda que a gestéo por produtividade possa ter efeitos motivacionais em contextos
equilibrados, seu uso em cenarios de precarizagdo — como no trabalho mediado por
plataformas digitais — pode gerar impactos severos a saude fisica e mental dos trabalhadores.

A pressdo constante por desempenho, somada a imprevisibilidade da remuneracao e a
auséncia de garantias minimas, contribui para o aumento dos niveis de estresse, ansiedade e
exaustéo.

A légica da produtividade continua ignora os ritmos individuais de trabalho, impondo
jornadas extensas, fragmentadas e, muitas vezes, invisibilizadas, o que compromete a
recuperacdo fisica e mental. Nessas condigdes, o trabalho deixa de ser um espaco de realizacdo
e passa a ser uma fonte constante de adoecimento.

Outro fator que agrava esse cenario € a imprevisibilidade das tarefas disponibilizadas
nas plataformas, o que gera incertezas e instabilidade. Os trabalhadores relatam que os critérios
de distribuicdo das tarefas ndo sdo claros e que grande parte das plataformas esta sediada no
Norte Global, o que os coloca em desvantagem quanto a disponibilidade de tarefas, que seguem

o fuso horério dos clientes-sede.
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Em decorréncia disso, muitos trabalhadores precisam adaptar-se a horérios irregulares,
trocando o dia pela noite para conseguir acesso as tarefas, o que resulta em danos profundos a
salde fisica e mental, além de provocar um desgaste extremo.

Essa variabilidade na jornada, associada a baixa remuneracéo e a auséncia de qualquer
forma de protegdo juridica, intensifica quadros de ansiedade, ao tornar incerta a propria
subsisténcia desses trabalhadores.

Outro ponto de preocupacéo diz respeito a opacidade dos processos de gerenciamento
e controle adotados pelas plataformas digitais. Os trabalhadores se queixam de politicas
nebulosas de desligamento (ou bloqueio), dos critérios pouco claros para admissdo em projetos
e da auséncia de explicagOes sobre a rejeicdo de tarefas.

De fato, entre os que tiveram microtarefas rejeitadas — e, por isso, ndo foram
remunerados —, 67,6% afirmam ndo ter recebido qualquer justificativa para a recusa. Além da
pressdo e da falta de garantias, o trabalho repetitivo intensifica o cansago, agravado ainda mais
pelo isolamento. Apenas 22% dos trabalhadores participam de espacos de troca, cOmo grupos
no WhatsApp, Telegram ou Facebook.

Dentre esses, 45,4% relatam participar dos grupos com o objetivo de manter contato
com outros trabalhadores online. Compartilhar informagdes sobre tarefas rejeitadas, fazer
criticas as plataformas e se manter atualizado sobre oportunidades de trabalho séo outras razdes
citadas para a permanéncia nesses espagos.

Assim, emerge uma massa imensa de trabalhadores e trabalhadoras sem emprego
formal, dispostos a aceitar qualquer forma de labor para sobreviver — em uma era de exploséao
tecnoldgica que ndo para um minuto para descansar (Antunes, 2024).

Segundo Ricardo Antunes em seu livro, Trabalho em plataformas: regulamentacao ou

desregulamentacéo:

“’essa obliteragao so pode ser concebida abstraindo- se a realidade efetiva
das relacoes de trabalho existentes nas plataformas, cujas velocidade e
intensidade sao conduzidas por algoritmos e artefatos digitais invisiveis que
controlam, comandam e impoem ritmos, tempos e movimentos do trabalho,
de modo a tornar tudo nada claro e muito turvo.™

Sob o discurso sedutor da autonomia e da flexibilidade, os microtrabalhadores sé&o
rotulados como autdbnomos, supostamente atuando na plataforma, como se esta fosse um espaco

neutro de conex@ entre oferta e demanda. Contudo, esse enquadramento revela-se

profundamente ilusoério.

13 Antunes, Ricardo (2024).
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Na realidade, esses trabalhadores operam para a plataforma, submetidos a diretrizes
rigidas, algoritmos opacos e critérios unilaterais de avaliagdo e remuneracdo, que esvaziam
qualquer nocao de liberdade ou controle sobre a prépria atividade. Trata-se de uma falsa
autonomia que mascara uma forma sofisticada de subordinacgéo e precarizacéo.

Assim, operam fundamentalmente para a plataforma, atendendo aos seus interesses
comerciais, cumprindo metas, ajustando-se a seus horarios e sendo penalizados sem qualquer
forma de dialogo ou contraditério. Essa assimetria evidencia uma subordinacéo disfarcada, em
gue a autonomia € mais retdrica do que real, e reforca a necessidade de revisitar 0s conceitos
tradicionais de relacdo de trabalho a luz das transformacGes provocadas pela digitalizacdo e
pelo gerenciamento algoritmico.

Diante dessa subordinacao disfarcada, torna-se imprescindivel recorrer ao principio da
primazia da realidade sobre a forma no Direito do Trabalho. Se, na préatica, 0s
microtrabalhadores estiverem submetidos a regras rigidas, controle de produtividade e
penalidades unilaterais, o vinculo pode ser caracterizado como de emprego, mesmo que
formalmente se apresentem como autbnomos.

Aplica-se o artigo 3°, caput, da CLT, que define como empregado toda pessoa fisica
que presta servicos de forma pessoal, ndo eventual, subordinada e mediante remuneracgdo. Se
tais elementos estiverem presentes, mesmo diante de um contrato de prestagéo de servigos que
aparente autonomia, a relacdo deve ser reconhecida como empregaticia, conforme determina
também o artigo 9°, caput, da CLT, que declara nulos os atos praticados com o objetivo de
fraudar a legislacéo trabalhista.

Esse entendimento encontra respaldo no artigo 9° da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), que dispde que “serdo nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo
de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo dos preceitos contidos na presente
Consolidacéo”.

Assim, o reconhecimento da subordinacdo algoritmica, da pessoalidade, da
habitualidade e da onerosidade na rotina dos microtrabalhadores pode configurar uma
verdadeira relacdo de emprego, ainda que camuflada sob o manto da suposta autonomia

contratual.

6 SAUDE MENTAL E OS TRABALHADORES DIGITAIS
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E evidente a necessidade de promocdo do trabalho decente neste cenério
contemporaneo. Reconhecer e assegurar um nucleo essencial de dignidade humana aos
trabalhadores digitais implica garantir, no minimo, quatro direitos fundamentais.

Primeiro, a protecdo contra acidentes de trabalho, assegurada pelo art. 19, caput, da
Lei n® 8.213/1991, que define o acidente de trabalho como aquele que ocorre “pelo exercicio
do trabalho a servigo da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacao funcional que
cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou tempordria, da capacidade para o
trabalho”. O art. 20, inciso I, da mesma lei, equipara as doencas profissionais 0s agravos
produzidos ou desencadeados pelas condicdes do labor, e 0 art. 21, inciso I, estende a cobertura
a acidentes ligados ao trabalho, mesmo que fora do local ou horério de servico.

Além disso, o art. 75-E, caput, da CLT impde ao empregador a obrigacdo de instruir
os empregados, inclusive em regime de teletrabalho, quanto as precaucdes a tomar para evitar
doencas e acidentes. Somam-se a isso 0s arts. 186, caput, e art. 927, caput, do Caodigo Civil,
que consagram a responsabilidade civil por ato ilicito e o dever de indenizar aquele que, por
acao ou omissao, causar dano a outrem, inclusive no ambiente laboral.

Segundo, a protecdo contra riscos psicossociais, tais como o estresse, a ansiedade e a
sobrecarga emocional. A Norma Regulamentadora n°. 1 (NR-1), atualizada pela Portaria MTE
n° 1.419/2024, determina em seu item 1.5.3 que o Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) deve contemplar os riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e psicossociais,
com foco na prevencdo, monitoramento e controle de fatores que possam comprometer a saude
fisica e mental dos trabalhadores.

Conforme destaca a Cartilha Satide Mental no Trabalho (2025),'* cuidar da mente é
valorizar a vida, sendo dever das empresas implementar acdes de escuta ativa, gestdo
humanizada e prevencdo de adoecimentos mentais, de modo a transformar o ambiente de
trabalho em espaco de bem-estar e dignidade.

Terceiro, a protecdo da privacidade e da seguranca da informacdo, essencial no
contexto digital, é garantida pela Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados —
LGPD). O art. 2° inciso I, reconhece a protecdo da privacidade como direito fundamental, e 0
art. 6°, caput e incisos VII e X, estabelece como principios a seguranga e a responsabilizagdo

pelo tratamento adequado dos dados pessoais, exigindo das empresas a adocdo de medidas

14 OFICINA DE ESTUDOS DE DIREITO DO TRABALHO — FACULDADE MILTON CAMPOS. Cartilha: Saude Mental
no Trabalho. Belo Horizonte: Oficina de Estudos de Direito do Trabalho, Faculdade Milton Campos, 2025.
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técnicas e administrativas capazes de proteger as informacgdes dos trabalhadores contra acessos
néo autorizados, vazamentos e violagdes de confidencialidade.

Por fim, a garantia dos direitos trabalhistas basicos, como protecao contra despedida
arbitraria, férias remuneradas, repouso e combate ao asseédio e a discriminacdo, encontra
fundamento no art. 7°, caput e incisos I, XVII, XX e XXX, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, que assegura direitos fundamentais ao trabalhador urbano e rural,
visando a melhoria de sua condi¢éo social.

A este conjunto soma-se a Lei n° 14.831, de 27 de marco de 2024, que institui 0
Certificado Empresa Promotora da Saide Mental. O art. 1° dessa norma estabelece como
objetivo o reconhecimento de pessoas juridicas que desenvolvem programas e boas praticas de
promocdo da salde mental e de bem-estar de seus trabalhadores, em consonancia com as
diretrizes da NR-1 e com o0 compromisso de prevencdo dos riscos psicossociais no ambiente de
trabalho.

Dessa forma, promover a salde mental e assegurar condi¢des dignas de trabalho ndo
constitui apenas um cumprimento legal, mas um imperativo ético, social e civilizatorio, que
reafirma a centralidade da pessoa humana frente as novas formas de exploracéo e precarizacdo

do trabalho digital.

7 CONCLUSAO

O microtrabalho, embora revestido pelo discurso de modernidade, autonomia e
flexibilidade, representa uma das faces mais contemporaneas da precarizacdo laboral. Sob o
manto da inovacdo tecnoldgica e do avanco da inteligéncia artificial, perpetuam-se antigas
estruturas de exploracao, agora mediadas por algoritmos e plataformas digitais que operam uma
gestdo invisivel e silenciosa da forca de trabalho.

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo revela que, por tras da aparéncia de
neutralidade tecnoldgica, hd um conjunto de relagdes assimétricas marcadas pela subordinacéo
algoritmica, pela auséncia de direitos e pela negagdo da identidade do trabalhador. O ser
humano, que ensina, valida e alimenta as maquinas com sua inteligéncia e sensibilidade, é
paradoxalmente invisibilizado, reduzido a uma engrenagem descartavel no processo produtivo.

Nesse contexto, a fungéo protetiva do Direito do Trabalho emerge como instrumento
indispensavel de resisténcia e reconstrugdo. A aplicacdo dos principios da dignidade da pessoa
humana (art. 1°, inciso Il1, da CR/88) do valor social do trabalho (art. 1°, inciso 1V, da CR/88)
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e da funcéo social da economia (art. 170, inciso 111, da CR/88) reafirma que o desenvolvimento
tecnoldgico ndo pode se sustentar sobre a precarizacdo, a inseguranca e o sofrimento mental de
guem o torna possivel.

A incorporacéo dos riscos psicossociais pela NR-1, o estimulo a gestdo humanizada, e
a recente Lei n°. 14.831/2024, que institui o Certificado Empresa Promotora da Satde Mental,
representam marcos importantes no processo de adaptacdo das normas laborais as novas
realidades digitais. Todavia, sua efetividade dependerd da atuacdo integrada entre Estado,
empresas, sindicatos e sociedade civil, a fim de garantir que as tecnologias sirvam ao ser
humano — e néo o contrario.

Reconhecer o microtrabalho como base humana da inteligéncia artificial € admitir que,
por tras de cada decisdo automatizada, existe um sujeito que ensina, corrige, classifica e valida
os dados que sustentam o funcionamento da maquina. E compreender que néo ha algoritmo
sem trabalho humano, e que o verdadeiro progresso tecnoldgico so serd legitimo quando
acompanhado da promocao de um trabalho decente, saudavel e digno, que respeite os limites
fisicos e mentais de quem o realiza.

Assim, a pergunta que intitula este artigo — “Quem ensina a maquina?” — encontra
sua resposta na humanidade invisivel dos microtrabalhadores. Sdo eles que, nas sombras
digitais, sustentam a inteligéncia das maquinas e, a0 mesmo tempo, revelam a urgéncia de uma
nova ética do trabalho na era digital: uma ética que una tecnologia, justica social e dignidade

humana em um mesmo horizonte civilizatério.
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