| CONGRESSO DE DIREITO NAS
RELACOESECONOMICASE SOCIAIS

DIREITO DIGITAL E NOVASTECNOLOGIAS



D598
Direito digital e novas tecnologias [Recurso eletrdnico on-line] organizacdo | Congresso de
Direito nas Relagdes Econdmicas e Sociais: Faculdade Milton Campos — Nova Lima;

Coordenadores: Mariana Ferreira de Souza, Lourenco Cordeiro Muller e Antonio Abdalla
— Nova Lima: Faculdade Milton Campos, 2025.

Inclui bibliografia
ISBN: 978-65-5274-409-8
Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicacGes
Tema: RelacGes Econdmicas, politicas publicas e tensdes entre autonomia privada e
interferéncia estatal.
1. Direito. 2. RelagBes Econdmicas. 3. Politicas Publicas. I. 1 Congresso de Direito nas
RelagBes Econémicas e Sociais (1:2025 : Nova Lima, MG).

CDU: 34




| CONGRESSO DE DIREITO NASRELACOESECONOMICASE
SOCIAIS

DIREITO DIGITAL ENOVASTECNOLOGIAS

Apresentacao

Entre os dias 3 e 7 de novembro de 2025, a Faculdade Milton Campos, em parceria com o
Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito — CONPEDI, realizou o |
Congresso de Direito nas Relagdes Econdmicas e Sociais. O evento, em formato hibrido,
contou com a presenca de renomados especialistas e promoveu discussdes profundas sobre
temas relevantes para o Direito, como parte da XXII Semana da Pesguisa Cientifica da
Faculdade Milton Campos.

O evento, realizado em formato presencial, reuniu docentes, pesquisadores, discentes de
graduacgdo e pés-graduacdo, bem como convidados externos, consolidando-se como um
espaco de circulacdo e producdo de conhecimento juridico critico e atualizado.

O congresso teve inicio com reflexdes centrais sobre a reforma do Codigo Civil brasileiro.
No primeiro painel, o Prof. Dr. Edgard Audomar Marx Neto (UFMG) proferiu a palestra“A
Reforma do Cadigo Civil no Contexto das Relagcbes Econbmicas e Sociais: Equivocos e
Retrocessos’, apresentando uma leitura critica das propostas atualmente em debate e seus
potenciais impactos sistémicos. Em seguida, a Prof Dra Ester Camila Gomes Norato
Rezende (UFMG) apresentou a conferéncia “Proposta de Reforma do Cédigo Civil no
Ambito da Responsabilidade Civil”, explorando os riscos de simplificacfes legisativas e os
desafios de compatibilizagdo entre seguranca juridica, protegdo de vitimas e estimulo a
inovacdo econdbmica. As duas exposi¢ies inaugurais proporcionaram um panorama técnico
rigoroso sobre os rumos da legislacdo civil brasileira, despertando debates essenciais para os
desafios contemporaneos do Direito Privado.

O segundo painel voltou-se ao estudo dos litigios estruturais. O Prof. Dr. Leonardo Silva
Nunes (UFOP) ministrou a palestra “Dos Litigios aos Processos Estruturais’, discutindo a
ampliagdo do papel do Judiciério na gestdo de conflitos complexos envolvendo politicas
publicas. Na sequéncia, a Desembargadora Lilian Maciel Santos (TIMG; Milton Campos;
IBMEC) apresentou “Desafios do Processo Estrutural no Brasil”, trazendo reflexfes praticas
sobre governanga judicial, desenho institucional e limites de atuacdo jurisdicional em casos
gue exigem solucdes continuas e cooperativas. O painel contribuiu para ampliar o
entendimento sobre o processo estrutural, ainda em consolidagcdo no ordenamento juridico
brasileiro.



No terceiro dia, o congresso aprofundou a interface entre tecnologia e pratica juridica. O
Professor Tales Calaza (EBRADI; UERJITS-Rio; UFRJ) ministrou o workshop “A
Inteligéncia Artificial na Prética Juridica’, discutindo aplicaces contemporéaneas da |1A no
cotidiano profissional, implicagdes éticas, boas praticas de uso e desafios regulatorios. A
atividade aproximou os participantes de cendrios concretos de utilizacdo de ferramentas
algoritmicas, reforcando a importancia da capacitacdo tecnoldgica dos profissionais do
Direito.

As oficinas teméticas readlizadas ao longo da XXII Semana da Pesquisa Cientifica

desempenharam papel fundamental na formacgéo técnica e académica dos participantes,

oferecendo espacos de aprendizagem prética e complementar as palestras e painéis gerais do
congresso. Estruturadas para atender as demandas contemporéaneas da pesquisa juridica e do
desenvolvimento de competéncias profissionais, as atividades foram conduzidas por docentes
e mestrandos da Faculdade Milton Campos, que proporcionaram experiéncias dinamicas,

interativas e orientadas ao aprimoramento das habilidades essenciais a vida universitaria e ao
exercicio qualificado do Direito. Cada oficinafoi cuidadosamente planegjada para estimular o
protagonismo discente, promover o dominio de técnicas comunicacionais e metodol égicas e
incentivar a producgdo cientifica responsavel, ampliando o acance formativo do evento e
fortalecendo o compromisso institucional com a exceléncia académica.

A oficina de Orat6ria, conduzida pelo Prof. Dr. André Rubido, teve como propdsito
fortalecer as competéncias comunicacionais essenciais para a atuagdo profissional e
académica no Direito. Ao longo da atividade, os participantes foram introduzidos aos
fundamentos tedricos da comunicacdo eficaz, abordando elementos como projecdo de voz,
diccdo, ritmo, construcdo narrativa e gestdo do tempo de fala. O docente também enfatizou a
importancia da linguagem corporal, explorando aspectos como postura, gestualidade e
contato visual como instrumentos de reforgo da credibilidade e da seguranga ao se expressar.
Além disso, foram trabalhadas estratégias para lidar com situagcdes de pressdo, como
apresentaces em bancas, sustentagdes orais e participagdo em debates. Os participantes
tiveram a oportunidade de aplicar praticas rdpidas de expressdo oral, recebendo orientacbes
personalizadas para aprimorar sua desenvoltura, clareza e persuasao.

A oficina ministrada pela mestranda Amanda Lima Ribeiro teve como foco introduzir os
estudantes as principais etapas do processo de pesquisa cientifica, com especia atencéo as
especificidades metodol 6gicas do campo juridico. A atividade iniciou-se com a apresentacdo
dos fundamentos da investigacdo académica, discutindo a diferenca entre pesquisa empiricae
tedrica, a construcdo do problema de pesquisa, a delimitagdo do objeto e a pertinéncia da



justificativa cientifica. Em seguida, foram explorados aspectos préticos relacionados a
elaboracdo de referenciais tedricos consistentes, incluindo técnicas de busca bibliografica,
uso de bancos de dados académicos e critérios para selecdo e analise de fontes. A docente
detalhou ainda conceitos centrais como hipotese, objetivos, metodologia e estruturacéo de
projetos de pesquisa, promovendo um panorama abrangente para quem esta ingressando na
vida académica. A oficina também incluiu orientacdes sobre boas praticas académicas,
cuidado com a integridade cientifica e prevencdo ao plégio, preparando os estudantes para o
desenvolvimento de pesquisas éticas, rigorosas e socia mente rel evantes.

A oficina ministrada pela mestranda Mariana LUcia da Silva dedicou-se ao aprimoramento
das habilidades de escrita académica, com foco na elaboracdo de resumos e artigos
cientificos dentro dos padrdes de exceléncia exigidos pela comunidade juridica. Inicialmente,
foram apresentados os elementos estruturantes do texto cientifico, destacando a importancia
da clareza, objetividade e coesdo argumentativa. A docente demonstrou como plangjar a
escrita de forma estratégica, desde a definicdo do objetivo central até a organizacéo |6gica
das ideias, explicando também as diferencas entre resumo simples, resumo expandido e
artigo completo. Em seguida, foram abordadas técnicas para redigir introducfes consistentes,
desenvolver argumentos com base em fontes qualificadas, e concluir textos de modo critico e
propositivo. A oficina incluiu exemplos de resumos e artigos bem avaliados, permitindo aos
participantes identificar boas praticas e padroes de qualidade editorial. Foram apresentadas
ainda nocdes sobre normas de formatacao, citacdes, referéncias e adequacdes as diretrizes de
periddicos e eventos cientificos. Ao final, os estudantes receberam orientacdes para
aprimorar seus proprios trabalhos, fortalecendo sua capacidade de comunicar achados
cientificos de maneira precisa e impactante.

Astardes dos dias 4 e 5 de novembro foram dedicadas aos grupos de trabalho, realizados de
forma presencial e também on-line a partir das 14:00h. O evento contou com a participacao
de oradores de diversos estados da federacéo, demonstrando a abrangéncia e a relevancia do
evento. Os estados representados pelos oradores dos Grupos de Trabalho foram: Alagoas
(AL), Bahia (BA), Distrito Federal (DF), Maranhdo (MA), Minas Gerais (MG), Para (PA),
Parana (PR), Pernambuco (PE), Rio Grande do Sul (RS), Santa Catarina (SC) e S&o Paulo
(SP). Ostemas discutidos foram variados e de grande relevancial

Em conclusdo, a XXII Semana da Pesquisa Cientifica e o | Congresso de Direito nas
RelacBes Econdmicas e Sociais reafirmaram o compromisso da Faculdade Milton Campos
com a excel éncia académica, a pesquisa qualificada e ainterlocucdo entre diferentes areas do
Direito.



As atividades desenvolvidas — palestras, oficinas e workshop — promoveram didlogos
interdisciplinares fundamentais para o aprimoramento tedrico e pratico da comunidade
juridica, especialmente diante das transformacfes legidativas, tecnoldgicas e institucionais
gue marcam o cenério atual.

A participacdo ativa dos docentes, discentes e convidados externos fortaleceu o proposito
institucional de fomentar um ambiente de reflexo critica e de estimulo a pesquisa cientifica,
consolidando o congresso como marco relevante na agenda académica nacional .
NovaLima-MG, 18 de novembro de 2025.
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Resumo

Este artigo investiga o principio do uso de linguagem clara e compreensivel, previsto no Art.
3°, VII, da Lel do Governo Digital, como ferramenta para democratizagdo do acesso aos
servigos publicos digitais. Analisa-se como a aplicacdo desse principio contribui para a
transparéncia, a participacéo cidada e a eficiéncia administrativa. A pesguisa combina andlise
documental da legislacdo e estudos de caso de portais publicos, identificando boas préticas e
obstaculos. Propde-se também um conjunto de diretrizes para implementacdo de linguagem
acessivel em ambientes governamentais digitais.

Palavras-chave: Linguagem clara, Governo digital, Transparéncia, Participacdo cidada,
Acessibilidade

Abstract/Resumen/Résumé

This article examines the principle of using clear and comprehensible language, as stipulated
in Article 3, VII, of Brazil’s Digital Government Law, as a tool to democratize access to
public digital services. It analyzes how this principle supports transparency, citizen
participation, and administrative efficiency. The study combines documentary analysis of
legislation with case studies of public portals, identifying best practices and challenges. It
also proposes a set of guidelines for implementing accessible language in government digital
environments.
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1. Introducio

A consolidacdo do Estado Digital brasileiro, impulsionada pela promulgagdo da Lei n.
14.129/2021, inaugura uma nova etapa na relacdo entre Administragdo Publica e sociedade.
Nesse cenario, a informagao deixa de ser mera ferramenta instrumental para se converter em
elemento estruturante da legitimidade estatal. O principio do uso de linguagem clara e
compreensivel, previsto no art. 3°, VII, da referida norma, insere-se nesse contexto como um
vetor normativo de transparéncia, racionalizagdo administrativa e democratizagdo do acesso.
Trata-se de reconhecer que a inteligibilidade do discurso governamental constitui condi¢ao de
validade da comunicagdo publica em ambiente digital.

O advento do governo digital ndo apenas reformula processos burocraticos, mas
também impde um redesenho semantico da linguagem administrativa. A cultura juridica,
historicamente marcada por tecnicismos e jargdes de dificil apreensdo, enfrenta o desafio de se
abrir a clareza e a precisdo sem renunciar a seguranca juridica. Nesse ponto, o principio da
linguagem clara transcende o plano meramente linguistico, assumindo dimensao juridica e ética
ao garantir o direito fundamental a compreensao da informagao publica. Assim, o texto legal
promove uma inflexao epistemoldgica na comunicagdo entre Estado e cidadao.

A compreensdo acessivel do contetido normativo e administrativo ¢ requisito de
efetividade do principio republicano, pois a opacidade da linguagem estatal constitui forma de
exclusdo simbolica. A democratizagdo da linguagem ndo se limita a simplificar textos, mas
envolve um processo de decodificacdo institucional que aproxima o discurso técnico da
realidade social. O legislador, ao introduzir tal diretriz, reconhece que o distanciamento
semantico entre o Estado e¢ a sociedade compromete a accountability ¢ a legitimidade das
decisdes publicas. O governo digital, nesse sentido, deve operar sob a logica da inteligibilidade
universal.

Contudo, a efetivacdo desse principio enfrenta obstaculos que se projetam tanto no
plano normativo quanto no plano operacional. No primeiro, persiste a auséncia de parametros
objetivos para aferir o que se entende por linguagem “clara e compreensivel”, o que fragiliza a
sua aplicabilidade juridica. No segundo, observa-se a caréncia de formacdo técnico-linguistica
dos agentes publicos e a inexisténcia de politicas institucionais voltadas a padronizagao textual.
Assim, o principio, embora nobre em sua formulacdo, carece de densidade normativa e
instrumentalidade administrativa.

O problema central que orienta esta investigacao consiste em indagar comeo o principio

da linguagem clara e compreensivel pode ser concretizado no ambito da Lei n. 14.129/2021, de

85



modo a assegurar a efetividade dos direitos de acesso a informagdo ¢ de participacdo cidada.
Trata-se de verificar se o referido principio se constitui em mera diretriz programatica ou se
alcanga a for¢a normativa de um dever juridico vinculante. A analise demanda, portanto, a
identificacdo dos instrumentos normativos e institucionais aptos a operacionalizar a clareza
comunicativa no espaco publico digital.

Parte-se da hipotese de que a linguagem clara, quando reconhecida como dever
juridico da Administragdo, contribui para a reducdo das assimetrias informacionais e para o
fortalecimento da cidadania digital. A inteligibilidade textual, longe de ser um adorno estilistico,
atua como elemento constitutivo do devido processo informacional e, portanto, da propria
legitimidade da acdo estatal. Supde-se que a adogdo de estratégias linguisticas acessiveis gera
eficiéncia comunicativa e aprimora o controle social sobre a Administracdo. Em contrapartida,
a auséncia de clareza perpetua a opacidade burocratica e restringe a inclusdo digital.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a densidade juridica do principio do uso de
linguagem clara e compreensivel ao cidaddo, estabelecido pela Lei n. 14.129/2021, como
instrumento de efetividade do governo digital e da eficiéncia publica. Busca-se examinar sua
inser¢do sistematica no ordenamento juridico brasileiro, especialmente sob a 6tica dos direitos
fundamentais a informacao, a transparéncia e a boa administragdo. A investigagdo pretende
ainda situar o principio como eixo de reconfiguracdo das relagdes entre linguagem, poder e
cidadania.

Como objetivos especificos, propde-se: (i) identificar a génese normativa do principio
da linguagem clara e sua conexdo com paradigmas internacionais de governo aberto; (ii)
examinar a correlagdo entre clareza linguistica, eficiéncia administrativa e controle social; (iii)
avaliar as implicag¢des praticas do principio para a elaboracao de atos normativos e comunicados
publicos digitais; (iv) propor diretrizes metodologicas para implementacdo de politicas de
comunicacao clara na esfera estatal. Cada objetivo deriva da necessidade de conferir concretude
ao texto legal e de superar sua natureza meramente declaratoria.

Do ponto de vista metodologico, adota-se abordagem qualitativa e exploratoria, de
natureza juridico-dogmatica e analitico-descritiva. A pesquisa desenvolve-se a partir da analise
da legislagdo brasileira e de experiéncias comparadas, em especial de paises que ja
consolidaram praticas de plain language na administracdo publica. A técnica de pesquisa
bibliografica ¢ complementada pela andlise documental de portais governamentais e
normativos secundarios. O método hermenéutico-critico orienta a interpretacdo dos

dispositivos legais em consondncia com principios constitucionais e direitos fundamentais.
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Para tanto, o trabalho estrutura-se em trés eixos teoricos complementares. O primeiro
examina a natureza ¢ a fungdo normativa do principio da linguagem clara no contexto do
governo digital. O segundo analisa a sua relagdo com os direitos de transparéncia e eficiéncia,
destacando a relevancia da inteligibilidade textual como critério de legitimidade democratica.
O terceiro propde parametros para a implementagdo efetiva do principio, considerando boas
praticas internacionais e recomendagdes de organismos multilaterais. Essa divisdo visa conferir
coeréncia e progressividade a exposi¢cdo dos argumentos.

A relevancia cientifica da pesquisa reside em evidenciar que a linguagem estatal,
quando desprovida de clareza, pode se converter em instrumento de exclusao e desinformacao.
Ao contrario, o uso de linguagem acessivel amplia a participagdo, fortalece a confianga publica
e contribui para a racionalizagdo da burocracia. O estudo pretende, assim, oferecer subsidios
teoricos e praticos para a formulagdo de politicas publicas de comunicacdo transparente,
inserindo-se no debate contemporaneo sobre governanca digital e direito a informagdo. A
clareza comunicativa ¢, em ultima instdncia, um imperativo democratico.

Por fim, o artigo propde-se a refletir sobre o estatuto juridico da linguagem clara como
principio estruturante da administracdo digital. Ao transformar a acessibilidade linguistica em
dever juridico, o Estado reconhece que compreender é também um direito fundamental. O
desafio, entretanto, estd em converter essa diretriz em pratica administrativa efetiva, superando
resisténcias culturais e institucionais. Essa transi¢do demanda um redesenho cognitivo das
institui¢des e um compromisso ético com a inteligibilidade publica. E nessa interse¢do entre

norma, linguagem e cidadania que o presente estudo encontra sua razao de ser.

2. O principio da linguagem clara e compreensivel no Aambito do Governo Digital

O principio da linguagem clara e compreensivel, positivado no art. 3°, VII, da Lei n.
14.129/2021, representa a cristalizagdo de uma diretriz hermenéutica que transcende a
dimensdo meramente comunicativa da Administragdo Publica. A norma consagra o dever estatal
de comunicar-se de forma inteligivel, acessivel e direta com o cidaddo, transformando a
transparéncia em atributo linguistico do proprio agir administrativo (Faleiros Junior, 2024, p.
112). Essa diretriz funda-se na premissa de que a legitimidade democratica da Administracao
repousa na capacidade de tornar compreensivel o conteudo de seus atos. O Estado, ao adotar a
linguagem simples como principio normativo, desloca o eixo da eficiéncia meramente
operacional para uma eficiéncia comunicacional, convertendo a clareza em vetor de cidadania

digital (Faleiros Junior, 2022, p. 15). Assim, o texto legal inaugura uma nova semantica de
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poder, na qual o verbo administrativo deve ser decodificado pelo destinatario final da agéo
publica.

Do ponto de vista dogmatico, o principio da linguagem clara deriva diretamente do
principio da publicidade, previsto no art. 37, caput, da Constitui¢ao Federal, e complementado
pela Lei de Acesso a Informagdo (Lei n. 12.527/2011). A transparéncia, para ser efetiva,
demanda que a informacdo publica seja ndo apenas divulgada, mas também compreendida
(Cardoso, 2025, p. 7). A publicidade desprovida de inteligibilidade converte-se em mera
formalidade burocratica, incapaz de gerar accountability e controle social (Faleiros Junior,
2023, p. 9). Como asseverou o senhor em outro trabalho, “a transparéncia ativa somente realiza-
se quando a linguagem do Estado ¢ acessivel a cognigao social” (Faleiros Junior, 2025, p. 305).
Desse modo, a linguagem clara constitui uma projecao normativa da publicidade substancial,
aquela que assegura a efetiva apreensdo cognitiva da informacgdo estatal. Trata-se de um
desdobramento contemporaneo do principio republicano, em sua vertente de acessibilidade
epistémica do poder.

A positivagdo dessa diretriz também encontra fundamento no direito fundamental a
informagdo, consagrado no art. 5°, XIV, da Constituicdo, que garante a todos o acesso as
informagdes de interesse coletivo ou geral. A compreensdo linguistica é condigdo de
possibilidade desse direito, pois o acesso sem inteligibilidade ndo constitui acesso auténtico
(Brasil, 1988). Assim, o principio da linguagem clara assume carater instrumental de direitos
fundamentais, atuando como meio necessario a concretizagdo da cidadania informacional. Em
termos sistematicos, esse principio adquire status de norma de eficacia plena, dotada de
aplicabilidade direta e imediata na esfera da administracdo digital (Brasil, 2021). Sua
concretizagdo ndao depende de regulamentacdo posterior, mas de vontade administrativa e
competéncia comunicativa, como demonstra a Rede Linguagem Simples Brasil (ENAP, 2025).

Sob a o6tica da dogmatica administrativa, a linguagem clara pode ser concebida como
elemento integrante do principio da boa administracdo, reconhecido expressamente em
instrumentos internacionais de governanca publica e implicitamente acolhido pelo ordenamento
juridico brasileiro. A clareza textual, nesse sentido, ¢ uma expressdo da racionalidade
procedimental, que busca reduzir as assimetrias cognitivas entre Estado e cidaddo (Faleiros
Junior, 2024, p. 132). A linguagem hermética, ao contrario, configura vicio de forma
comunicacional, que compromete a validade material dos atos publicos. Logo, a boa
administracdo ndo se limita a corre¢do formal dos atos, mas exige que a comunicagdo deles
decorrente seja compreensivel e socialmente funcional. A inteligibilidade torna-se, portanto,

um requisito ético e juridico do agir publico (Novaes, 2025, p. 389).
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A doutrina administrativista contemporanea reconhece que a linguagem ¢ também um
instrumento de poder. A terminologia técnica, quando utilizada sem mediag@o, opera como
mecanismo de exclusdo simbolica, reservando o saber estatal a uma elite cognitiva (Arceno,
2025, p. 442). O principio da linguagem clara visa subverter essa logica hierarquica,
transformando o discurso ptiblico em um bem comum. A Administragdo, nesse modelo, deve
traduzir o jargdo técnico sem desfigurar o conteudo juridico, garantindo o equilibrio entre
precisdo conceitual e acessibilidade discursiva (Souza, 2025, p. 420). Assim, a simplificagdo
linguistica ndo representa um empobrecimento do pensamento juridico, mas sua abertura ao
dialogo democratico. Como destaca o Guia de Linguagem Simples da Unicamp, “simplificar
ndo ¢ infantilizar, é tornar compreensivel o que deve ser de todos” (Unicamp, 2023, p. 6).

De modo correlato, a clareza comunicativa € requisito da propria juridicidade da agéo
administrativa. A decisdo estatal, para ser valida, deve ser motivada de forma compreensivel,
de modo que o administrado possa apreender o raciocinio que a sustenta e, se necessario,
impugna-la. A opacidade textual viola o principio da motivagdo e fere o devido processo
administrativo, uma vez que impede o exercicio pleno da defesa e do contraditorio (Faleiros
Junior, 2024, p. 129). Assim, a linguagem clara configura um limite interno ao poder
discricionario, pois obriga o Estado a expor racionalmente as razdes de sua conduta. Tal
exigéncia aproxima a fun¢@o administrativa da fung¢do jurisdicional, ambas pautadas pela
inteligibilidade e pela justificabilidade publica dos atos.

Em perspectiva internacional, o principio da plain language consolidou-se como diretriz
de boa governanca em paises como Canada, Reino Unido e Australia, sendo incorporado a
politicas de open government e digital services (Nogueira et al., 2025, p. 4). A experiéncia
comparada demonstra que a clareza textual reduz custos administrativos, eleva a confianga
institucional e amplia a adesdo cidada aos servigos digitais (Cardoso, 2025, p. 12). O Brasil, ao
adotar o principio na Lei n. 14.129/2021, alinha-se a esse movimento global de
desburocratizagdo semantica. Trata-se de transposicdo de uma politica publica internacional
para o contexto nacional, moldada as particularidades do Estado federativo brasileiro e da
cultura juridica local. A linguagem simples, nesse contexto, ¢ vetor de inova¢ao normativa e
cultural (Haapio; Ketola; Toivonen, 2025, p. 710).

Por conseguinte, o principio da linguagem clara e compreensivel deve ser compreendido
como norma de valor estruturante, que irradia efeitos sobre toda a comunicacdo administrativa
e normativa do Estado. Sua densidade juridica permite considera-lo ndo apenas um postulado
de estilo, mas um verdadeiro critério de validade dos atos de governo digital (Faleiros Junior,

2022, p. 18). Ele impde a Administragdo o dever de se fazer entender, sob pena de esvaziar o
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proprio contetido da cidadania digital. A clareza, portanto, assume fungdo teleologica de
efetividade da democracia informacional. E nesse sentido que a linguagem simples deixa de ser
mero ideal comunicativo para se tornar imperativo juridico de um Estado transparente e

dialogico.

3. A linguagem clara como instrumento de efetividade democratica e eficiéncia publica

A linguagem clara, enquanto principio informador do governo digital, constitui
instrumento de concretizacdo da democracia substancial, pois viabiliza a participacdo efetiva
do cidaddo na gestdo publica. A acessibilidade do discurso estatal ndo ¢ mera cortesia
comunicativa, mas condicdo material para o exercicio do controle social e da deliberagdo
informada (Faleiros Junior, 2024, p. 109). Quando o Estado fala de modo hermético, cria
barreiras simbolicas que separam governantes ¢ governados, subvertendo o ideal republicano
de igualdade comunicacional. Como observa Arceno (2025, p. 439), “a linguagem juridica
opaca mantém o cidaddo na posi¢do de espectador do sistema, jamais de participante”. O
vocabulario técnico, se ndo mediado pela clareza, converte-se em instrumento de poder
excludente, reforcando a assimetria informacional entre Administra¢do e sociedade. Nesse
contexto, a linguagem clara emerge como dimensao de cidadania ativa e expressao do principio
democratico de transparéncia (Cardoso, 2025, p. 6).

A teoria da democracia comunicativa, desenvolvida a partir das contribuigdes de
Habermas, revela que a legitimidade das institui¢oes depende da inteligibilidade dos discursos
que sustentam suas decisoes. O poder administrativo, ao ser exercido em ambiente digital, deve
ser permeavel a razdo comunicativa e ao entendimento mutuo (Faleiros Junior, 2022, p. 11). A
clareza do discurso publico €, portanto, um requisito de validade democratica, pois sem
compreensdo ndo ha consentimento, e sem consentimento nao ha legitimidade. Em sintese, essa
ideia ao afirmar que “a linguagem ¢ vetor de accountability, pois torna perceptivel o itinerario
racional da decisdo administrativa” (Faleiros Junior, 2023, p. 18). O governo digital, nesse
sentido, deve ser também um governo inteligivel. A linguagem clara converte-se, assim, em
elemento de autenticagdo da democracia informacional.

No campo da eficiéncia publica, a ado¢ao de linguagem simples representa nao apenas
um imperativo ético, mas também uma estratégia de racionaliza¢do administrativa. Textos
compreensiveis reduzem retrabalhos, minimizam erros interpretativos e ampliam a adesao
cidada as politicas publicas (Souza, 2025, p. 430). A clareza comunicativa potencializa a

economicidade dos atos administrativos, na medida em que diminui o custo cognitivo imposto
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ao destinatario da informagao. “Falar claro ¢ administrar bem”, assevera Novaes (2025, p. 398),
destacando que a inteligibilidade é parametro de eficiéncia comunicacional. A eficiéncia deixa
de ser entendida apenas em termos quantitativos — velocidade e produtividade — e passa a
incorporar a dimensdo qualitativa da compreensdo. Assim, o principio da eficiéncia, quando
lido em conjunto com o da linguagem clara, revela seu verdadeiro carater teleologico: o de
servir a inteligibilidade publica da acdo estatal (Faleiros Junior, 2024, p. 121).

A dogmatica administrativa contemporanea reconhece que a eficiéncia
comunicacional € pressuposto da eficiéncia decisoria. A administragdo digital, marcada pela
instantaneidade das interagdes e pela multiplicidade de plataformas, exige que a clareza se torne
parte integrante da arquitetura de seus sistemas informacionais (Brasil, 2021). Nao basta que os
servicos estejam disponiveis; € necessario que sejam compreensiveis, navegaveis e responsivos
as limitacdes cognitivas do cidaddo médio (ENAP, 2025). A linguagem simples, nesse cenario,
atua como interface juridica entre a normatividade estatal e a experiéncia social da informagao.
Ela traduz o poder publico em termos perceptiveis, humanizando a burocracia sem sacrificar a
juridicidade (Calaza, 2025, p. 20).

A efetividade democratica da linguagem clara também se manifesta no plano
processual, especialmente quanto ao direito de peticdo e ao dever de motivagdo dos atos
administrativos. A clareza dos textos oficiais assegura que o cidaddo possa compreender as
razdes das decisdes que o afetam e, consequentemente, exercer o contraditorio de forma plena
(Faleiros Junior, 2023, p. 22). A opacidade discursiva, ao contrario, inviabiliza o controle e gera
inseguranca juridica. Assim, a linguagem simples ¢ meio de densificagdo do principio da
legalidade, pois permite que a norma administrativa cumpra sua fun¢cdo comunicativa de
orientar condutas (TJBA, 2023). A clareza textual, nesse sentido, constitui forma de publicidade
qualificada e instrumento de tutela da confianca legitima (MPCE, 2022).

A eficiéncia publica, enquanto principio constitucional expresso (Brasil, 1988, art. 37),
deve ser reinterpretada a luz da era digital e dos direitos comunicacionais que a acompanham.
O paradigma tradicional da eficiéncia — voltado ao resultado — cede espago a um modelo
dialogico, centrado na experiéncia informacional do cidadao (Faleiros Junior, 2024, p. 118). O
agir administrativo eficiente € aquele que comunica bem, que reduz ambiguidades e que torna
previsiveis as consequéncias dos atos estatais. A clareza discursiva, portanto, converte-se em
vetor de governanga, integrando a racionalidade econdmica a racionalidade comunicativa
(Nogueira et al., 2025, p. 7). Em tltima analise, o Estado eficiente é o que se faz compreender.

A experiéncia internacional reforga essa correlagdo entre linguagem simples,

eficiéncia e legitimidade. Paises como Canadad e Reino Unido demonstraram, por meio de
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politicas de plain language e clear communication, que textos governamentais claros reduzem
litigios e fortalecem a confianga institucional (Nogueira et al., 2025, p. 8). A evidéncia empirica
revela que a linguagem simples ndo é mera questao estética, mas instrumento de politica publica
(Cardoso, 2025, p. 14). Ao incorporar esse paradigma, o Brasil d um passo significativo rumo
a democratizacdo do discurso estatal, alinhando-se ao movimento internacional de open
government (Haapio; Ketola; Toivonen, 2025, p. 711). A efetividade democratica, nesse
contexto, deixa de ser apenas um ideal abstrato e se converte em pratica linguistica cotidiana.
Conclui-se que o principio da linguagem clara atua como elo normativo entre a
eficiéncia administrativa e a cidadania participativa. Ele confere densidade juridica ao ideal de
um Estado comunicativo, que se expressa nao para ocultar, mas para dialogar (Faleiros Junior,
2022, p. 24). A clareza, longe de banalizar o discurso juridico, confere-lhe legitimidade, sentido
e funcdo democratica. “A administragdo que se faz entender aproxima-se da sociedade e
reafirma sua vocacdo republicana” (Faleiros Junior, 2024, p. 134). Assim, a linguagem clara
deve ser vista como o coracdo semantico da eficiéncia publica e o alicerce discursivo da

democracia digital em construc¢do no Brasil.

4. Experiéncias e boas praticas de linguagem simples na administra¢io piublica brasileira

A implementacdo do principio da linguagem clara no Brasil revela-se como um
processo gradual de institucionaliza¢do da transparéncia comunicativa, traduzido em politicas
publicas, laboratorios de inovacgdo e normativos internos (Faleiros Junior, 2024, p. 108). Desde
a promulgacdo da Lei n. 14.129/2021, diversas esferas governamentais vém incorporando a
clareza textual como diretriz estruturante de suas praticas administrativas. A emergéncia dessa
politica de simplificacdo discursiva insere-se em um movimento global de plain language
governance, adaptado as particularidades do Estado brasileiro (Nogueira et al., 2025, p. 3). No
plano interno, observa-se que as experiéncias mais exitosas associam a linguagem simples a
programas de governo digital, inovagdo e transformacdo institucional (ENAP, 2025). Trata-se
de uma transicdo paradigmatica que desloca o foco da forma burocratica para a funcdo
comunicativa do Estado.

No ambito federal, destaca-se a Rede Linguagem Simples Brasil, articulada pela
Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) por meio da plataforma lnovaGov. A
iniciativa consolidou-se como rede colaborativa de servidores e especialistas que promovem
capacitagdo, curadoria de conteidos e compartilhamento de boas praticas em comunicagdo clara

(ENAP, 2025). Segundo o documento oficial, “a linguagem simples € estratégia para construir
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confianga ¢ promover cidadania” (ENAP, 2025, p. 2). Tal estrutura em rede concretiza o
principio da governanga participativa previsto no art. 1° da Lei do Governo Digital (Brasil,
2021), ao permitir a disseminacdo horizontal do conhecimento e a uniformizacao de critérios
linguisticos entre o6rgdos distintos. A ENAP, ao assumir essa lideranga, opera como nucleo
epistémico de transformagdo discursiva no setor publico brasileiro. O discurso administrativo,
antes hermético, comega a ser reconfigurado em linguagem de cidadania (Faleiros Junior, 2022,
p. 21).

Entre as experiéncias mais notaveis figura o Programa de Linguagem Simples da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), que promove uma verdadeira
“jornada de clareza”. O projeto compreende trilhas formativas, guias praticos e jogos educativos
voltados a tradu¢@o da linguagem técnico-regulatoria em termos acessiveis (ANA, 2025). Como
explicita a propria autarquia, “a comunicagdo acessivel é o primeiro passo para a gestdo
compartilhada da agua” (ANA, 2025, p. 4). A iniciativa insere-se em politica institucional de
democratizacdo da informacdo ambiental e hidrica, temas cuja complexidade cientifica exige
mediagdo linguistica cuidadosa. A ANA, ao adotar a linguagem simples como politica
permanente, reforca o carater pedagogico da Administragdo Publica. Essa experiéncia
demonstra que a clareza discursiva ndo empobrece o conteudo técnico, mas o humaniza e o
aproxima da esfera publica (Souza, 2025, p. 424).

Na esfera do Poder Judiciario, o Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA)
desponta como referéncia, tendo langado guia e glossario de linguagem simples para
uniformizar a comunicagdo com o eleitor (TRE-BA, 2025). O projeto busca traduzir expressoes
juridicas e procedimentais em vocabulario acessivel, sem comprometer a precisdo normativa.
Essa pratica responde a necessidade de um processo eleitoral inclusivo, em que a informagéo
clara se converte em instrumento de cidadania politica (TRE-BA, 2025). O TRE-BA, ao
simplificar seus comunicados e decisdes, cumpre nao apenas dever de publicidade, mas também
o direito de compreensdo do jurisdicionado. Essa experiéncia constitui expressdo concreta da
interse¢do entre linguagem e democracia eleitoral (Faleiros Junior, 2023, p. 17). Essa
experiéncia se insere no Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples, coordenado
pelo Conselho Nacional de Justica, que busca “tornar a comunicagdo judicial mais acessivel e
empatica, aproximando o cidaddo do Poder Judicidrio” (CNJ, 2023). O alinhamento entre o
TRE-BA e o CNJ evidencia o esforco institucional de construir uma cultura judiciaria de
inteligibilidade, em consonancia com o principio da boa administra¢do (Faleiros Junior, 2024,

p. 129).
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No plano subnacional, o Governo de Minas Gerais implementou politica transversal
de comunicacdo acessivel, conduzida pelo laboratério de inovagdo publica LAB.mg. O
programa mineiro alia técnicas de design da informagdo a revisdo textual de atos
administrativos, estabelecendo diretrizes oficiais de clareza para secretarias e autarquias
(Cardoso, 2025, p. 11). Essa pratica inaugura um novo tipo de eficiéncia publica: a eficiéncia
semantica, orientada pela reduc@o da opacidade textual (Faleiros Junior, 2024, p. 121). O Estado
de Minas reconhece, assim, que a linguagem ¢ também uma infraestrutura administrativa. Tal
iniciativa projeta-se como modelo federativo de aplicacdo pratica do art. 3°, VII, da Lei n.
14.129/2021 (Brasil, 2021).

O Projeto LegiSimples, desenvolvido pela Assembleia Legislativa do Ceara (ALECE),
representa experiéncia singular ao articular linguagem simples e direito visual na produgio
legislativa (ALECE, 2025). Seu objetivo consiste em tornar o conteudo das leis mais
compreensivel a populacdo, empregando recursos graficos e narrativos de design normativo
(Arceno, 2025, p. 444). A adocgdo dessa metodologia confere dimensdo estética e funcional ao
principio da clareza, permitindo que o texto legal dialogue com o cidaddo comum. Trata-se de
iniciativa que antecipa o conceito de open legislation, aproximando o parlamento de sua base
social. A experiéncia cearense traduz a linguagem clara em instrumento de legitimacdo do
processo legislativo.

A emergéncia dessa politica de simplificagdo discursiva insere-se em um movimento
global de plain language governance, adaptado as particularidades do Estado brasileiro
(Nogueira et al., 2025, p. 3). No plano legislativo, o Projeto de Lein. 6.256/2019, em tramitagdo
na Camara dos Deputados, propde a criacdo da Politica Nacional de Linguagem Simples e
explicita que “a comunicagdo publica deve ser redigida de forma clara, concisa e direta, de
modo que qualquer cidaddo possa compreendé-la sem intermediagdo técnica” (Camara dos
Deputados, 2019). Tal proposicao sinaliza a tendéncia de constitucionalizagdo progressiva do
dever de inteligibilidade.

Outras experiéncias, como o Guia de Linguagem Simples do Ministério Publico do
Ceara (MPCE, 2022) e o Guia de Linguagem Simples do Governo do Piaui, demonstram a
capilaridade do movimento pela clareza institucional. Em ambos os casos, a linguagem simples
¢ tratada como politica de integridade e de accountability (Faleiros Junior, 2023, p. 19),
reforcando a relagdo entre comunicagdo publica e confianca social. As cartilhas elaboradas por
esses orgdos estabelecem padrdes textuais, tipograficos e visuais que promovem uma
comunicacdo mais empatica e eficiente. Além de aprimorar a gestdo da informagao, tais guias

funcionam como mecanismos de controle preventivo, reduzindo ambiguidades interpretativas
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e controvérsias administrativas (Unicamp, 2023, p. 9). O texto claro torna-se, assim, ferramenta
de compliance comunicacional. Para melhor sistematizar as iniciativas mapeadas, confira-se a
seguinte tabela:

Tabela 1 — Iniciativas brasileiras de implementaciao da linguagem simples

Objetivos Declarados

, Esfera de Principais Acdes e Fontes /
Orgio / Programa / Resultados
Atuacio Iniciativas Referéncias
Esperados
Criagdo de rede ) )
) Disseminar a cultura da
colaborativa de . -
Rede Linguagem ) . inguagem simples na
guag servidores; cursos, guias o ) ENAP (2025);
Simples Brasil — Federal ) administragdo publica e }
e curadoria de boas . ) o Brasil (2021).
ENAP / InovaGov . ) uniformizar critérios de
praticas em linguagem )
comunicagao.
clara.
Democratizar o acesso
Programa de “Jornada de clareza” com . )
] ] i a informagdo ambiental
Linguagem Simples — trilhas formativas, jogos e ) ) ANA (2025, p.
Federal / ) ] ¢ hidrica; humanizar a
ANA (Agéncia . guias préticos voltados a . . 4); Souza
. . Regulatoria ) linguagem técnica e
Nacional de Aguas e traducdo da linguagem (2025, p. 424).
S to Basi . ] fortalecer a gestao
aneamento Bisico) técnico-regulatoria. o
participativa.
Coordenacido de acdes Tornar o discurso
Pacto Nacional d . e Ao c q
acto Nactonat do o voltadas a simplificacao judicial acessivel, CNJ (2023);
Judiciario pela Judiciario o » ) o
da comunicagdo judicial e empatico e Faleiros Junior
Linguagem Simples — Nacional
CNJ a capacitacao de compreensivel para (2023, p. 17).
servidores. todos os cidaddos.
Produgao de glossario,
guias e materiais de Assegurar inclusdo
Guia e Glossario de . . . .
Judiciario / comunicagdo eleitoral eleitoral e TRE-BA
Linguagem Simples — . . o
Estadual clara; padronizagao da inteligibilidade das (2025).
TRE-BA
linguagem nos canais decisdes judiciais.
institucionais.
Elaboragao de manual
Guia Pratico de o pratico para comunicagao Facilitar o acesso a
Judiciario / )
Linguagem Simples — i processual acessivel, Justica e promover a TJBA (2023).
Estadua
TIJBA revisdo de atos judiciais e cidadania processual.
administrativos.
LAB.mg — . o ) Cardoso
Laboratoério de ) Revisdo textual de atos Instituir politica
Executivo o ) o (2025, p. 11);
Inovagiio em Governo administrativos; diretrizes transversal de ] }
. Estadual o ) Faleiros Junior
(Governo de Minas oficiais de clareza; comunicacio acessivel;
. (2024, p. 121).
Gerais)
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aplicacdo de design de alcangar eficiéncia
informacao. semantica.
Tornar a produgdo
Proieto LegiSimples — Aplicagdo de técnicas de legislativa mais
rojeto LegiSimples - PR . ALECE
Assembleia Legislativo  direito visual e linguagem compreensivel e
Lo i . . (2025); Arceno
Legislativa do Ceara Estadual simples na elaboragéo de aproximar o
) (2025, p. 444).
(ALECE) leis. parlamento da
populacdo.
o Integragdo de linguagem  Promover eficiéncia e
Projeto LegiSimples — | Legislativo ) o
simples nos atos transparéncia na ALECE
Portaldoservidor Estadual o ) . .
) administrativos da comunicagdo interna da (2025).
ALECE (interno) ; o
propria ALECE. Casa Legislativa.
Produgéo de cartilhas e " ) ]
i Li o ) ) eforcar a integridade
Guia de Linguagem Ministério guias padronizados de o
Simples — Ministério . ) institucional e o dever
. ) Publico comunicagao acessivel; MPCE (2022).
Piblico do Ceara ] ) q 5 de prestag@o de contas
stadual capacitacdo de membros
(MPCE) ) (accountability).
e servidores.
Adogao de padroes )
. o Fortalecer a confianga Unicamp
Guia de Linguagem ) textuais e visuais em atos ) )
shag Executivo ) ) social e reduzir (2023, p. 9);
Simples — Governo do e comunicagdes publicas; L .
L Estadual ) ambiguidades Nogueira et al.
Piaui promogdo de empatia ) )
o interpretativas. (2025, p. 8).
comunicativa.
Manual de Manual com diretrizes de Estabelecer
Federal ) ) ) )
Linguagem Simples — ) planejamento, metodologia nacional Plano Brasil
(Normativo ] o
Governo Federal | desenvolvimento e teste para legibilidade e (2025).
e técnico
(PLANO BRASIL) de textos publicos claros. inteligibilidade textual.
] Estabelecer obrigacao ] ]
Projeto de Lei n. o Propde a criagdo da ) Projeto de Lei
Legislativo ) i legal de comunicagdo
6.256/2019 — Camara Politica Nacional de o n. 6.256/2019
Federal ) ) clara na Administragao
dos Deputados Linguagem Simples. ) (2019).
Publica.
Relatério técnico sobre Reforgar o carater de
Boletim Legislativon. | Legislativo politicas subnacionais e politica de Estado da Senado
110/2023 — Senado Federal / necessidade de linguagem clara e Federal (2023,
Federal Consultivo institucionalizagio da estimular sua adogao p.5).
linguagem simples. federativa.

Fonte: elaborada pelos autores.

Em sintese, as experiéncias brasileiras de linguagem simples constituem um mosaico
de inovacdo institucional, em que o principio normativo assume concrecdo empirica. A

variedade de praticas — federais, estaduais e judiciais — revela que a clareza discursiva ja se

96



consolidou como politica publica transversal (Faleiros Junior, 2024, p. 133). Todavia, a
consolidagdo definitiva desse paradigma exige que a linguagem simples seja reconhecida como
dever juridico, e ndo apenas recomendagdo administrativa (Novaes, 2025, p. 396). O desafio
futuro consiste em integrar tais experiéncias a uma matriz de governanga comunicativa, dotada
de métricas, indicadores e padrdoes normativos de inteligibilidade. Nesse horizonte, o Brasil
podera consolidar-se como referéncia regional na constru¢do de uma administragdo publica
clara, acessivel e semanticamente democratica (Nogueira et al., 2025, p. 8).

A consagracdo normativa do principio da linguagem clara, embora juridicamente
relevante, enfrenta o desafio de transformar-se de um ideal ético-comunicativo em um dever
juridico plenamente exigivel. O art. 3°, VII, da Lei n. 14.129/2021 ainda carece de densidade
normativa suficiente para gerar obrigacdes positivas e sangdes pelo seu descumprimento
(Brasil, 2021). Com efeito, “a normatividade dos principios digitais depende de sua conversdao
em métricas e processos verificaveis” (Faleiros Junior, 2022, p. 26). Em razdo dessa baixa
normatividade, a linguagem clara permanece, em muitos contextos, confinada ao plano da
retdrica administrativa. A positivagdo de um principio ndo garante, por si sO, sua concretizagao:
¢ necessario dota-lo de instrumentos de enforcement ¢ parametros hermenéuticos que lhe
confiram efetividade juridica (Faleiros Junior, 2024, p. 130). Nesse contexto, o Boletim
Legislativo n. 110/2023 do Senado Federal ressalta que “a institucionalizagdo da linguagem
simples depende de marcos legais que a definam como politica de Estado, ndo apenas de
governo” (Senado Federal, 2023, p. 5). Essa observagdo evidencia que a efetividade do art. 3°,
VII, da Lei n. 14.129/2021 reclama densificacdo normativa e controle parlamentar, condi¢des
indispensaveis a sua concretizacdo pratica.

A primeira limitacdo a ser enfrentada reside na auséncia de um conceito juridico
preciso de “linguagem clara e compreensivel”. A norma, ao empregar expressao de contetido
aberto, depende de complementacdo por atos regulamentares ou padrdes técnicos, sob pena de
indeterminacdo pratica (Plano Brasil, 2025). Tal vagueza pode conduzir a banaliza¢do do
principio, convertendo-o em mera orientagdo de estilo administrativo. A superagdo dessa lacuna
exige a construgdo de critérios objetivos de clareza — como métricas de legibilidade, padrdes de
usabilidade digital e indicadores de compreensao do publico-alvo (Cardoso, 2025, p. 13). O
principio somente se tornara norma eficaz quando puder ser mensurado, avaliado e replicado
com seguranc¢a metodologica (Faleiros Junior, 2024, p. 127).

Outro desafio relevante decorre da resisténcia cultural das instituigdes publicas a
simplificagdo discursiva. A tradi¢do burocratica brasileira, herdeira de um ethos cartorial e

formalista, associa erroneamente a complexidade do texto a credibilidade técnica. O
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vocabulario rebuscado e a sintaxe labirintica funcionam, nesse contexto, como simbolos de
autoridade e poder (Xavier; Finelli, 2025, p. 609). A introducdo da linguagem clara implica,
portanto, uma revolu¢do semantica que confronta habitos arraigados e estruturas de dominagao
simbdlica (Arceno, 2025, p. 440). Romper esse ciclo demanda um esfor¢o pedagdgico continuo,
pautado pela formagao comunicativa dos servidores e pela reeducacao institucional quanto ao
valor juridico da clareza (Souza, 2025, p. 428).

Ha também desafios estruturais de natureza federativa e tecnologica. A implementacao
do principio exige interoperabilidade entre sistemas digitais, padroniza¢do documental e
capacitacdo técnica descentralizada (Faleiros Junior, 2022, p. 23). Estados e municipios,
frequentemente carentes de recursos humanos e tecnoloégicos, enfrentam dificuldades para
adequar seus portais e comunicagdes a logica da linguagem simples (Nogueira et al., 2025, p.
6). Essa desigualdade institucional pode comprometer o alcance universal do principio,
restringindo-o as esferas mais desenvolvidas da federacdo. Assim, a linguagem clara, para nao
se tornar privilégio de poucos, deve ser tratada como politica publica nacional de equidade
comunicativa (ENAP, 2025).

Do ponto de vista juridico-dogmatico, outro limite repousa na auséncia de sancao
direta para o descumprimento do principio. Diferentemente da violagdo de deveres formais,
como publicidade ou motivacdo, a inobservancia da linguagem clara raramente ¢ reconhecida
como vicio invalidante do ato administrativo (Faleiros Junior, 2024, p. 129). Contudo, ¢
possivel sustentar que a obscuridade textual compromete a publicidade substancial e, portanto,
a propria legalidade do ato. A opacidade discursiva pode ser equiparada a omissdao
informacional, produzindo efeitos juridicos relevantes, especialmente em processos que
envolvem transparéncia, defesa e contraditorio (Brasil, 2011). Esse ¢ o terreno fértil para o
reconhecimento jurisprudencial da linguagem clara como dimensdo exigivel da boa
administracdo (Faleiros Junior, 2023, p. 20).

Em perspectiva normativa, a consolidacdo do principio depende de sua integragdo a
instrumentos concretos de governanga, como planos de comunicagao institucional, manuais de
redagdo publica e indicadores de desempenho digital (Plano Brasil, 2025). A regulamentacio
setorial poderia estabelecer obrigacdes especificas para cada esfera de governo, prevendo
diretrizes técnicas e padrdes de linguagem baseados em evidéncias empiricas (ENAP, 2025).
Ademais, seria pertinente incluir a clareza textual como critério de auditoria e integridade
publica (Faleiros Junior, 2024, p. 132). A normatiza¢do secundaria, ao conferir densidade

operacional ao principio, permitiria o controle juridico e politico de sua execugdo. Assim, a

98



linguagem simples deixaria de ser mera recomendacdo estética para converter-se em parametro
de accountability comunicacional (Faleiros Junior, 2023, p. 25).

A institucionalizag@o da linguagem clara também requer a superagdo de tensdes entre
precisdo técnica e acessibilidade semantica. O desafio hermenéutico consiste em equilibrar o
rigor conceitual do discurso juridico com a inteligibilidade necessaria ao publico leigo (Novaes,
2025, p. 395). Uma redacdo excessivamente simplificada pode incorrer em perda de densidade
normativa, ao passo que o tecnicismo intransponivel perpetua a exclusdo cognitiva. O caminho
virtuoso ¢ o da proporcionalidade comunicativa: clareza sem empobrecimento, precisdo sem
hermetismo (Xavier; Finelli, 2025, p. 612). Essa harmonizacdo demanda um novo paradigma
redacional, no qual o texto estatal se torne simultaneamente normativo e pedagogico (Arceno,
2025, p. 448).

Em perspectiva futura, a linguagem clara tende a se consolidar como elemento central
da governanga digital e da transformacdo democratica do Estado brasileiro (Faleiros Junior,
2024, p. 134). A expansdo de programas como a Rede Linguagem Simples Brasil, a insercdo de
métricas de inteligibilidade em portais publicos e o fortalecimento da cultura de comunicagao
acessivel sdo vetores dessa evolucdo (ENAP, 2025). A perspectiva € que, progressivamente, a
clareza textual seja reconhecida como direito fundamental derivado do acesso a informagao e
da boa administracdo (Brasil, 1988; 2011). A consolidacdo desse principio implicard a
redefini¢do do proprio ethos burocratico, substituindo o formalismo ritualistico pela
transparéncia dialdgica. Assim, o futuro da linguagem publica no Brasil depende de transformar

o verbo estatal em instrumento de compreensdo e emancipacao (Faleiros Junior, 2022, p. 28).

5. Conclusao

O percurso analitico empreendido ao longo deste estudo revelou que o principio da
linguagem clara e compreensivel, consagrado no art. 3°, VII, da Lei n. 14.129/2021, ndo
constitui mero adorno seméantico da politica de governo digital, mas verdadeiro eixo
estruturante da racionalidade comunicativa do Estado contemporéneo. A clareza textual emerge
como dimensdo normativa da transparéncia, conferindo conteiido efetivo ao direito
fundamental a informagdo ¢ a boa administragdo. O Estado digital, para ser legitimo, deve ser
também inteligivel. A linguagem torna-se, assim, o ponto de intersecdo entre eficiéncia,
democracia e cidadania. Onde ha opacidade discursiva, ha déficit republicano.

A dogmatica administrativa brasileira, ao incorporar o dever de inteligibilidade, renova

a compreensao do principio da publicidade e redefine a propria nogdo de eficiéncia publica. A
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clareza discursiva ndo se limita a forma, mas constitui instrumento de efetividade democratica
e de racionalizacdo administrativa. Trata-se de deslocar a centralidade do agir estatal da
produgdo de atos para a producdo de sentido. A comunicagdo governamental deixa de ser
monologica para assumir carater dialogico, reconhecendo o cidaddo como interlocutor legitimo
da norma e ndo como seu mero destinatario passivo. Nessa reconfiguragdo, a linguagem ¢
juridicizada e a comunicagdo, elevada ao status de dever publico.

As experiéncias brasileiras analisadas o — como a Rede Linguagem Simples Brasil
(ENAP), o Programa de Linguagem Simples da ANA, o Guia do TRE-BA, o LAB.mg, o
LegiSimples da ALECE e o Guia do MPCE — demonstram que o principio da clareza textual ja
transborda a esfera programatica. Tais iniciativas representam um processo de normatizacao
empirica, no qual a praxis administrativa precede a consolidacdo dogmatica. A clareza, nesses
casos, converte-se em pratica institucional, associando-se a indicadores de transparéncia,
inovagdo e confianca publica. A concretizagdo do principio, portanto, ndo depende apenas da
letra da lei, mas do ethos comunicativo das instituicdes que a implementam. A linguagem
simples tornou-se expressao da maturidade republicana do Estado digital.

Todavia, persistem obstaculos tedricos e operacionais que desafiam sua plena
institucionaliza¢do. A auséncia de sancdo especifica para o descumprimento do dever de
clareza, a indefini¢do de padrdes objetivos e a resisténcia cultural ao abandono do jargdo técnico
limitam a densidade juridica do principio. E preciso reconhecer que o texto obscuro, embora
juridicamente valido, ¢ democraticamente ilegitimo. A opacidade discursiva perpetua
desigualdades cognitivas e mina a confianga social nas institui¢cdes publicas. A superagdo desses
entraves exige um esfor¢o coordenado de normatizagdo, capacitagdo e transformacao cultural.

Do ponto de vista dogmatico, a linguagem clara deve ser compreendida como
subprincipio da publicidade e elemento de integracdo do principio da boa administracdo. Sua
inobservancia pode comprometer a validade substancial do ato administrativo, especialmente
quando a falta de clareza inviabilizar o exercicio do contraditorio e da ampla defesa. A
Administragdo Publica ndo cumpre sua fungdo constitucional quando fala para ndo ser
entendida. A clareza ¢, pois, a forma linguistica da legalidade. Ela traduz o dever de boa-fé
objetiva do Estado na comunicacdo com o cidaddo e reforga a legitimidade democratica de suas
decisdes.

Em termos propositivos, a consolidagdo do principio reclama politicas publicas de
institucionaliza¢do da clareza, com métricas de legibilidade, indicadores de compreensdo e
protocolos de redagdo acessivel. O desenvolvimento de guias nacionais, de observatorios de

linguagem publica e de programas federativos de capacitacdo pode conferir organicidade e
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coeréncia a esse novo regime comunicativo. Ademais, a inser¢do da linguagem clara como
critério de auditoria e integridade ampliaria o controle sobre a performance comunicacional do
Estado. A clareza textual, quando sistematizada, converte-se em tecnologia de transparéncia.
Ela é, simultaneamente, instrumento de gestdo e garantia de direitos.

Em perspectiva prospectiva, a linguagem clara tende a se afirmar como direito
fundamental implicito, derivado do direito de ser informado e de compreender a informacgao
publica. A democratizacdo da linguagem ¢ a etapa superior da democracia da informagdo. A
administracdo que comunica com clareza reconhece o cidaddo como sujeito cognoscente e
participe do processo decisorio. Assim, o principio da linguagem clara ndo ¢ apenas requisito
de eficiéncia, mas expressao da dignidade comunicacional da pessoa humana frente ao Estado.
Em ultima instancia, compreender ¢ uma forma de liberdade.

Conclui-se, portanto, que a linguagem clara constitui o novo paradigma da governanga
digital e o alicerce semantico da Republica informacional. Sua for¢a normativa ainda se
encontra em construcao, mas ja irradia efeitos sobre a interpretagdo dos deveres administrativos
e sobre o desenho institucional das politicas publicas. Ao transformar o verbo estatal em veiculo
de cidadania, o principio transcende o dominio da forma e alcanca o nucleo do
constitucionalismo democratico contemporaneo. O futuro da Administra¢do Publica dependera,
em larga medida, da capacidade de o Estado falar — e ser entendido — por todos. Afinal, a

verdadeira eficiéncia € a que se traduz em compreensao.
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