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XV ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI ALICANTE -
ESPANHA

DIREITOSE GARANTIASFUNDAMENTAIS

Apresentacao

A presente obra coletiva retine os trabalhos apresentados no Grupo de Trabalho Direitos e
Garantias Fundamentais |, realizado no ambito do XV Encontro Internacional do CONPEDI,
em Alicante, Espanha. Trata-se de publicacdo que expressa ndo apenas a qualidade

académica das pesquisas desenvolvidas por autores vinculados a Programas de Pés-
Graduacdo em Direito, mas também a consolidagcdo do processo de internacionalizacdo da
producdo cientifica brasileira

A realizacdo do encontro em territorio europeu, em ambiente académico marcado pelo
didlogo entre diferentes tradicdes juridicas, confere especial relevancia aos debates aqui
reunidos. A apresentagdo das pesguisas em Alicante permitiu a aproximagéo entre a
experiéncia constitucional brasileira e os desafios transnacionais contemporaneos,

especialmente em temas sensiveis como protecéo ambiental, justica climética, transformacéo
digital, acesso a Justica, vulnerabilidades sociais, liberdade de expressdo, discricionariedade
administrativa, Agenda 2030, inclusdo socia e tutelainternacional dos direitos humanos.

Os artigos que compdem esta coletdnea demonstram a vitalidade e a maturidade critica dos
Programas de P6s-Graduacdo brasileiros, os quais vém assumindo papel cada vez mais
relevante na construcéo de uma agenda juridica conectada aos grandes problemas globais. A
pesquisa juridica nacional, nesse contexto, deixa de se limitar a andlise interna do

ordenamento brasileiro e passa a dialogar com experiéncias estrangeiras, sistemas regionais
de protecdo, constitucionalismo comparado e novas formas de governanca juridica em escala
internacional.

Um primeiro eixo de reflexdo concentra-se na protecéo ambiental e climética como dimensio
essencial dos direitos fundamentais. Os trabalhos dedicados ao dever estatal de protecéo
climética, a responsabilidade do Estado sob a perspectiva da justica climatica, ao
constitucionalismo ambiental e a protecéo de criancas e adolescentes em desastres ambientais
demonstram que a crise ecol 6gica contemporanea impde uma leitura global e intergeracional
das obrigagOes constitucionais. A experiéncia brasileira, especialmente diante da relevancia
ambiental do pais e de sua posicao estratégica nos debates climéticos internacionais, revela-
se indispensavel para o didogo académico transnacional.



Outro eixo relevante da coletédnea volta-se a transversalidade dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel na concretizacdo dos direitos fundamentais. O artigo “A

transversalidade dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na concretizacdo dos direitos
fundamentais. a inclusdo social como eixo estruturante da Agenda 2030 evidencia que a
Agenda 2030 ndo deve ser compreendida apenas como COMPromisso programatico

internacional, mas como parametro interpretativo e estruturante para a efetivacdo dos direitos
fundamentais. Ao destacar a inclusdo social como eixo central do desenvolvimento

sustentavel, a pesquisa reafirma a necessidade de articulacdo entre igualdade material,

dignidade humana, reducéo das desigual dades e formulacdo de politicas publicas orientadas a
protecdo de grupos vulneravels.

Outro nucleo relevante da coletanea volta-se aos impactos da transformacéo digital sobre a
efetividade dos direitos fundamentais. As pesquisas sobre soberania administrativa,

vulnerabilidade digital, contratos el etrénicos, opacidade algoritmica, acesso a Justica e uso de
plataformas digitais por pessoas idosas evidenciam que a digitalizacdo da vida social,

administrativa e jurisdicional constitui fenbmeno global, com repercussbes comuns em
diferentes paises. A tecnologia, embora capaz de ampliar eficiéncia e acesso, também pode
produzir novas formas de exclusdo, assimetria informacional e indefesa técnica, exigindo
respostas juridicas compativeis com a dignidade da pessoa humana, a transparéncia
algoritmica e a protecdo de grupos vulneraveis.

A obra também contempla importante reflexdo sobre liberdade de expressao e discurso de
odio nas redes sociais, tema de evidente relevancia internacional. Em sociedades
hiperconectadas, a circulacdo global de informagfes e a intensificacdo dos conflitos
comunicacionais desafiam os limites constitucionais da liberdade de expressdo, exigindo a
preservacdo simultanea do debate democratico, da dignidade humana, da igualdade e da
protecdo contra praticas discriminatorias.

No campo da teoria constitucional e administrativa, destaca-se a abordagem sobre a
proibicdo de protecéo insuficiente como critério de reconfiguracdo da discricionariedade
administrativa. A incorporacéo de categorias oriundas da dogmética constitucional alema ao
debate brasileiro demonstra, de forma clara, a importancia do intercambio tedrico

internacional para o aperfeicoamento dos instrumentos de controle das omissoes estatais e da
protecdo efetiva dos direitos fundamentais.

A coleténea ainda avanca para o plano internaciona dos direitos humanos ao examinar a
jurisprudéncia da Corte Interamericana de Direitos Humanos contra o Brasil. Essa
perspectiva reforca a insercdo da pesguisa juridica brasileira em um espaco normativo



supranacional, no qual os direitos humanos sdo compreendidos em sua indivisibilidade,
interdependéncia e vocacdo transformadora. A analise das condenacfes internacionais do
Estado brasileiro revela que os problemas nacionais também integram uma agenda regional e
global de protecéo da pessoa humana.

Em conjunto, os trabalhos agui reunidos evidenciam que os direitos e garantias fundamentais
constituem campo de permanente dialogo entre o local e o global, entre a experiéncia
brasileira e os desafios internacionais, entre a dogmética constitucional interna e os sistemas
transnacionais de protecdo. A pluralidade temética da obra ndo fragmenta sua unidade; ao
contrario, revela que a dignidade da pessoa humana permanece como eixo comum das
muUltiplas agendas constitucionais contemporaneas.

Esta publicacdo, portanto, representa contribuicéo relevante para a afirmacéo da pesquisa
juridica brasileira no cenario internacional. Ao reunir estudos apresentados em Alicante,
Espanha, no ambito de evento internacional do CONPEDI, a obra reafirma a capacidade dos
Programas de Pés-Graduacéo brasileiros de produzir conhecimento qualificado, critico e
dialogado com os grandes desafios do constitucionalismo contemporaneo.

Ao apresentar esta coleténea, registra-se 0 reconhecimento aos autores e autoras pelos
estudos desenvolvidos e pela qualidade das reflex6es submetidas ao debate académico.
Espera-se gue a obra contribua para o fortalecimento da internacionalizacdo da pesquisa
juridica brasileira, ampliando pontes de cooperacdo académica, circulagdo de ideias e
construcdo de respostas juridicas comprometidas com a efetividade dos direitos fundamentais
em perspectiva nacional, regional e global.

Coordenadores do Grupo de Trabalho Direitos e Garantias Fundamentais |
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Centro Universitério Unifacvest

Jaqueline Moretti Quintero

Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI

Edinilson Donisete Machado
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DESAFIOSDO ACESSO E DO USO DASPLATAFORMASDIGITAISPOR
IDOSOS: FACILIDADE OU CERCEAMENTO DE DIREITOSFUNDAMENTAIS

DESAFIOSEN EL ACCESO Y USO DE PLATAFORMASDIGITALESPOR PARTE
DE LASPERSONASMAYORES: FACILIDAD O RESTRICCION DE LOS
DERECHOSFUNDAMENTALES

Ana Carolina Sass 1
Valéria Ribas Do Nascimento 2
Rosane L eal Da Silva 3

Resumo

O presente artigo trata dos desafios de acesso e uso das plataformas digitais de oferecimento
de servicos de saude pelos idosos, vez que a implementacdo das plataformas digitais em

segmentos do mercado, tem proporcionado a sociedade maior comodidade e facilidade no

acesso a direitos fundamentais. A populagdo idosa faz parte da sociedade e, infelizmente,

apresenta desafios para acessar direitos fundamentais, problema que cresce conforme

aumenta a plataformizagdo digital. Diante dos desafios, questiona-se quais s&0 0s principas
desafios que enfrenta a populagdo idosa para acessar as plataformas de salde e que agles
podem ser empreendidas para a sua superagao? Para responder esse questionamento utilizou-
se 0 método de abordagem dedutivo, que partiu da exposicdo da importéncia do acesso as
tecnologias, no estagio atual da sociedade, em seguida apresentou a protecdo normativa dos
idosos com foco no direito a salide, e por fim investigou os efeitos da plataformizagéo digital

dos servigos de saude. Para tanto, empregou-se o método de procedimento monogréfico e a
utilizac&o da técnica de pesquisa bibliogréfica. Considerando todo o estudo, pode-se afirmar
gue ha questbes que desafiam, tais como falta de conexdo e destreza digital, o acesso dos
idosos as plataformas digitais de servicos de salide que precisam ser tratadas a fim de facilitar
0 alcance dos direitos fundamentais.

Palavr as-chave: Direitos fundamentais, Envelhecimento, |dosos, Plataformas de salide,
Salde

Abstract/Resumen/Résumé
Este articulo aborda los desafios del acceso y uso de plataformas digitales para la prestacion
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de servicios de salud por parte de los ancianos, ya que la implementacion de plataformas
digitales en segmentos de mercado ha proporcionado a la sociedad una mayor comodidad y
facilidad de acceso a los derechos fundamentales. La poblacion adulta mayor es parte de la
sociedad y, lamentablemente, presenta desafios para acceder a derechos fundamentales, un
problema que crece a medida que aumenta la plataformizacién digital. Frente a los desafios,
se cuestiona cudles son los principales desafios que enfrenta la poblacion anciana para
acceder a las plataformas de salud y qué acciones se pueden tomar para superarlos. Para
responder a esta pregunta, se utilizd el método de enfoque deductivo, que partié de la
exposicion de la importancia del acceso a las tecnologias en la etapa actual de la sociedad,
luego presentd la proteccidon normativa de los ancianos con un enfoque en el derecho ala
salud y finalmente investigd los efectos de la plataformizacién digital de los servicios de
salud. Para ello, se utilizd el método de procedimiento monogréfico y € uso de latécnica de
investigacion bibliografica. Considerando todo el estudio, se puede afirmar que hay

cuestiones que desafian, como la falta de conexion y destreza digital, el acceso de las
personas mayores a las plataformas digitales de servicios de salud que deben abordarse para
facilitar el logro de los derechos fundamental es.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Anciano, Derechos fundamentales, Envejecimiento,
Plataformas de salud, Salud



1 INTRODUCAO

A utilizagdo de plataformas digitais em diversos segmentos do mercado trouxe uma
maior comodidade a sociedade em rede, que atualmente as utiliza para variadas atividades,
tais como fazer compras, agendar compromissos, realizar cursos de capacitacao e outras que
passaram a ser realizadas sem a necessidade de deixar o lar.

No entanto, a pesquisa realizada pelo Comité Gestor de Internet (CGI, 2022) sobre o
uso de tecnologias de informag¢do e comunicagao ja apontava que 52% da populacao acima de
60 anos nunca acessaram a internet, 0 que vem a gerar preocupagdo em relagdo ao acesso de
servicos de saude que atuam por meio das plataformas. Os dados mais recentes, do ano de
2025, corroboram o percentual, pois os que tém 60 anos ou mais, 78% integram o grupo da
denominada conectividade mais baixa, percentual que deriva da maior propor¢ao de nao
usudrios do grupo. A vulnerabilidade em razdo da idade ¢ acrescida pela questdo
socioecondmica, ja que apenas 3% de quem integra a classe socioecondmica DE integra a
faixa de alta conectividade (CGI, 2025, p. 58), percentuais que evidenciam o escasso acesso,
também, as plataformas de satde.

Diante da constatagdo de que os idosos apresentam pouca aderéncia ao uso da internet
de modo geral, o que abrange plataformas de servigos essenciais como de satde, o presente
trabalho apresenta como tema de pesquisa o acesso ¢ uso de plataformas digitais, o qual
delimita-se na analise de desafios que enfrenta a populacdo idosa brasileira em relacdao a
plataformizacao de servicos de saude.

O ordenamento juridico brasileiro despende atengdo especial a grupos etarios mais
vulneraveis, tais como os idosos. Conforme se observa na Constituicdo Federal, aplica-se aos
idosos a protecdo integral a qual inclui prioridade de atendimento em segmentos de mercado
que visam direitos fundamentais, tais como servigos de satude.

Isso se deve a protecdo constitucional que estabelece a saide como um direito social
de toda a populacdo, bem como configura como um dever de garantia do Estado. Nesse
sentido, a protecdo integral exige responsabilidade triplice de direitos e deveres dos idosos,
isto ¢, além do Estado, a Sociedade e a Familia também sdo responsaveis por fiscalizar e
efetivar o uso e acesso aos direitos fundamentais.

Em vista disso, as empresas que oferecem servigos de saude devem estar atentas a
proporcionar aos idosos ferramentas de acesso e uso das plataformas digitais, de modo que
atuem como meio facilitador do acesso ao servi¢o de saude e nao venham a dificultar-lhes a

fruicdo. Desse modo, questiona-se: quais sdo os principais desafios que enfrenta a populagao



idosa para acessar as plataformas de saude e que acdes podem ser empreendidas para a sua
superacao?

Para cumprir com objetivo geral de investigar os desafios da plataformizacao digital
no acesso aos servigos de saude pela populacao idosa foi utilizado o método de abordagem
dedutivo uma vez que se partiu exposicdo do direito de acesso na sociedade em rede,
direcionando-se a andlise da protecdo normativa dos idosos com foco no direito a satde
dentro do ordenamento juridico brasileiro, e por fim investigando os efeitos da
plataformizacao digital dos servigos de saude.

Como método de procedimento foi empregado o monografico que consiste no estudo
de determinados individuos, sendo no caso do trabalho o grupo social de idosos em relacdo
ao fendmeno da plataformizacdo digital de servicos de saude. Quanto a técnica de pesquisa,
foi aplicada a bibliografica através da utilizagdo de livros, artigos cientificos, teses,
dissertagoes, entre outros.

A chamada sociedade em rede se desenvolve na trama de relagdes a partir do uso das
tecnologias de informag¢do e comunica¢do, que apesar das redes de internet ofertarem
comodidade para a populagdo de maneira geral, o uso das plataformas digitais tém trazido
desafios ao acesso e ao uso dos servigos de saude pelos idosos, que também figuram como
usuarios conectados, sendo assim o trabalho guarda relacdo com o direito na sociedade em
rede na importdncia de um debate social e juridico que impacta o direitos desses atores

sociais.

2 A IMPORTANCIA DO ACESSO NA SOCIEDADE EM REDE

O acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao tornou-se uma parte integral do
cotidiano na sociedade em rede. Isso se deve ao fato de que a internet quebrou as fronteiras
entre o ambiente fisico e o virtual, permitindo uma interacdo cada vez mais proxima entre os
dois. Essa interconexdo oferece uma série de vantagens, como acesso a conhecimento,
facilidade de comunicagdo e maior participagdo social, revelando o poder da internet de
transformar a forma como as pessoas interagem, aprendem e engajam-se com o mundo.

Segundo o autor Antonio-Enrique Pérez Lufio (2022), a era da informagdo tem
desempenhado um papel crucial na promocao da ideia de que o espago civico contemporaneo
possui dimensdes globais. Isso significa que, a medida que o acesso a internet permite
conversas em tempo real, sem restrigdes geograficas ou de nimero de participantes, ela

também pode remodelar os valores e direitos da sociedade. A internet possibilita a conexao e

10



interacdo entre pessoas de diferentes partes do mundo, permitindo a troca de ideias, a
mobilizacdo social e a conscientizagdo de questdes globais. Essa expansdo do espago civico
para além das fronteiras tradicionais apresenta o potencial de impactar profundamente a
forma como se concebem e exercem os direitos e responsabilidades como cidadaos.

O advento da revolugdo digital na sociedade contemporanea deu origem a um novo
ciclo histérico, no qual as fronteiras entre telecomunicagdes, meios de comunicagdo e
informatica foram dissolvidas, resultando no surgimento de redes profissionais e tecnologicas
complexas, dedicadas a producdo e ao uso da informagdo. Além disso, contribuiu para a
construgdo de um novo paradigma social, no qual o processamento e o manejo da informacao
ocupam um lugar central nas discussdes tanto das ciéncias humanas como das ciéncias
tecnologicas. Dessa forma, a revolugdo digital trouxe consigo uma transformagao profunda
na forma como as informagdes sdo geradas, disseminadas e utilizadas, afetando diversos
aspectos da sociedade, desde 0 modo como nos comunicamos até a maneira como adquirimos
conhecimento e interagimos socialmente (Barreto Jr, 2007).

Esse novo paradigma social aponta para uma apropriagdo da internet pela pratica
social, de modo que as atividades sociais € comunitérias t€ém refletido em mudancas culturais
das comunidades mundiais, permeando diferentes niveis da vida social. Com isso, a interacao
social no ambiente digital possibilitou que a todo o momento se alterasse a percepgdo publica
da pratica social na internet da vida como ela ¢, em todas as suas dimensdes e modalidades
(Castells, 2003, p.99).

Com efeito, a cultura por si s6 ¢ uma construcdo coletiva que transcende as
preferéncias individuais a0 mesmo tempo que influencia as praticas das pessoas no seu
ambito. Isto posto, a cultura em decorréncia da internet vem contribuindo para uma ideologia
da liberdade amplamente disseminada no mundo da internet, que desemboca em uma cultura
comunitaria virtual de dimensdo social do compartilhamento tecnologico que utiliza da
internet como ferramenta de interacdo social (Castells, 2003).

O efeito da comunicacdo vinculado ao acesso a internet constitui um aspecto
importante da sociedade em rede na sua construgdo cultural e da protecdo juridica de direitos
fundamentais, vez que o crescimento exponencial das redes interativas que criam novas
formas e canais de comunicagao tem o potencial de moldar a vida ao mesmo tempo em que a
vida se molda por elas (Castells, 2021).

Pode-se observar, conforme os dados da pesquisa “TIC Domicilios” realizada pelo
Comité Gestor de Internet no Brasil, que apesar da internet ser uma ferramenta de

comunicacdo e informag¢do que alcanga grande parte da populacdo, somente 22% da
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populagdo com mais de 60 anos acessa a internet. A pesquisa reflete que essa faixa tem
adesdo relativamente baixa se comparada as demais faixas etarias, o que ocorre devido a ndo
saber usar (87%), ndo ter onde acessar (20%), servigo muito caro (25%), preocupagdes com
privacidade e seguranga (41%), e para evitar conteudo perigoso (44%). De modo geral, o
motivo principal se deve a questdes como falta de destreza e instrugdo digital que dificultam
o0 acesso a internet da populagdo idosa (CGI, 2025).

Baseado na premissa estabelecida pelo art. 5° da Constituicdo que estabelece que
todos sdo iguais perante a lei, sem distingdes de qualquer natureza, ¢ garantindo a todos os
brasileiros e estrangeiros residentes do pais o direito a igualdade, e complementarmente pelo
disposto do inciso XIV do dispositivo legal, assegura-se a todos o acesso a informagdo
(Brasil, 1988). Todos os cidaddos possuem o direito a informacao, o que deve compreender
tanto a procura quanto o acesso a informacgoes e ideais, podendo ocorrer através de qualquer
meio, seja pelas midias tradicionais ou pelo ambiente digital, independente da sua faixa etaria
(Simao Filho, 2007, p.05-06).

O direito de acesso a informacdo ¢ indissociavel e condi¢do de possibilidade para o
acesso dos cidadaos aos seus direitos basicos, referente ao acesso de modo geral, aos direitos
basicos do cidaddao, em especial aos que tratam do direito fundamental a saude. Nesse
sentido, a gama de negdcios juridico diretos e indiretos advindos da utilizagao das tecnologias
de informagdo e comunicacao, bem como da internet, deve estar valorada no contexto social
atual em virtude do crescimento da plataformizacdo de servicos de satde (Simao Filho,
2007).

De acordo com Barbara Luiza Coutinho do Nascimento (2013), as redes de internet se
tornaram um veiculo que efetiva tanto valores quanto direitos humanos, de modo que o
direito de acesso a internet, por analogia, constitui um direito humano, o que conecta o tema
com tratados internacionais.

Consoante, o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos dispde que toda pessoa
tera direito a liberdade de expressdo, o qual inclui a liberdade de receber e difundir
informagdes e ideias, verbalmente ou por escrito, em forma impressa ou artistica, ou ainda
por qualquer outro meio de sua escolha (Brasil, 1992).

Dessa nova realidade surge a necessidade de atualizacdo dos direitos fundamentais
frente as novas necessidades humanas, tendo em vista as transformagdes politicas,
econdmicas, culturais, especialmente no que diz respeito a consagraciao do direito de uso e
acesso a internet como direito fundamental frente a possibilidade de ofensa aos direitos

basilares constitucionais de saude (Felizola 2010).
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Revela-se indiscutivel que o direito de acesso a internet e as tecnologias digitais sdo
de extrema importancia para a sociedade contemporanea, mesmo que ndo esteja
explicitamente mencionado nas legislagdes. A expansdo das tecnologias desponta como
ferramenta essencial para o exercicio da cidadania, para a protecdo de direitos e para o
cumprimento de deveres, vez que por meio da internet ¢ possivel buscar informagdes,
expressar opinides, participar de debates publicos, acessar servigos essenciais tais como os de
saude, e se envolver em processos democraticos.

O acesso a internet, se largamente difundido e garantido na sociedade, apresenta
potencial desempenho na promocdo da inclusdo social, permitindo que grupos
marginalizados possam ter voz e participagdo ativa na sociedade. Garantir o acesso as
tecnologias digitais desponta essencial para garantir a igualdade de oportunidades, a liberdade
de expressado e o pleno exercicio dos direitos e deveres dos cidaddos na era digital.

Nesse sentido, constatada certa dificuldade de acesso a internet ¢ possivel configurar
como uma afronta aos direitos fundamentais previstos na Constitui¢do Federal, em primeiro
grau ao direito de informagdo e de liberdade de expressdo, e por conseguinte dos direitos
sociais. A pesquisa do TIC Domicilios de 2022 estampa que grande parte da populacao idosa
ndo consegue acessar a internet em busca de informagdes devido a falta de habilidade (CGI,
2022). A pesquisa realizada em 2024 e publicada em 2025, por sua vez, revelou que, dentre
os que dizem nunca terem acessado a rede, metade mencionou a falta de habilidade (87%)
como o principal fator, fato que € bastante grave quando conectar-se a internet ¢ condigdo de
possibilidade para ter acesso a saude (CGI, 2025).

Os resultados das pesquisas em nivel nacional revelaram que a parcela de idosos
desconectados evidencia a falta de equidade no acesso as tecnologias de informagdo e
comunicagdo no Brasil, o que demonstra que a disponibilidade e o uso dessas tecnologias ndo
sdo homogéneos na populagdo brasileira. E importante destacar que “[...] persistem as
desigualdades no acesso as TIC nos domicilios, com a manuten¢do de uma menor presenca
de Internet e de computador entre domicilios de classes mais baixas e das areas rurais”, ao
que se somam “falta de habilidade para usar a Internet e o alto custo, também reflexo das
desigualdades socioecondmicas e regionais [...]” (CGI, 2025, p. 87-88)

E sabido que apenas fornecer acesso a internet nio ¢ suficiente, é preciso abordar os
desafios relacionados a capacitacdo e alfabetizagdo digital. Isso porque o acesso a internet
tem sido um fator determinante para garantir o acesso a educacao, servigos de saude, praticas
culturais e outras politicas sociais. Nesse sentido, a ampliacdo dos servigos publicos online

facilitou o acesso e a comunicagdo com os O0rgaos governamentais € em alguns casos, a
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criacdo de sistemas proprios, como plataformas de agendamento de consultas, oferecendo
novos servigos aos cidadaos.

Garantir um acesso amplo e equitativo ¢ essencial para que todos os cidadaos possam
desfrutar dos beneficios digitais, destacando, portanto, a importancia do acesso a internet
como facilitador de oportunidades, como meio de promover a inclusdo social, a igualdade de
acesso a servigos essenciais e a participagdo na sociedade.

A internet desempenha um papel fundamental na sociedade, atuando como uma porta
de oportunidades, de lazer, entretenimento, servigos publicos e privados, saude, educacgao,
trabalho e renda, entre muitos outros aspectos da vida moderna. Mesmo com todas essas
vantagens, ainda existem desafios significativos na garantia do acesso a internet,
especialmente para os idosos.

Portanto, os idosos enfrentam obstaculos como falta de infraestrutura adequada,
conectividade limitada e falta de dispositivos acessiveis, além de nao possuir as habilidades e
capacidades digitais necessarias para utilizar plenamente as tecnologias online e diversificar
seu uso, o que contribui para a criacao de disparidades sociodigitais (Febraban, 2022).

Essas desigualdades sociodigitais acabam por resultar em exclusao digital dos idosos,
privando-os do acesso a servigos essenciais, oportunidades educacionais, fontes de
entretenimento e conexdes sociais. Desse modo, a seguir busca-se demonstrar como se da a

protecdo aos idosos no ordenamento juridico brasileiro.

3 A PROTECAO NORMATIVA DOS IDOSOS

Da exposi¢cdo sobre a relevancia da promog¢ao do acesso a internet na sociedade em
rede, verificou-se que ha uma série de desafios enfrentados pelos idosos, o que acaba por
gerar desigualdade social nesta parcela da populagdo que fica dependente de auxilio de
terceiros para a utilizagdo das plataformas digitais e consequentemente acabam limitados ao
exercicio de seus direitos e deveres.

O senso comum que cerca o 1doso, na etapa da velhice, sdao atitudes que contribuem
para a perda da sua autonomia, colocando-o em isolamento em casa ou asilamento, que se
traduz em uma das piores formas de exclusdo do idoso. Atitudes que resultam no isolamento
da pessoa idosa, na maioria das vezes, partem da familia, e sdo seguidas pela sociedade € o
Estado, figurando como principais responsaveis pela expropriagdo consciente da autonomia

do idoso (Braga, 2011).
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Revela-se importante compreender como se da a protecdo normativa da populagao
idosa no ordenamento juridico brasileiro, tendo em vista que essa compreensdo busca
evidenciar as formas por meio das quais se manifesta a disparidade social € como podemos
contorna-la, tornando o acesso a internet mais homogéneo.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, embora nao tenha expressamente se
referido aos idosos, aborda os direitos humanos de forma integral, razdo pela qual
demonstra-se importante para a constru¢do da protecdo social dos idosos no Brasil. Ela
estabelece que todas as pessoas tém direito a um nivel de vida suficiente para lhe assegurar a
saude e o bem-estar, abarcando a assisténcia médica, servigos sociais, € o direito a seguranga
na velhice (Unicef, 1948).

Posteriormente, na Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, realizada na cidade
de Viena em 1982, elaborou-se um plano de ag¢do para lidar com o envelhecimento popu-
lacional, concentrando maior ateng¢ao nos temas do emprego ¢ do bem-estar material, época
em que o envelhecimento ainda era um fendmeno demografico caracteristico dos paises
desenvolvidos € uma preocupacdo que nascia na populagdo mundial. Em 2002, novamente
realizou-se a Assembleia Mundial sobre Envelhecimento em Madrid, baseando-se na
realidade dos paises em desenvolvimento que vivenciavam o processo de envelhecimento,
ocasido em que se constatou a falta de estrutura de bem-estar social disponibilizada pelos

paises desenvolvidos (Ramos, 2014).

Gradativamente, o envelhecimento deixou de ser um fendmeno de paises
desenvolvidos, e passou a ser uma realidade de paises em desenvolvimento, motivo pelo qual
os Estados passaram a mudar sua percepgdo acerca deste grupo, buscando incorporar uma
protecdo que estd firmada no pilar do principio da igualdade (Unicef, 1948). Conforme os
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a expectativa de vida do
brasileiro aumentou cerca de 31,1 anos para ambos os sexos em relagdo ao indicador
observado em 1940. Hoje, a expectativa de vida do brasileiro ¢ de 76,6 anos (IBGE, Online).

A expectativa de vida de uma populagdo leva em consideracao questdes de natureza
social, politica, econdmica e cultural, e constitui um importante indicador social que ¢ afetado
pela evolucao das tecnologias de informagdao e comunicacdo, uma vez que esta associado a
melhoria das condi¢cdes de vida da populagdo, bem como serve de dado para o
desenvolvimento de politicas publicas.

Em razao disso, o aumento da expectativa de vida esta relacionado a longevidade de

vida dos idosos que vem aumentando gradativamente no Brasil durante o passar dos anos.
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Nao se trata apenas de viver mais, mas sim de viver melhor, isto ¢, ter qualidade de vida de
modo que ¢ importante a conscientizagdo da sociedade em respeitar os direitos dos idosos e
garantir que tenham condi¢des de viver com dignidade e autonomia (Avila et al, 2023).

Para garantir a igualdade de direitos através do estabelecimento de instrumentos
redistributivos que possam oferecer garantias concretas de prote¢do, com atengao as
particularidades e requerimentos especificos que enfrentam os diversos grupos da populagao,
se faz necessario um sistema de protecao social (Silva; Yazbek, 2014).

Por conseguinte, o conceito de sistema de protecdo social se traduz nas formas
institucionalizadas que visam proteger parte ou o conjunto de seus membros. Assim a
protecdo social, exercida através do Estado, se resume na fun¢do do poder publico que
representa a existéncia de um conjunto de garantias, mais ou menos extensas, através de
intervengao politica e administrativa, o que supde a corre¢ao de rumos e estratégias voltadas
ao atendimento das necessidades sociais, superando um modelo de protegao social seletivo e
excludente (Silva; Yazbek, 2014).

Os direitos sociais constituem a efetividade do principio da dignidade humana, porque
o Estado precisa estar sempre presente e agindo de forma eficaz para aliviar os problemas
sociais, com o objetivo de diminuir as desigualdades sociais e trazer o minimo razoavel para
uma vida digna ao cidadao (Moraes et al., 2018). Como destacado por Barroso (2019, p.
22-23), o principio da dignidade humana tem como valor intrinseco a pessoa humana, o que
promove uma conexao entre direitos fundamentais e sociais, pois este principio se liga ao
direito a vida; o direito a igualdade, o que proibe discriminag¢des e ainda impde tratamento
promocional diferenciado aqueles vulnerdveis (como 1idosos, criangas, pessoas com
deficiéncia); direito a integridade moral e psiquica. Logo, a promo¢do do acesso as
tecnologias ampliard, por sua vez, o acesso a saude, sem o qual a vida, a integridade fisica e
psiquica do sujeito podera ser afetada, em violagdo a sua dignidade.

A garantia dos direitos sociais estd positivada no ordenamento juridico brasileiro na
Constituicdo Federal, mais precisamente no art. 6°, no qual é possivel encontrar a prote¢ao
aos direitos sociais. Sendo eles o direito a saude, educagdo, seguranga, trabalho, moradia,
alimentacdo, transporte, lazer, previdéncia social, protegdo a maternidade e a infancia, ¢ a
assisténcia aos desamparados.

Nesse sentido, a ordem social apresenta como o objetivo o bem-estar e a justica
social, os quais inequivocamente se ligam as ideias de solidariedade e dignidade humana,
tendo em vista que os direitos sociais t€ém a finalidade precipua de indicar quais sdo os

direitos fundamentais da populagao (Moraes et al., 2018). Esses direitos se estendem de
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maneira igualitiria a todos os cidaddos brasileiros, sem exclusdo de grupos etirios ou
qualquer outro tipo de discriminagao.

Em se tratando dos idosos, o artigo 230 da Carta Constitucional (Brasil, 1988)
estabelece uma responsabilidade triplice da Familia, da Sociedade e do Estado os quais
devem amparar as pessoas idosas, assegurando-lhes a participagdo na comunidade, a defesa
da sua dignidade e seu bem-estar, além de garantir seu direito a vida. O dever de amparo que
prevé o dispositivo legal busca assegurar a participacdo do idoso na comunidade, porque a
protecao integral devida ao idoso lhes garante absoluta prioridade na efetivacdo de seus
direitos fundamentais, ja que o proprio envelhecimento, por si s, constitui um direito social
(Moraes et al., 2018).

A protecdo juridica contribuiu para uma ressignificacdo da velhice ao buscar
assegurar a autonomia, integracdo e participagdo efetiva dos idosos na sociedade,
fortalecendo as oportunidades de debate sobre as problematicas do envelhecimento e também
incorporando medidas efetivas que visam ao atendimento de suas necessidades sociais (Silva;
Yazbek, 2014).

Em relagdo ao direito a satide dos idosos, Braga (2011) entende que a nogao de satde
precisa ser mais ampla, compreendendo o que chama de capacidade funcional, isto €, manter
a autonomia dos idosos contribuindo para que se mantenham ativos socialmente. Tal
posicionamento se alinha ao disposto no Plano Nacional do Idosos, que entende como
“conceito de satide para o individuo idoso se traduz mais pela sua condi¢do de autonomia e
independéncia que pela presenga ou auséncia de doenca organica” (Brasil, 1994).

E nesse sentido que em 1994, com advento da Lei 8.842, criou-se o Plano Nacional do
Idoso (PNI) o qual dispde sobre a politica nacional do idoso. A criacdo de uma politica e
conselhos especificos voltados ao idoso, com a finalidade de promover sua autonomia,
integragdo e participacdo efetiva na sociedade, permite que a populacdo idosa possa
materializar na pratica os direitos constitucionais (Basseto, 2018).

Em face da saude como fator relevante do envelhecimento sadio, o artigo 10 da
Politica Nacional do Idoso (Brasil,1994) trata especificamente do direito a saude nos termos
de garantir que a assisténcia a saude, preventiva ou reparatdria, seja desenvolvida e

fomentada pelo Estado e a Sociedade:

I — na area de satde:

a) garantir ao idoso a assisténcia a satude, nos diversos niveis de atendimento do
Sistema Unico de Saude;

b) prevenir, promover, proteger ¢ recuperar a saude do idoso, mediante pro- gramas
e medidas profilaticas;
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c) adotar e aplicar normas de funcionamento as institui¢oes geriatricas e simi- lares,
com fiscalizagio pelos gestores do Sistema Unico de Satde;

d) elaborar normas de servigos geriatricos hospitalares;

e) desenvolver formas de cooperagdo entre as Secretarias de Saude dos Esta- dos,
do Distrito Federal, e dos Municipios e entre os Centros de Referéncia em Geriatria
e Gerontologia para treinamento de equipes interprofissionais;

f) incluir a Geriatria como especialidade clinica, para efeito de concursos publicos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais;

g) realizar estudos para detectar o carater epidemioldgico de determinadas doengas
do idoso, com vistas a preven¢ao, tratamento e reabilitagdo; e

h) criar servigos alternativos de satde para o idoso.”

Trata-se de um direito essencial do ser humano, uma vez que a satde € pressuposto do
bem-estar. Ele refere-se a um conjunto de agdes capazes de promover o bem-estar da
populagdo, recaindo ao Estado a obrigagdo de desenvolver politicas publicas de saneamento
basico, campanhas de vacinacdo, distribuicdo de agua potavel, dentre outros servicos que
buscam a promog¢ao da saude na populacao (Ramos, 2014).

A Politica Nacional do Idoso apresentou como principios basilares a responsabilidade
triplice da familia, da sociedade e do Estado com o dever de assegurar o direito de cidadania,
conforme visto anteriormente. Além do mais, assegura que o idoso nao deve sofrer
discriminac¢des de qualquer natureza. Outro principio importante ¢ sobre a importancia do
processo de envelhecimento, isso porque a expectativa de vida tem aumentado em razdo do
avango tecnoldgico e da busca por um modo de vida mais saudéavel, fazendo com que o
envelhecimento seja uma preocupagdo da sociedade em geral que deve ser difundido e
informado (Brasil, 1994).

A cidadania como ato de comprometer-se com os valores universais da liberdade e da
vida condicionados pela igualdade, implica em reconhecer a humanidade como grupo social e
considerar as relacdes humanas como relagdes de reciprocidade. Adquire-se a cidadania
através do convivio e cultivo, os quais supdem-se valores éticos que implicam na reducao do
individualismo, oportunizando ao outro ocupar um espago que ¢ de todos (Braga, 2011).

Posteriormente, surge no ordenamento juridico o Estatuto do Idoso, o qual se
consolidou como ferramenta de defesa da cidadania dos idosos. Conforme o artigo 1° do
estatuto, a pessoa idosa ¢ aquela com 60 anos de idade ou mais, com isso, diferentemente do
PNI, o Estatuto teve uma abrangéncia de incluir as pessoas com 60 anos (Brasil, 2003).

Ao tratar do tema, Marco Antonio Vilas Boas (2015) esclarece que o processo de
envelhecimento muda conforme os individuos, assim a pessoa de idade avangada pode ter
mais saude e agilidade mental que uma pessoa mais nova. O que vai influenciar na maneira

como ocorre o envelhecimento ¢ a forma que a sociedade de maneira geral encara essa parte
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do desenvolvimento, como determinado Estado garante a protecdo integral devida ao idoso
no direito ao envelhecimento saudavel.

O idoso ndo deve perder direitos porque envelheceu, vez que este ndo determina a
entrada em uma subclasse de sujeitos de direito. Ao contrario, o idoso preserva os mesmos
direitos que sempre exerceu e ainda adquire (aos 60 anos) outros especificos que lhe servem
de suporte e estimulo a manuten¢ao dos direitos que sempre lhe pertenceram e que tendem a
ser desrespeitados (Braga, 2011).

Nesse sentido, os artigos 8° e 9° do Estatuto do Idoso preveem que o envelhecimento
¢ um direito personalissimo e a sua protecdo constitui um direito social o qual obriga uma
série de prestacdes por parte do Estado, como garantir a pessoa idosa a protecdo a vida e a
saude, permitindo um envelhecimento saudavel e em condic¢des de dignidade (Brasil, 2003).

Através da aplicagdo da lei e de politicas publicas especificas para este publico, deve
assegurar-lhes todas as oportunidades e facilidades para a preservagdo da pessoa idosa no
tocante a saude fisica e mental, do aperfeigoamento moral, intelectual, espiritual e social,
conforme o artigo 2° do Estatuto do Idoso (Brasil, 2003).

As politicas publicas sdo ag¢des desenvolvidas pelo Estado que buscam atender a
populagdo na sua integralidade, sao necessarias como expedientes de coordenagao estratégica
da a¢do governamental, em seus varios focos de competéncia e decisdo, sem os quais seria
impossivel materializar os direitos fundamentais (Bucci, 2019). Em relagdo aos idosos,
apresentam-se com o objetivo de garantir a aten¢do integral das pessoas com 60 anos ou
mais, promovendo a manuten¢do da capacidade funcional e da autonomia, contribuindo para
o envelhecimento ativo e saudavel (Brasil, 2006).

A Politica Nacional de Saude do Idoso, firmada no conceito de saude que se traduz na
autonomia ¢ independéncia e na necessidade de se buscar qualidade de atencdo aos
individuos idosos através de agdes fundamentadas no paradigma da promog¢ao da saude,
reconhece que ha o enfrentamento de desafios no que concerne a implementacao insuficiente
ou mesmo a falta de implementacao de redes de assisténcia a satide do idoso (Brasil, 2006).

Ainda, o Estatuto apresenta como garantia a viabilizagdo de formas alternativas de
participagdo, ocupagdo e convivio da pessoa idosa com as demais geracoes, o que pode se dar
por meio do acesso das plataformas digitais de comunicacdo e informacdo e acaba por afetar
a convivéncia familiar e comunitaria do direito de liberdade. Desse modo, a viabilizagao de
formas alternativas de participagdo, ocupacdo e convivio, proporcionam ao idoso sua

integragdo as demais geragdes (Vilas Boas, 2015).

19



Uma vez que ¢ assegurada a aten¢do integral a saude da pessoa idosa por meio do
acesso universal e igualitario, a falta de acesso implica no cerceamento do exercicio da
cidadania. Ademais, o direito a saide constitui um fator de relevancia do direito ao
envelhecimento ativo, por conseguinte, o Estatuto do Idoso buscou garantir que o direito
social a saude atendesse a populacdo idosa de maneira prioritaria, pois o envelhecimento
sadio pressupde um processo de aperfeicoamento das oportunidades de participagdo social e
de satde.

O direito a satde esta garantido constitucionalmente a todos de maneira igual e
universal, a populacdo idosa estd inserida no conceito de atendimento prioritario, o que
decorre de uma protecdo integral que visa a equilibrar as desigualdades sociais ocasionadas
em virtude do envelhecimento. Portanto, a prote¢do normativa do idoso deve levar em
consideragdo o avango das tecnologias de informagdo e comunicagdo, que possibilitaram a
criacdo de atendimentos de servigos de saude através das plataformas digitais, para que nao
gerem ofensa aos direitos fundamentais e de prote¢ao dos idosos.

Destacada a importancia dessa etapa da vida e o necessario cuidado a ser provido pela
familia, pela sociedade e Estado para salvaguardar a dignidade dos idosos, o proximo topico
tratard da andlise do acesso as plataformas digitais de servicos de saude, condi¢ao de

possibilidade para o exercicio desse direito na era informacional.

4 OS DESAFIOS NO ACESSO DE PLATAFORMAS DIGITAIS DE SERVICOS DE
SAUDE

O avango da tecnologia trouxe a tona diversos debates e discussdes acerca das
garantias previstas no ordenamento juridico, inclusive quando se refere a efetivagdo dos
direitos ali previstos. Dentre os direitos sociais que tiveram alteragdes na forma de oferta dos
servigos, o direito a satide merece destaque e precisa ser debatido, especialmente para refletir
e responder até que ponto a plataformizagdo tem contribuido para a facilitacdo ou a
dificuldade do acesso pelos idosos.

O direito a satde, devido a sua importancia e abrangéncia, ¢ garantido a todos os
cidaddos na forma publica, através do Sistema Unico de Saude (SUS). Daniel Macedo
(2020) explica que o Estado Brasileiro adota um sistema hibrido quanto as modalidades de
aten¢do a satide que se traduz nas vias de acesso da populagdo aos servigos de saude, sendo o
Sistema Unico de Saude (SUS) de acesso universal, gratuito e financiado exclusivamente por

recursos publicos; através do SUS porém através da contratacdo de instituicdo privada com
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fins lucrativos; por instituigdes privadas de carater filantropico; ou ainda por institui¢ao
privada com fim lucrativo autdbnoma.

O direito a saude exige prestagdes positivas do Estado, assim conforme o artigo 198
da Constitui¢do Federal, o Sistema Unico de Satide deve observar que suas a¢des e servigos
publicos integram uma rede regionalizada e hierarquizada, devendo se organizarem de acordo
com as diretrizes de descentralizagdo, com direcdo Unica em cada esfera de governo;
atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos
servicos assistenciais; e participagdo da comunidade (Brasil, 1988).

As instituigdes de assisténcia a saude privada participam de forma complementar ao
sistema Unico de saude. Sdo aplicadas as mesmas diretrizes, isto €, a descentralizacdo ¢ a
diretriz que recai sobre a divisdo de competéncias e atribui¢des permitindo a otimizagdo da
organizacdo da oferta da ampla gama de servigos de satde no territorio brasileiro (Macedo,
2020).

O atendimento integral, assegura a todo individuo assisténcia para qualquer agravo de
saude existente, enquanto a participacao social ¢ reflexo do principio democratico, o que quer
dizer que a participagdo exige uma postura ativa do cidaddo na vida do Estado, através da
interferéncia individual ou coletiva na fun¢ao do Estado em favor dos interesses coletivos. Ja
o controle social envolve a presenca do cidaddo nos espagos de decisdo sobre as politicas
publicas com a contribui¢cdo para a sua formulacido, acompanhamento, avaliacdo e controle,
assim a atividade de fiscalizacdo e vigilancia promovida pelos cidadaos constitui o controle
social (Macedo, 2020).

Nesse sentido, levando-se em consideragdo que a populacdo deve ter uma atuagao
ativa na promogao da saude, as tecnologias digitais de rede de acesso a saude trazem novas
oportunidades de reunir e acessar servigos de saude diversos, possibilitando ao usuario optar
pela aquisicao de servicos de assisténcia saude de instituicdes privadas, que irdo atuar de
maneira complementar ao sistema basico de saude.

As politicas publicas de saude, além de dar visibilidade ao segmento populacional dos
idosos, devem atentar-se a criagdo de espacos sociais que possibilitem ampliar a participagdo
social dessas pessoas na sociedade, inclusive por meio das plataformas digitais de servigos de
saude, cumprindo assim as diretrizes de estimulo a participagdo, estimulo as agdes
intersetoriais e de promocao do envelhecimento ativo e saudéavel (Brasil, 2006).

A crescente expansdo das tecnologias aplicadas a area da satide, com o uso de
aplicativos e plataformas digitais para acesso aos servigos, sdo disponibilizadas sob a

promessa de melhorar o exercicio de direitos na area da saude. Os aplicativos de saude
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podem funcionar como estratégias facilitadoras de autocuidado, manutencdo da autonomia e
da independéncia, inclusive para o publico idoso (Amorim et al, 2018).

O estudo “Aplicativos moveis para a saide e o cuidado de idosos” (Amorim et al.
2018) constatou que o expressivo aumento da populagdo idosa ao longo dos anos, acarretou
impactos e desafios nas areas politicas, socioculturais e econdmicas devido a preocupacao
para atender as demandas deste grupo. A primeira delas ¢ sobre a participagdo de forma mais
efetiva na sociedade, o que abarca as atividades relacionadas a tecnologia, vez que apesar de
ocorrer aumento no acesso a internet e do uso da tecnologia, os idosos continuam figurando
como o grupo populacional mais excluido digitalmente.

A empresa de marketing Kantar Ibope Media (Kantar, 2022) publicou os dados da
pesquisa “Beyond age: para além da idade” os quais revelam que as geragdes mais velhas
vém se tornando usuarios de midias digital, o que ocasionou em um aumento de adultos com
mais de 65 anos que sdo usuarios semanais da rede social.

Eles observaram as propor¢des de usudrios idosos nas plataformas digitais. O
Facebook, por exemplo, apontou que para cada usuario de 15 a 19 anos hd mais de sete
usudrios entre 65 € 75 anos. Ja no Youtube, a cada usuario de 15 a 19, tem-se o equivalente a
9,1 de idosos. Por fim, o maior numero de usuarios idosos para cada usudrio jovem foi
registrado na plataforma do Instagram, na propor¢do 21,7 idosos para cada jovem (Kantar,
2022).

De acordo com o Observatorio Febraban (2022) os idosos no Pais ja sdo bastante ativos
no ambiente digital em uma gama de atividades de comunicagdo, informagao, consumo,
autocuidado, entre outras. No ranking de atividades realizadas pelos idosos € possivel
constatar que 48% deles acessam servigos de saude através do aplicativo do plano de satde, e
um total de 34% utilizam a internet para a realizagdo de consultas online.

Por outro lado, ndo se pode ignorar que os idosos nao possuem a destreza de um nativo
digital, e que na sua grande maioria, ainda preferem servigos de atendimento presencial. A
recente pesquisa da TIC Domicilios (CGI, 2022) demonstra que um percentual de 68% dos
idosos nunca utilizaram a internet pelo motivo declarado de nao possuir habilidades com as
tecnologias de informacao e comunicagao.

Isso porque o acesso a internet, por vezes € visto como inimigo, pois do mesmo modo
que pode facilitar e criar possibilidades, ultrapassando barreiras de tempo e espago, ela
também tem o potencial de intensificar a vulnerabilidade social dos idosos diante da falta de
familiaridade, das dificuldades de usabilidade, da sensagdo de inseguranca e da falta de uma

rede de apoio, fatores que contribuem para seu afastamento digital (Febraban, 2022).
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O fenomeno da plataformizagdo digital, isto €, a criagdo de plataformas no ambiente
virtual para o oferecimento de servigos e interacdo, ndo nega a existéncia da populacao idosa
na internet, isso porque ha segmentos do mercado voltados a satde do idoso, que visam
melhorar o acesso dessa populagdo a saude, e ainda propiciar a detec¢ao precoce de eventuais
problemas de saude, o que poderia resultar no envelhecimento ativo e saudavel (Amorim et
al, 2018).

No entanto, o Observatorio Febraban (2022, p.34) destaca que quando se trata da
inclusdo digital dos idosos, 52% deles ndo tém conhecimento sobre o tema, isto €, nao
possuem informagdes sobre a oportunidade de terem acesso € poderem usar as tecnologias de
informacdo e comunicacdo como a internet. Outros fatores que favorecem a exclusdo social
sd0 o desconhecimento e falta de familiaridade com as ferramentas digitais, relacionado aos
conhecimentos bdsicos, como por exemplo a dificuldade de manusear os aparelhos
eletronicos, seja ligar, conectar e usar. Também a necessidade da pluralidade de dados de
acesso que precisam ser memorizados, como cddigos de usudrios e senhas, causam
desconforto na populagdo idosa ao pretenderem utilizar aplicativos digitais.

Por consequéncia, o idoso acaba refém do caderninho ou outro meio fisico para que
possa acessar os servigos digitais, pois caso ndo possuam uma boa memoria ficam sujeitos,
diante da necessidade iminente do servigo, ao bloqueio ou perda de acesso e até o bloqueio
do préprio equipamento no qual estd buscando o acesso. Ainda, 41% dos idosos ndo acessam
a internet por preocupagdes com seguranca ou privacidade (CGI, 2025). Isso se deve ao medo
de ser vitima de golpes e fraudes, casos que sdo frequentemente relatados nos noticiarios,
inclusive referente a transacdes bancdarias, como compra e venda fraudulentas, assinatura de
servigos, dentre outros.

Na seara da seguranga, os tipos de golpes mais recorrentes sdo aqueles em que um
terceiro se passa por um conhecido solicitando dinheiro através do WhatsApp; clonagem ou
troca de cartdes de crédito; concessao de crédito consignado; fornecimento de dados pessoais
através do telefone; golpe de lojas virtuais ou de supostos relacionamentos amorosos
(Febraban, 2022).

As plataformas digitais t€ém proporcionado a populacdo, de maneira geral, uma
ferramenta que busca facilitar o acesso aos direitos fundamentais que envolvem o cidadao
brasileiro. No entanto, também intensificou as vulnerabilidades sociais dos idosos, isso
porque, ainda ha certa relutdncia desse grupo social em integrar a internet e as plataformas
digitais no seu cotidiano, o que se deve ao fato de nao possuirem diligéncia para acessar €

utilizar as ferramentas digitais que t€ém sido desenvolvidas para atrair a populagdo de jovens e
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adultos, mais familiarizados com o acesso a internet e que representam quase a integralidade
da populagdo conectada (CGI, 2022).

Atualmente, o conceito de cidadania exige uma dimensdo digital, j4 que o homem
integrado a internet desenvolve uma representacao de si no mundo digital, de modo que essa
representacdo nada mais € do que uma extensao da sua personalidade. Com isso o cidadao se
apresenta para a comunidade na internet e interage, tanto com pessoas quanto com o Estado,
passando a viver concomitantemente nas suas facetas online/offline (Nascimento,2013,
p.52-53).

A aplicagdo de plataformas digitais na promocao de direitos fundamentais ainda
desafia o acesso da populagdo idosa, principalmente no que diz respeito ao direito a saude.
Isso porque o proprio direito ao envelhecimento pressupde o direito de acesso as informagdes
e aos servicos de saude, sejam publicos ou privados. A qualidade de vida e a sua longevidade,
almejada pela populacdo, nao deve ser uma preocupagao postergada e limitada aos idosos,
por consequéncia requer que a comunicagdo de conteudo seja acessivel a todos, facilitando

seu acesso, promovendo a participacdo social e a autonomia cidada.

5 CONCLUSAO

O acesso ao conhecimento, as facilidades na comunicagdo e até mesmo a maior
participacdo social sdo contribuigdes as quais estdo atreladas ao acesso as tecnologias
digitais. A interconexdo entre o ambiente fisico e o ambiente digital transformou a forma
social com que a populagdo interage, aprende e se engaja nas demandas sociais.

A medida em que o acesso a internet remodela os valores e direitos da sociedade,
promove uma expansdo do espaco civico influenciando a forma como enxergamos e
exercemos nossos direitos e nossas responsabilidades como atores sociais. A digitalizagdo da
sociedade vem refletindo nas mudancas culturais das comunidades e na maneira como se
desenvolvem as atividades sociais.

O crescimento exponencial das redes interativas na internet afetou, ndo s6 a sociedade
culturalmente, mas também impactou a protecao juridica dos direitos fundamentais.
Incisivamente, o direito a informacdo reflete diretamente no acesso as tecnologias de
informagdo e comunicagdo, isso porque perante a lei ¢ garantido a todos o direito a igualdade
de informacdo. Por consequéncia, o direito de acesso a internet e as tecnologias digitais sdo

ferramentas essenciais para o exercicio da cidadania, para a protecdo de direitos e para o
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cumprimento de deveres. Por isso, o0 acesso a informacgao se traduz nos espagos virtuais de
debate publico, bem como no fornecimento de servicos essenciais.

No entanto, apenas fornecer o acesso a internet ndo ¢ suficiente para que as
plataformas digitais funcionem como facilitadores do acesso aos direitos fundamentais, isso
porque, ha grupos sociais que precisam de atengdo especializada nas politicas publicas e na
protecdo normativa, tal como ocorre com os idosos.

A vulnerabilidade social dos idosos levou ao reconhecimento da legislagdo brasileira
de que precisavam de uma protecdo especializada, com olhar atento as suas necessidades e
peculiaridades. Com isso o ordenamento juridico, revestido pela igualdade e isonomia
constitucional, adotou a protecdo integral, a qual dispde como dever da familia, da sociedade
e do Estado assegurar aqueles com 60 anos ou mais, fundamentalmente, a protecdo a vida e a
saude, permitindo um envelhecimento saudavel e em condicdes de dignidade.

Em face do direito ao envelhecimento sadio, a pessoa idosa ¢ assegurada a atencao
integral a saude, por meio do acesso universal e igualitario, de maneira prioritaria, visando
equilibrar as desigualdades sociais decorrentes do envelhecimento através de um processo de
oportunidades de participagdo social de saude. A promogao da saude requer, além do Estado,
uma participagdo positiva do cidadao, razao pela qual as tecnologias digitais de acesso entram
em cena. Isso porque a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas possibilita que o acesso aos
servicos de saude possa se dar de maneira remota, fazendo com que as plataformas digitais
funcionem como estratégias facilitadoras de autocuidado, autonomia e independéncia.

Apesar dos esforgos voltados para a democratizagdo do acesso a internet e das
ferramentas digitais, foi possivel perceber que apesar das plataformas digitais facilitarem o
acesso da populagdo geral aos servicos de satde, aos idosos ainda ha relutancia na utilizacdo
destas, fazendo com que fiquem excluidos digitalmente.

Conquanto se teve um aumento significativo de acesso digital pelos idosos, e desse
acesso boa parte seja destinado aos servigos de satde ou consultas online, ¢ preciso prestar
aten¢do as dificuldades decorrentes da falta de conhecimento e habilidade dos idosos com as
tecnologias digitais. Isso se deve ao fato de que a maioria desse grupo social ndo sabe usar os
aparelhos tecnoldgicos, o que lhes causa inseguranga e necessidade de rede de apoio cada vez
que precisam do servigo digital.

Em razdo disso, o avango da plataformizacdo dos servicos de saude, conforme os
dados das pesquisas analisadas, percebe-se que os idosos apresentam significativas
dificuldades para integrar o ambiente digital e os servicos que sdo fornecidos através dele.

Assim, as plataformas digitais de oferecimento de servicos de saude, na realidade, tém
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figurado como um obstaculo para acesso a servigos de saude pela populacio idosa no Brasil,
gerando desafios complexos e multidisciplinares de acessibilidade, informacdo e uso que

resultam em uma exclusao social do grupo.
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