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XV ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI ALICANTE -
ESPANHA

DIREITO E RELACOES DE CONSUMO

Apresentacao

Novamente na Espanha nos encontramos para discutir temas da mais alto relevanciajuridica.
Em especial, o temética de relagdes de consumo. Deparamo-nos com artigos da mais alta
gualidade e de instigacdo cientifica relevante. Artigos tendo como objeto arquiteturas de
consumo e vulnerabilidade digital, moda circular ou moda aparéncia, direito a educacdo e
informagdo ambiental, trataemnto institucional do superendividamento e, finalmente, os
vicios dos produtos e servicos digitais. Todos os contelidos propostos nos fazem refletir
profundamente sobre como as relagoes de consumo nacional brasileiro sdo frequentemente
sujeitas a criticas, merecendo de toda comunidade juridica, notadamente aqueles que atuam
no ambito da pesquisa de pés graduacdo estrito sensu, a buscar novas formas de interpretar o
direito consumierista posto; mormente num momento em que convivemos numa relacéo
muitas vézes desiquilibrada entre fornecedor e consumidor. O fato de nos encontrarmos para
tal reflexdo juridica em terras estrangeiras, em terras de Espanha, na belissima e charmosa
Alicante, nos permite um distanciamento, por um breve momento, de nossos afazeres
profisssionais /académicos fazendo, assim, que tenhamos uma visao conjunta e sistémica
emnriguecedora de doutrina provocadora e efetivamente enriquecedora. Parabéns a todos os
autores pelo seu erudito trabalho e contribuicéo a ciéncia do direito consumerista.



O DIREITO A EDUCACAO E INFORMACAO AMBIENTAL AO CONSUMIDOR

THE RIGHT TO ENVIRONMENTAL EDUCATION AND INFORMATION FOR
CONSUMERS

Jhon Wedley Leite Uchoal
M arina Panazzolo
Manuel Andrés AndrésJesis DeLama

Resumo

O presente artigo analisa os fundamentos constitucionais e normativos da formacéo do
consumidor sustentavel no ordenamento juridico brasileiro, com especial atencéo ao papel do
direito a educacdo e a informacdo ambiental nas relacbes de consumo. Parte-se da
compreensdo de que a crise ambiental contemporanea impde a necessidade de ressignificacéo
dos padrdes de producéo e consumo, atribuindo ao consumidor papel ativo na concretizagéo
do direito fundamental ao meio ambiente ecologicamente equilibrado. A pesquisa examina a
constitucionalizacdo da protecdo ambiental a partir da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, destacando a corresponsabilidade da coletividade e a centralidade da
educacdo ambiental como instrumento de efetivacdo da sustentabilidade. No plano

infraconstitucional, analisa-se a integracéo entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e a
Politica Nacional de Educacéo Ambiental, evidenciando o direito a educacéo e a informacéo
adequada como elementos essenciais para a autonomia critica do consumidor. Adota-se
metodologia qualitativa, com abordagem dedutiva, baseada em pesquisa bibliogréfica e
documental, apoiada em doutrina juridica, legislacdo e referenciais tedricos sobre consumo e
sustentabilidade. Conclui-se que a formagdo do consumidor sustentavel constitui pilar

fundamental da cidadania ecol 6gica contemporanea, na medida em que possibilita escolhas
conscientes, fortalece o controle social sobre as préticas de mercado e contribui para a
conformacdo de um modelo de desenvolvimento comprometido com a justica

socioambiental, a dignidade da pessoa humana e a solidariedade intergeracional .

Palavras-chave: Consumidor sustentavel, Educacéo ambiental, Direito do consumidor,
Informac&o ambiental, Sustentabilidade

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes the constitutional and normative foundations of the formation of the
sustainable consumer within the Brazilian legal system, with special emphasis on the role of
environmental education and information in consumer relations. The study is grounded in the
understanding that the contemporary environmental crisis demands a redefinition of
production and consumption paIterns, attributing an active role to consumers in the

1 Mestrando em Direito pela UnlverSI dade de CaX|as do Sul - UCS. Membro do grupo de pesquwa M etamorfose
Juridica- UCS. Lattes: http:/lattes.cnpg.br/3989546811226110. Orcid: https://orcid.org/0009-0008-2280-0099.
E-mail: jhonwluchoa@gmail.com
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examines the constitutionalization of environmental protection under the 1988 Federal
Constitution, highlighting the shared responsibility of society and the strategic role of
environmental education in promoting sustainability. At the infra-constitutional level, the
integration between the Consumer Defense Code and the National Environmental Education
Policy is analyzed, emphasizing the right to education and adequate information as essential
elements for the development of the consumer’s critical autonomy. A qualitative
methodology is adopted, with a deductive approach, based on bibliographic and documentary
research, supported by legal doctrine, legidation, and theoretical frameworks on consumption
and sustainability. The study concludes that the formation of the sustainable consumer
congtitutes a fundamental pillar of contemporary ecological citizenship, as it enables
conscious choices, strengthens social control over market practices, and contributes to the
construction of a development model committed to socio-environmental justice, human
dignity, and intergenerational solidarity.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Sustainable consumer, Environmental education,
Consumer law, Environmental information, Sustainability
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INTRODUCAO

A intensificacdo da crise ambiental contemporanea, caracterizada pela exploragdo
excessiva dos recursos naturais, pela ampliagdo das desigualdades socioambientais e pela
consolidagdo de padrdes de producdo e consumo insustentaveis, impoe novos desafios ao
direito e as politicas publicas. Nesse contexto, o consumo deixa de ser compreendido como
mero ato individual e privado, passando a assumir dimensdo social, politica e ambiental
relevante, capaz de influenciar diretamente a conformagao dos modelos de desenvolvimento
adotados pelas sociedades contemporaneas. A emergéncia do consumidor como agente central
nesse processo evidencia a necessidade de repensar os fundamentos juridicos que orientam as
praticas de consumo, especialmente a luz da sustentabilidade e da protecdo ambiental.

No ordenamento juridico brasileiro, a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil
de 1988 inaugurou um paradigma normativo que reconhece o meio ambiente ecologicamente
equilibrado como direito fundamental de titularidade difusa, impondo deveres tanto ao Estado
quanto a coletividade. Essa constitucionalizagdo da protecdo ambiental projeta efeitos sobre
diversos ramos do direito, dentre os quais se destaca o direito do consumidor, na medida em
que as escolhas de consumo impactam diretamente os processos produtivos, a exploragao dos
recursos naturais € a geracdo de residuos. Nesse cenario, a formagdo do consumidor
sustentavel emerge como exigéncia juridica e ética indispenséavel para a efetividade do direito
fundamental ao meio ambiente equilibrado e para a promog¢do da dignidade da pessoa
humana.

A educacdo e a informagdo ambiental ao consumidor assumem papel estratégico na
constru¢do desse novo paradigma. O reconhecimento normativo do direito a educacdo
ambiental, aliado ao direito a informa¢ao adequada e clara nas relagdes de consumo, revela a
preocupagdo do legislador em promover a autonomia critica do consumidor e em possibilitar
escolhas conscientes e responsaveis. Todavia, apesar da existéncia de um arcabougo
constitucional e infraconstitucional consistente, persistem desafios relacionados a efetividade
desses direitos, especialmente diante das assimetrias informacionais do mercado, da
complexidade das cadeias produtivas e da proliferagdo de praticas enganosas, como o
greenwashing.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa que orienta o presente artigo consiste
em investigar de que modo os fundamentos constitucionais ¢ normativos do ordenamento
juridico brasileiro contribuem para a formac¢do do consumidor sustentdvel, com especial

atencdo ao papel do direito a educacdo e a informagdo ambiental como instrumentos de
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efetivacdo da sustentabilidade nas relagdes de consumo. Busca-se compreender em que
medida a constitucionalizagdo da protecdo ambiental e a normatizagao infraconstitucional das
relagdes de consumo oferecem bases juridicas suficientes para a constru¢ao de uma cidadania
orientada por praticas de consumo conscientes € ambientalmente responsaveis.

O objetivo geral do artigo ¢ analisar os fundamentos constitucionais e normativos da
formag¢do do consumidor sustentdvel no Brasil, evidenciando a centralidade do direito a
educacdo e a informagdo ambiental ao consumidor como elementos estruturantes desse
processo. Como objetivos especificos, pretende-se: (i) examinar a constitucionalizagdo da
protecdo ambiental e sua repercussdo sobre o direito do consumidor; (ii) analisar o tratamento
conferido a educagdo ¢ a informag¢do ambiental no ambito do Codigo de Defesa do
Consumidor e da Politica Nacional de Educacdo Ambiental; e (iii) discutir a contribuicao da
educacdo ambiental critica para a constru¢do da cidadania ecoldgica e do consumo consciente.

A relevancia da pesquisa justifica-se tanto no plano teérico quanto no plano pratico.
No ambito teérico, o estudo contribui para o aprofundamento do didlogo entre o direito
ambiental e o direito do consumidor, areas que, embora tradicionalmente tratadas de forma
autonoma, revelam crescente interdependéncia no contexto da sustentabilidade. No plano
pratico, a analise dos fundamentos juridicos da formagdo do consumidor sustentavel oferece
subsidios para a formulacdo de politicas publicas, para a atuacdo dos orgdos de defesa do
consumidor e para o fortalecimento do controle social sobre as praticas de mercado.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa adota o método dedutivo, partindo da
analise dos principios constitucionais e das normas gerais que estruturam a protecao
ambiental e o direito do consumidor, para, em seguida, examinar sua aplicacdo especifica a
formagcdo do consumidor sustentavel. Utiliza-se a técnica de pesquisa bibliografica e
documental, com base em doutrina juridica nacional e estrangeira, legislacao constitucional e
infraconstitucional, bem como em documentos normativos e referenciais teoricos
relacionados a educacdo ambiental e ao consumo sustentdvel. A abordagem ¢
predominantemente qualitativa, orientada pela analise critica e sistemdtica do arcabougo
normativo e tedrico pertinente ao tema.

Quanto a estrutura, o artigo estd organizado em trés se¢des, além desta introducdo e
das consideragdes finais. A primeira se¢do analisa a constitucionalizagdo da protecdo
ambiental e o papel formativo do consumidor a luz da Constituigao de 1988. A segunda secao
examina o direito a educagdo e a informagao ambiental do consumidor no sistema normativo
infraconstitucional, com destaque para o Codigo de Defesa do Consumidor e a Politica

Nacional de Educagdo Ambiental. A terceira se¢ao discute a educagdo ambiental critica, o
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consumo consciente e a cidadania ecologica, evidenciando os desafios e as potencialidades da
formagao do consumidor sustentavel no contexto contemporaneo.

Com essa estrutura, pretende-se demonstrar que a formagao do consumidor sustentavel
ndo constitui mero ideal abstrato, mas resultado de um projeto normativo constitucionalmente
orientado, que articula educagdo, informagdo, participagdo social e responsabilidade
compartilhada na constru¢do de um modelo de desenvolvimento comprometido com a justica

socioambiental.

2 A CONSTITUCIONALIZACAO DA PROTECAO AMBIENTAL E O PAPEL
FORMATIVO DO CONSUMIDOR

A formacdo do consumidor sustentdvel apresenta-se como uma exigéncia juridica e
ética incontorndvel no contexto da crise ambiental contempordnea, marcada pela
intensificacdo dos padrdes de produgdo e consumo e pela progressiva degradacao dos recursos
naturais. O modelo econdmico dominante, historicamente orientado pela logica do
crescimento ilimitado e pela maximizag¢do do lucro, demonstrou-se incapaz de compatibilizar
desenvolvimento econdmico, prote¢do ambiental e justiga social. Diante desse cendrio, o
direito assume papel estratégico na reorganizacdo das relagdes sociais e econOmicas,
incorporando a sustentabilidade como valor normativo estruturante. Para (Fischer et al.2023),

faz se necessario compreender que essa area ¢ desafiadora e promissora, assim:

Antes de comegarmos, consideramos util revelar e discutir o que torna o “consumo
sustentdvel” uma 4area a0 mesmo tempo desafiadora e promissora para o ensino.
Iniciamos com uma breve introdug@o sobre como o consumo sustentavel emergiu no
campo das politicas publicas, bem como no ambito da educa¢do para o
desenvolvimento sustentavel. Em seguida, refletimos sobre os significados
subjacentes ao “consumo sustentavel” enquanto area tematica e, embora ndo exista
uma forma ideal de dividir esse tema, organizamos nossas reflexdes em trés topicos,
que serdo analisados sucessivamente: “sustentabilidade”, “consumo” e “mudanga
social”.

Fagamos um breve retorno as origens politicas a partir das quais emergiu a
compreensdo atual de “consumo sustentavel”. A necessidade de formas mais
sustentaveis de consumo e producao vem sendo debatida no cendrio internacional de
politicas publicas ha décadas. Em 1972, representantes reunidos na Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, posicionaram-se
contra o consumo excessivo e desperdigador de recursos naturais. No mesmo ano,
foi publicado o Relatorio Meadows, Limites do Crescimento, que chamou a ateng@o
para a intensidade no uso de recursos associada a estilos de vida materialistas. No
Simpodsio das Nagdes Unidas em Oslo, em 1994, o consumo ¢ a produgdo
sustentaveis foram definidos como o uso de servigos e produtos relacionados para
atender as necessidades basicas ¢ assegurar qualidade de vida, a0 mesmo tempo em
que se minimiza o esgotamento de recursos € os impactos ambientais negativos,
tanto no presente quanto para as futuras geragdes. (Fischer et al. 2023, p. 5)
(tradug@o nossa)

26



Com isso, pode-se observar que cada parte dessa divisdo deve ser apreciada e
observada com certa proeza, uma vez que abrange varias areas de atuacdo em busca de um
denominador comum. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 inaugurou
um novo paradigma juridico ao reconhecer expressamente o meio ambiente ecologicamente
equilibrado como direito fundamental de titularidade difusa. O artigo 225 da constitui¢do

cidada assim diz:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico ¢ a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para as presentes ¢ futuras
geragoes.

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

Com isso, assim consagra este direito como bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo ao Poder Publico (Milaré, 2015, p. 787) e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes. Conforme destaca Edis
Milar¢, a Constituigdo de 1988 promoveu uma verdadeira constitucionalizagdo do direito
ambiental, elevando a protecdo do meio ambiente a condigdo de pressuposto da propria
dignidade da pessoa humana (Milaré, 2015).

A centralidade conferida ao meio ambiente no texto constitucional representa ruptura
significativa com concepg¢des tradicionais que o tratavam como mero objeto de apropriacao
econdmica. A prote¢do ambiental deixa de ser acessoria € passa a orientar a interpretacao de
todo o ordenamento juridico, irradiando efeitos sobre areas como o direito econdmico, o
direito urbanistico e, de modo especial, o direito do consumidor. A forma¢do do consumidor
sustentavel encontra, assim, fundamento direto na Constituicao, na medida em que o consumo
passa a ser compreendido como pratica social dotada de relevancia juridica e ambiental.

A referéncia expressa a coletividade no artigo 225 evidencia que a tutela ambiental
ndo se limita a atuagdo estatal, mas pressupde a participagdo ativa da sociedade. Nesse
contexto, o consumidor emerge como sujeito central na concretizacdo do direito ao meio
ambiente equilibrado. As decisdes de consumo, quando consideradas de forma agregada,
influenciam diretamente os padrdes de producdo, a exploracdo dos recursos naturais e a
geracdo de residuos e poluentes. Como observa Jos¢ Rubens Morato Leite, a protecdo
ambiental no Estado Constitucional contemporaneo estd intrinsecamente vinculada a ideia de
corresponsabilidade social, o que impde deveres ndo apenas ao Estado, mas também aos
particulares (Leite, 2017).

A formacdo do consumidor sustentavel insere-se, portanto, nessa logica de

corresponsabilidade constitucional. Ao exercer suas escolhas no mercado, o consumidor
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participa ativamente da conformacdo das praticas econdmicas e ambientais. A auséncia de
consciéncia ambiental no consumo compromete a efetividade do direito fundamental ao meio
ambiente equilibrado, ao passo que escolhas informadas e responsaveis contribuem para a
indugdo de padrdes produtivos mais sustentaveis. O consumo deixa de ser um ato puramente
privado para assumir dimensao publica e politica.

A prote¢do ambiental constitucionalmente assegurada encontra-se indissociavelmente
ligada ao principio da dignidade da pessoa humana, erigido como fundamento da Republica
Federativa do Brasil. Nao héa dignidade possivel em um contexto de degradagdo ambiental
generalizada, no qual direitos basicos como o acesso a dgua potavel, ao ar limpo e a condi¢des
minimas de salubridade sdo sistematicamente violados. Nesse sentido, a formacdo do
consumidor sustentdvel revela-se como instrumento de concretizagao da dignidade humana,
ao promover praticas de consumo compativeis com a preservacdo da vida e com a justica
socioambiental.

A Constituicdo de 1988 reconhece expressamente a dimensao educativa da protecao
ambiental ao estabelecer, no inciso VI do §1° do artigo 225, o dever do Poder Publico de
promover a educacao ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizagao publica para
a preservacdo do meio ambiente. Trata-se de comando normativo de elevada densidade
juridica, que atribui a educagdo papel central na constru¢do de uma sociedade ambientalmente
responsavel. A educacdo ambiental, nesse sentido, ndo se restringe ao ambiente escolar, mas
deve alcangar todos os espagos de formagdo social, inclusive aqueles relacionados ao
consumo.

A educacdo ambiental assume natureza de direito fundamental instrumental, na
medida em que viabiliza o exercicio consciente de outros direitos e deveres constitucionais.
Sem acesso a educacao e a informacao adequadas, o consumidor permanece vulneravel as
estratégias de mercado e incapaz de avaliar criticamente os impactos ambientais associados
aos produtos e servicos que consome. Como destaca Paulo Affonso Leme Machado, a
informacao ambiental ¢ condi¢do indispensavel para a participagdo democratica e para a
efetividade da protecao do meio ambiente (Machado, 2016).

Nesse contexto, destaca-se o direito a educagdo ¢ a informacdo ambiental ao
consumidor como elemento estruturante da formac¢ao do consumidor sustentavel. O acesso a
informacodes claras, corretas e transparentes sobre os impactos ambientais dos produtos e
servicos permite que o consumidor exerca sua autonomia de forma consciente e responsavel.

A informagdo ambiental, quando associada a processos educativos continuos, contribui para a
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construcao de valores e atitudes compativeis com a sustentabilidade, superando abordagens
meramente comportamentais ou pontuais.

A formag¢ao do consumidor sustentavel exige, portanto, um processo educativo
permanente, capaz de articular conhecimento técnico, reflexdo ética e engajamento social.
Trata-se de um processo que transcende a simples aquisi¢do de informacdes e envolve a
internalizacdo de valores relacionados a solidariedade, a responsabilidade intergeracional e ao
respeito aos limites ecoldgicos do planeta. O direito, ao reconhecer e normatizar o dever de
promover a educagdo e a informag¢do ambiental, cria as bases para a constru¢do de uma

cidadania orientada pela sustentabilidade. Com isso, (Fischer et al. 2023), alega que:

Para alguns autores, o consumo é meramente um ato de manipulagdo promovido por
uma “industria cultural” composta por agéncias de marketing e comunicagdo, com
“zumbis consumidores” que seriam apenas vitimas de um impulso incessante para
consumir cada vez mais coisas de que ndo necessariamente precisam (Adorno &
Horkheimer, 1944/2002). Nessa perspectiva, o consumo ¢ um ato irrefletido,
desprovido de qualquer reflexividade. Em uma perspectiva oposta, o ato de
consumir ¢ dotado de significado e simbolismo. Ao comprar bens, ndo apenas
comunicamos algo sobre quem somos, mas também compartilhamos momentos com
outras pessoas. Rituais fundamentais da vida sdo frequentemente marcados pelo
consumo, seja por meio da troca de presentes, seja ao convidar pessoas para nossas
casas para uma refeicdo (Douglas & Isherwood, 1979). Ambas as perspectivas
podem ser corretas, mas nenhuma delas ¢ suficiente para explicar todas as formas de
consumo.(Fischer et al. 2023, p. 8-9) (traducdo nossa)

A incorporagdo da variavel ambiental nas relagdes de consumo reflete, assim, uma
transformagdo paradigmdtica no modo como o direito compreende o papel do consumidor. O
consumidor sustentavel ndo ¢ apenas destinatario de prote¢do juridica, mas sujeito ativo na
concretizacdo de direitos fundamentais. A formacdo desse consumidor constitui condi¢do
indispensavel para a efetividade do direito ao meio ambiente equilibrado e para a construcao

de um modelo de desenvolvimento comprometido com a justica social e ambiental.

3 O DIREITO A EDUCACAO E A INFORMACAO AMBIENTAL DO CONSUMIDOR
NO SISTEMA NORMATIVO INFRACONSTITUCIONAL

A consolidagdo da formagdo do consumidor sustentdvel no ordenamento juridico
brasileiro encontra suporte decisivo na normatizacdo infraconstitucional das relagdes de
consumo, especialmente a partir do Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990. O CDC inaugura um modelo de tutela pautado no
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, estabelecendo
um conjunto de direitos basicos destinados a reequilibrar relagdes marcadas por profundas

assimetrias informacionais, técnicas e economicas. Nesse contexto, a educagao e a informacao
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assumem papel central como instrumentos de emancipag¢do do consumidor e de promocgao da
justica nas relagdes de mercado.

O direito a educacao para o consumo adequado encontra previsdo expressa no artigo
6°, inciso 11, do Cédigo de Defesa do Consumidor, ao lado do direito a informagdo adequada e
clara sobre produtos e servigos, previsto no inciso III do mesmo dispositivo. Assim segundo

este artigo que diz:

Sao direitos basicos do consumidor:

I - a protegdo da vida, satide e seguranca contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

IT - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

III - a informag@o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composig¢do, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem. (BRASIL, 1990)

Tais direitos nao se limitam a protecdo do interesse econdmico imediato do
consumidor, mas possuem nitida dimensdo social e ambiental. Conforme observa Claudia
Lima Marques, o CDC consagra um verdadeiro direito fundamental & informagdo e a
educagdo para o consumo, indispensavel para a construgao da autonomia do consumidor em
um mercado complexo e tecnificado (Marques, 2016).

A formagdo do consumidor sustentavel depende diretamente da efetividade desses
direitos basicos. Sem acesso a educacdo e a informacdo adequadas, o consumidor permanece
submetido as estratégias de persuasdao do mercado, incapaz de avaliar os impactos ambientais
e sociais dos produtos e servigos que consome. A informac¢do ambiental, nesse sentido,
constitui elemento essencial para a concretizagdo do direito a escolha consciente, permitindo
que o consumidor considere critérios como a origem dos insumos, os processos produtivos, o
uso de recursos naturais e a destinacao final dos residuos.

O direito a educacdo e a informagdo ambiental ao consumidor emerge, assim, como
desdobramento necessario dos direitos basicos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor,
em didlogo direto com o direito fundamental ao meio ambiente ecologicamente equilibrado. A
protecao do consumidor e a protegdo ambiental deixam de operar em esferas estanques e
passam a integrar um mesmo sistema normativo orientado pela sustentabilidade. Bruno
Miragem destaca que o direito do consumidor contemporaneo deve ser interpretado a luz de
valores constitucionais, entre os quais se insere a protecdo ambiental, o que amplia o alcance
dos deveres de informagao e de lealdade dos fornecedores (Miragem, 2019).

A transparéncia informacional assume relevancia ainda maior diante da crescente
complexidade dos produtos e das cadeias de producdo globalizadas. O consumidor médio,

mesmo diligente, encontra dificuldades para identificar os impactos ambientais associados ao
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ciclo de vida dos bens que consome. Essa realidade refor¢a a necessidade de um regime
juridico rigoroso de informacdao ambiental, capaz de traduzir dados técnicos em linguagem
acessivel e verificavel. A omissdao ou a distor¢ao de informagdes ambientais compromete a
autonomia do consumidor e viola os principios da boa-fé e da confianga que estruturam as
relagdes de consumo.

Nesse contexto, ganham destaque praticas abusivas como o greenwashing,

caracterizadas pela utilizacdo de discursos ambientais enganosos ou exagerados com o

Qo

objetivo de induzir o consumidor a erro. Tais praticas afrontam diretamente o direito

[ooR

informagcdo e fragilizam a credibilidade das iniciativas empresariais voltadas
sustentabilidade. A repressdo ao greenwashing nao se limita a aplicagdo de sangdes
administrativas ou judiciais, mas exige a formacao de consumidores capazes de identificar
inconsisténcias entre discurso e pratica. A educagdo ambiental, aliada a informacao adequada,
desempenha papel decisivo nesse processo.

O principio da boa-fé objetiva, consagrado como clausula geral no direito do
consumidor, refor¢a a obrigacdo dos fornecedores de agir com lealdade, transparéncia e
responsabilidade. A boa-fé¢ objetiva impde deveres anexos de informagdo, cooperacdo e
cuidado, que se projetam sobre as informacgdes ambientais prestadas ao consumidor.
Conforme ensina Judith Martins-Costa, a boa-fé objetiva opera como padrdo de conduta
socialmente exigivel, orientando o comportamento dos agentes econdmicos e protegendo a
confianga legitima do consumidor (Martins - Consta, 2018).

A formagdao do consumidor sustentavel também se apoia na Politica Nacional de
Educacdo Ambiental, instituida pela Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999, que regulamenta o
mandamento constitucional de promo¢ao da educacdo ambiental. A PNEA define a educagao
ambiental como processo permanente, no qual individuos e coletividades constroem valores,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdao do meio
ambiente e para a sustentabilidade. Essa defini¢do revela o carater abrangente e transformador
da educagdo ambiental, que ultrapassa a mera transmissao de informagdes € busca promover
mudangas culturais profundas.

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental adota principios como a abordagem
humanista, democratica e participativa, a visdo holistica do meio ambiente e a articulacao
entre €tica, educacao, trabalho e praticas sociais. Esses principios fornecem base normativa
solida para a formag¢ao do consumidor sustentdvel, ao reconhecer que o consumo ¢ pratica

social complexa, influenciada por valores, normas e estruturas institucionais. A educacao
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ambiental critica, nesse sentido, contribui para a compreensao das interagdes entre consumo,
meio ambiente e justiga social.

A integragao entre o Codigo de Defesa do Consumidor e a Politica Nacional de
Educagdao Ambiental evidencia a constru¢ao de um sistema normativo voltado a formacao do
consumidor sustentavel. O direito a educacdo e a informacdo ambiental ao consumidor
emerge como ponto de convergéncia entre esses diplomas legais, refor¢ando a necessidade de
politicas publicas integradas que articulem protecdo do consumidor, educagdo ambiental e
regulagdo do mercado. Essa integragdo amplia o alcance do direito do consumidor,
inserindo-o em um projeto mais amplo de desenvolvimento sustentavel.

A efetividade desse sistema normativo depende, contudo, da atuagdo coordenada de
diversos atores sociais. O Estado desempenha papel central ao formular ¢ implementar
politicas publicas de educagdo ambiental e de protecdo do consumidor, fiscalizando praticas
de mercado e promovendo a transparéncia informacional. As institui¢des de ensino, por sua
vez, contribuem para a formacdo critica dos cidaddos, incorporando a tematica do consumo
sustentavel em seus curriculos e praticas pedagogicas.

As empresas também possuem responsabilidade relevante na formagao do consumidor
sustentavel, na medida em que det€ém informacdes privilegiadas sobre seus processos
produtivos e impactos ambientais. A prestacdo de informagdes claras, precisas e verificaveis
constitui dever juridico e €tico dos fornecedores, decorrente tanto do Cdédigo de Defesa do
Consumidor quanto dos principios constitucionais da boa-fé e da defesa do meio ambiente. A
responsabilidade empresarial, nesse contexto, ndo pode ser reduzida a estratégias de
marketing, mas deve refletir compromissos efetivos com a sustentabilidade.

A formagdo do consumidor sustentavel revela-se, assim, como processo
multidimensional, que articula educagdo, informacao, regulagdo e participacdo social. O
direito a educagdo e a informagdo ambiental ao consumidor ocupa posicao estratégica nesse
processo, ao viabilizar escolhas conscientes e ao fortalecer a capacidade critica do consumidor
diante das praticas de mercado. Ao integrar protecao do consumidor e protecdo ambiental, o
ordenamento juridico brasileiro oferece bases normativas consistentes para a promogao de
padrdes de consumo compativeis com os limites ecologicos do planeta.

A formac¢ao do consumidor sustentavel, para além de seus fundamentos normativos
expressos, exige uma compreensao critica do contexto econdmico, social e cultural no qual se
inserem as praticas de consumo contemporaneas. O consumo nao pode ser interpretado como
ato puramente individual ou neutro, mas como pratica social condicionada por estruturas

institucionais, por padrdes culturais e por racionalidades econdmicas que influenciam
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comportamentos e expectativas. Nesse sentido, a formagdo do consumidor sustentavel
pressupde a problematizagdo do modelo de desenvolvimento hegemonico e das logicas de

mercado que estimulam o consumo excessivo € ambientalmente predatorio.

4 EDUCACAO AMBIENTAL CRITICA, CONSUMO CONSCIENTE E CIDADANIA
ECOLOGICA

As teorias criticas do consumo evidenciam que a autonomia do consumidor ¢
frequentemente limitada por estratégias de mercado baseadas na indugdo artificial de
necessidades, na publicidade agressiva e na obsolescéncia programada. Zygmunt Bauman
observa que a sociedade de consumo transforma o ato de consumir em elemento central da
identidade social, associando felicidade, pertencimento e sucesso a aquisicdo constante de
bens e servicos (Bauman, 2008). Nesse cenario, a educagdo ambiental assume papel
fundamental ao possibilitar a desconstrugdo dessas narrativas e a construgdo de uma
consciéncia critica sobre os impactos sociais € ambientais do consumo.

A formacdo do consumidor sustentdvel, portanto, ndo se limita a disponibilizagdo de
informacodes técnicas sobre produtos ambientalmente adequados, mas envolve um processo
educativo mais profundo, orientado a emancipagdo do sujeito. A educacao ambiental critica
permite que o consumidor compreenda os condicionantes estruturais do consumo e reconheca
sua insercdo em cadeias produtivas complexas, cujos impactos ultrapassam a esfera
individual. Essa abordagem refor¢a a dimensdo politica do consumo, compreendido como
espago de exercicio da cidadania e de afirmacdo de valores éticos. Assim, (Fischer et al.
2023), relata sobre o tema:

Para os numerosos estudiosos vinculados a teoria das praticas sociais, 0 consumo,
enquanto inserido em contextos sociomateriais, s6 pode ser compreendido em
relagdo aos significados normativos sobre como as coisas devem ou deveriam ser
feitas, as habilidades e competéncias das pessoas que desempenham essas praticas e
aos arranjos materiais que tornam algumas praticas mais viaveis do que outras
(Gram-Hanssen, 2011; Sahakian & Wilhite, 2014; Shove & Pantzar, 2005; ver Caixa
Teérica 13.1). Em outras abordagens, mais econOmicas, do consumo —
ontologicamente opostas as teorias das praticas — prevalece a nocdo de escolha
racional: consome-se para maximizar a utilidade, obter o maximo proveito das
coisas e atender ao interesse proprio.(Fischer et al. 2023, p. 9) (traducéo nossa)

Nesse contexto, o direito a educa¢do e a informagdo ambiental ao consumidor
revela-se elemento central para a efetivacdo da sustentabilidade. A informac¢do ambiental,

quando articulada a processos educativos criticos, possibilita que o consumidor exerga

escolhas conscientes e responsaveis, resistindo a discursos mercadologicos enganosos e
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exigindo maior responsabilidade socioambiental dos fornecedores. Conforme destaca Enrique
Left, a crise ambiental contemporanea ¢, antes de tudo, uma crise de racionalidade, que exige
novos paradigmas de conhecimento e de agao social (Leff, 2011).

O ordenamento juridico brasileiro oferece fundamentos normativos para essa
transformagdo paradigmadtica ao relativizar a centralidade do crescimento econdmico e ao
reconhecer limites ecoldgicos a atividade economica. A Constituicdo Federal de 1988
consagra principios como a fungdo social da propriedade, a defesa do meio ambiente e a
reducdo das desigualdades sociais, os quais impdem restricdes a liberdade econdomica em
favor do interesse publico. A formac¢do do consumidor sustentdvel, ao internalizar esses
valores, contribui para a conformacdo de um mercado orientado por critérios de
sustentabilidade e justica social.

A atuacao do Estado assume papel decisivo na promog¢ao da formagao do consumidor
sustentavel, especialmente por meio da implementa¢do de politicas publicas integradas.
Instrumentos como programas de rotulagem ambiental, incentivos fiscais a produgdo
sustentavel e campanhas educativas voltadas ao consumo consciente constituem mecanismos
relevantes para orientar comportamentos e induzir transformag¢des no mercado. Contudo, tais
instrumentos somente alcancam efetividade quando acompanhados de processos educativos
continuos e de acesso amplo a informag¢do ambiental.

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental reforca essa perspectiva ao estabelecer
que a educacao ambiental deve ser desenvolvida de forma articulada, continua e permanente,
envolvendo o poder publico, as institui¢des de ensino, os meios de comunicagdo e a sociedade
civil. A formagdo do consumidor sustentavel, nesse sentido, ndo pode ser tratada como
responsabilidade exclusiva do individuo, mas como resultado de um esforco coletivo
orientado pela corresponsabilidade social. Como assinala Carlos Frederico Marés, a protecao
ambiental exige a constru¢do de uma cultura juridica e social comprometida com os direitos
difusos e com a solidariedade intergeracional (Marés, 2010).

As empresas também desempenham papel relevante na formag¢do do consumidor
sustentavel, na medida em que detém controle sobre informagdes estratégicas relacionadas
aos impactos ambientais de seus produtos e servigos. A transparéncia informacional constitui
dever juridico decorrente do Codigo de Defesa do Consumidor e dos principios da boa-fé
objetiva e da confianca. A omissao ou manipulacdo de informag¢des ambientais compromete o
direito a escolha consciente e fragiliza a legitimidade das iniciativas empresariais voltadas a

sustentabilidade.



A repressdo a praticas como o greenwashing insere-se nesse contexto como medida
indispensavel para a protecdo do consumidor e do meio ambiente. A divulgacdo de atributos
ambientais falsos ou exagerados nao apenas viola o direito a informacdo, mas também
compromete a constru¢do de uma cultura de consumo sustentavel. A formacao do consumidor
sustentavel, ao fortalecer a capacidade critica dos individuos, contribui para a identificagdo e
o enfrentamento dessas praticas, reforgando o controle social sobre o mercado.

A sociedade civil organizada desempenha papel complementar na promocao da
educacdo e da informacdo ambiental ao consumidor. Organiza¢cdes ndo governamentais,
movimentos sociais € iniciativas comunitarias atuam na difusdo de informagdes, na
fiscalizacdo das praticas empresariais ¢ na promoc¢do do debate publico sobre consumo e
sustentabilidade. Essa atuacdo fortalece a democracia participativa e amplia os espacos de
deliberagao coletiva sobre os rumos do desenvolvimento.

A formacdo do consumidor sustentivel deve ser compreendida, portanto, como
processo dindmico e permanente, capaz de se adaptar as transformacgdes tecnologicas,
econOmicas e sociais. A digitalizacdo das relacdes de consumo, a ampliacdo do comércio
eletronico e a complexificacdo das cadeias globais de produ¢do impdem novos desafios a
educagdo e a informag¢dao ambiental. O direito, ao reconhecer essa dinamicidade, deve
atualizar continuamente seus instrumentos normativos e regulatérios, garantindo a efetividade

dos direitos do consumidor e a protecao do meio ambiente.

A luz desses elementos, é possivel afirmar que a formagdo do consumidor sustentavel
constitui pilar fundamental da cidadania ecoldgica contemporanea. Ao integrar educacgao
ambiental, direito do consumidor e participacdo social, o ordenamento juridico brasileiro
oferece bases normativas consistentes para a promog¢ao de padrdoes de consumo compativeis
com os limites ecologicos do planeta. A consolidacao desse paradigma exige uma mudanga

cultural profunda, na qual o consumo seja ressignificado como prética ética e politica.

Em conclusdo, a formagdo do consumidor sustentavel, fundamentada nos principios
constitucionais € nas normas infraconstitucionais, revela-se instrumento essencial para a
efetivacdo do direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e para a promocao da
dignidade da pessoa humana. O direito a educacgdo e a informacdo ambiental ao consumidor
ocupa posicao estratégica nesse processo, ao viabilizar escolhas conscientes, fortalecer a

autonomia critica do consumidor ¢ induzir transformagdes estruturais no mercado. A
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consolidacdo desse modelo representa desafio permanente, mas também oportunidade

concreta de construgdo de uma sociedade mais justa, solidaria e ambientalmente responsavel.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos fundamentos constitucionais ¢ normativos da formac¢ao do consumidor
sustentavel evidencia que o ordenamento juridico brasileiro oferece bases solidas para a
incorporagdo da sustentabilidade como valor estruturante das relagdes de consumo. A
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, ao reconhecer o meio ambiente
ecologicamente equilibrado como direito fundamental de titularidade difusa, inaugura um
paradigma juridico que transcende a l6gica meramente econdmica do consumo, atribuindo-lhe
dimensao social, ambiental e ética. Nesse contexto, a formacao do consumidor sustentavel
revela-se elemento indispensavel para a efetividade do direito fundamental ao meio ambiente
equilibrado e para a concretizagdo da dignidade da pessoa humana.

Verificou-se que a constitucionalizagdo da protegdo ambiental projeta efeitos diretos
sobre o direito do consumidor, ao reconhecer a corresponsabilidade da coletividade na defesa
e preserva¢dao do meio ambiente. O consumidor, enquanto agente central das dinamicas de
mercado, assume papel ativo na conformacdo dos padrdes de produgdo e consumo, de modo
que suas escolhas individuais, quando consideradas de forma agregada, produzem impactos
ambientais significativos. A formacao do consumidor sustentdvel, nesse sentido, ndo se limita
a ampliacao de direitos, mas implica a internalizagao de deveres constitucionais orientados
pela solidariedade intergeracional e pelo respeito aos limites ecologicos.

No plano infraconstitucional, constatou-se que o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental estabelecem um sistema normativo integrado
voltado a promog¢ao da educagdo e da informagdo ambiental ao consumidor. O
reconhecimento do direito a educagdo para o consumo adequado e a informagdo clara e
transparente sobre produtos e servigos constitui instrumento essencial para a reducdo das
assimetrias informacionais que caracterizam as relacdes de consumo contemporaneas. A
informacao ambiental, quando associada a processos educativos continuos, possibilita o
exercicio da autonomia critica do consumidor e contribui para a constru¢cdo de escolhas
conscientes e responsaveis.

A pesquisa demonstrou que a educagdo ambiental critica desempenha papel central na
formagdo do consumidor sustentavel, ao permitir a problematizacao dos modelos de produgao

e consumo hegemonicos e a compreensdo do consumo como pratica social dotada de
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relevancia politica. A superagdo de abordagens meramente comportamentais exige processos
educativos capazes de articular conhecimento técnico, reflexdo ética e engajamento social,
promovendo a ressignificacdo do consumo como espago de exercicio da cidadania ecolégica.
Nesse sentido, o direito a educagdo e a informagdo ambiental ao consumidor emerge como
direito fundamental instrumental, indispensavel a efetivagdo da sustentabilidade nas relagdes
de mercado.

Evidenciou-se, ainda, que a efetividade da formacdo do consumidor sustentavel
depende da atuagdo coordenada de diversos atores sociais. O Estado possui responsabilidade
central na formulagdo e implementacdo de politicas publicas integradas de educagdo
ambiental e prote¢do do consumidor, bem como na fiscalizacdo das praticas de mercado e na
repressdao a condutas abusivas, como o greenwashing. As empresas, por sua vez, devem
assumir compromissos efetivos com a transparéncia informacional e com a responsabilidade
socioambiental, superando estratégias meramente retoricas. A sociedade civil organizada, por
fim, desempenha papel relevante na difusdo de informagdes, no controle social e no
fortalecimento da participagdo democratica.

Conclui-se que a formagdo do consumidor sustentavel constitui pilar fundamental para
a consolidacdo de um modelo de desenvolvimento comprometido com a justica social e
ambiental. O direito, ao integrar prote¢do ambiental, direito do consumidor e educagdo
ambiental, oferece instrumentos normativos capazes de induzir transformacgdes estruturais nas
praticas de mercado e nos comportamentos sociais. Todavia, a consolidagao desse paradigma
exige esfor¢os continuos de atualizagdo normativa, de fortalecimento institucional e de
mudanga cultural, de modo a acompanhar as transformagoes tecnoldgicas e econdmicas que
impactam as relagdes de consumo.

Por fim, destaca-se que futuras pesquisas podem aprofundar a analise empirica da
efetividade das politicas publicas de educagdo e informagdo ambiental ao consumidor, bem
como investigar os desafios especificos decorrentes da digitalizagdo do consumo e da
globalizagdo das cadeias produtivas. Tais investigagdes poderdo contribuir para o
aprimoramento do sistema juridico e para o fortalecimento da cidadania ecologica,
reafirmando o papel do consumidor como sujeito ativo na constru¢do de uma sociedade mais

justa, solidaria e ambientalmente responsavel.
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