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Apresentacdo

E com imensa satisfacdo que apresentamos os trabalhos cientificos incluidos nesta
publicacdo, que foram apresentados durante o | Congresso de Tecnologias Aplicadas ao
Direito nos dias 14 e 15 de junho de 2018. As atividades ocorreram nas dependéncias da
Escola Superior Dom Helder Camara, em Belo Horizonte-M G, e tiveram inspiracao no tema
geral “ O problema do acesso ajustica e atecnologia no século X X1”.

O evento foi umarealizacdo do Programa RECAJUFMG — Solucdo de Conflitos e Acesso a
Justica da Faculdade de Direito da UFMG em parceria com o Direito Integral da Escola
Superior Dom Helder Camara. Foram apoiadores. o Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Direito - CONPEDI, EMGE — Escola de Engenharia, a Escola Judicial do
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, a Federacdo Naciona dos Pds-graduandos em
Direito — FEPODI e o Projeto Startup Dom.

A apresentacéo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussdo, em que 0s
pesqguisadores do Direito, oriundos de dez Estados diferentes da Federac&o, puderam interagir
em torno de questdes tedricas e préticas, levando-se em consideracdo a temética central do
grupo. Foram debatidos os desafios que as linhas de pesguisa enfrentam no tocante ao estudo
do Direito e suarelacdo com atecnologia nas mais diversas searas juridicas.

Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se 0s resultados de pesquisas
desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, e, principalmente, pesquisas oriundas dos programas de iniciacdo cientifica, isto
€, trabalhos realizados por graduandos em Direito e seus orientadores. Os trabalhos foram
rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliacdo cega por pares no sistema
eletrénico desenvolvido pelo CONPEDI. Desta forma, estdo inseridos no universo das 350
(trezentas e cinquenta) pesquisas do evento ora publicadas, que guardam sintonia direta com
este Grupo de Trabalho.

Agradecemos a todos o0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracéo e desgjamos uma
otima e proveitosa leitural



COMUNICACAO NAO VIOLENTA NOSPROCEDIMENTOSRESTAURATIVOS
COMUNICACION NO VIOLENTA EN LOSPROCEDIMIENTOS RESTAURANTES

Andreza Fernandade Melo Ferreira

Resumo

Este trabalho discute sobre a aplicacéo da metodologia da Comunicacéo N&o Violenta (CNV)
como forma de beneficiar os procedimentos restaurativos. Dentro da formatacéo da Justica
Restaurativa o uso da Comunicagdo N&o Violenta demostra possibilidades de resultados mais
efetivos. Uma dialética simples, clara e que demonstre respeito e humanizacdo nas solucdes
de conflitos com este viés. A comunicacdo € o principal pilar dos procedimentos

restauradores, assim, mais que necessario a busca de metodologias adequadas e que se
alinhem com o procedimento completo. A comunicagdo ndo violenta utiliza de passos
adeguados e organizados para buscar uma correlacéo empatica entre emissor e receptor.

Palavras-chave: Comunicagdo ndo violenta, Justica restaurativa, Circulo da paz

Abstract/Resumen/Résumé

Este trabajo sobre la aplicacion de la metodologia de la Comunicacién No Violenta para
beneficiar los procedimientos restaurativos. Dentro de los procedimientos de la Justicia
Restaurativa €l uso de la Comunicacion No Violenta demuestra posibilidades de resultados
mas efectivos. Una diaéctica simple, claray que demuestre respeto y humanizacion en las
soluciones de conflictos con este sesgo. La comunicacion es el principal pilar de los
procedimientos restauradores, asi, es necesario buscar metodologias adecuadas y que se
alineen con € procedimiento completo. La comunicacion no violenta utiliza pasos adecuados
y organizados para buscar una correlacion empatica entre emisor y receptor.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Comunicacion no violenta, Justicia restaurativa,
Circulo de la paz
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1. Consideracoes Iniciais

Frente a pluralidade e diversidade dos conflitos interindividuais
aparentes na sociedade moderna, o sistema judiciario procura e elabora formas e metodologias
diferenciadas para lidar com a delicada sistematica social. Diante desta busca e no intuito de
melhor atender o cidadao é que o caminho para apresentacdo de novos paradigmas neste
assunto se mostra disponivel. Apoiado na ideia de aplicacdo de um sistema que busca a
restauracao da parte que causou o dano e sua possivel reintegracao social é que o judiciario
tem investido em formas alternativas e complementares para corroborar com o atual sistema
de solucdo de conflitos. A justica restaurativa é um destes métodos implantados para auxiliar a
sociedade neste novo paradigma restaurador. Esta metodologia propOe aplicar uma
formatacdo mais equilibrada, empatica e participativa chamando além dos envolvidos e o
estado apoiadores de cada parte, seja a familia a comunidade ou aqueles a quem se
identificam. Todos, em um processo de comunicacdo clara e honesta, sdo capazes de se
entender e trabalhar em busca de uma solucio satisfatéria para os envolvidos. E facil perceber
que uma comunicagdo entre pessoas que possuem uma relacdo de proximidade e respeito
atingem um processo de entendimento mais favoravel. Colocar-se no lugar do outro é uma das
filosofias aplicadas a esta busca comum de solugdes que atendam as necessidades das partes

envolvidas no processo.

A Comunicacdo Nao-Violenta (CNV) é uma filosofia pratica
desenvolvida por Marshall Rosemberg que destrinchou uma metodologia de comunicagao
para criar alternativas pacificas de dialogo que amenizassem o clima de violéncia nas
comunicagoes. Diferentemente do que o nome pode sugerir, a CNV utiliza da tomada de
consciéncia das nossas necessidades individuais, do conhecimento de humanidade de cada um
e da capacidade de conexdo empatica para estabelecer uma comunicacdo firme e assertiva,
sem gerar duvidas ou interpretagoes adversas. Além de estabelecer o empoderamento pelo que
é dito e pelo que é entendido, a CNV trabalha através da responsabilizacdo prépria pelos
sentimentos gerados nos acontecimentos e, conjuntamente com a transparéncia objetiva, o
entendimento muituo. A CNV é uma metodologia que pode ser aprendida e a utilizacdo
habitual permite o aperfeicoamento. £ uma constru¢do gradual, um processo em que etapas

devem ser seguidas para uma comunicacao final de qualidade e benéfica.

O Circulo Restaurativo, uma das formatacdes da Justica Restaurativa, é

visto por Rosemberg como um “estado de libertacio emocional” quando realizado com
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sucesso produz sensacoes que influenciam a forma de os envolvidos observarem suas proprias
atitudes. E o processo de responsabilizacdao além das atitudes, atingindo a responsabilizacao

pelos sentimentos gerados.

Através desta perspectiva é que este trabalho se orienta por
informagOes que auxiliem a sociedade a conviver melhor. A pesquisa sobre Comunicagao
Nao-Violenta nos processos restauradores pertence a vertente metodolégica
juridico-socioldgica visto que se preocupa com as necessidades sociais e o reflexo da CNV na
sociedade. Através da investigacdo juridico-projetiva este trabalho utilizou-se da técnica de
pesquisa teorica para se concretizar. Pela ampla possiblidade de aplicacdo do método
restaurativo pretende-se analisar a uso da comunicagdo ndo-violenta nos processos

restauradores como forma de otimizacao dos resultados.

2. Desenvolvimento

2.1 Procedimentos Restauradores

As formas especificas de tratativa de conflitos interindividuais e
sociais, dentro do atual sistema juridico sdo a autotutela, auto composicdo e a
heterocomposigdo. Este ultimo género utiliza-se de um terceiro na relagdo conflituosa para
buscar uma formatacdo pacifica e restauradora, um paradigma diferente do comum no
judiciario para solucionar a desavenca existente, ha a subdivisdo em modalidades especificas:
jurisdicdo, arbitragem, mediacdo, conciliacdo e também a Justica Restaurativa.

O conceito desta ultima modalidade ainda estd em processo de
desenvolvimento segundo Marcelo Saliba (2009), devido as inovagdes e constante evolugao
do tema de acordo com a aplicabilidade e conhecimento adquiridos com as experiéncias
futuras. De forma a unir as diferentes caracteristicas, apresentando um conceito que unifica a
corrente que define Justica Restaurativa de forma ampla e a que define de forma restrita,

Azevedo (2005, p. 140) define Justica Restaurativa como:

proposicdo metodolégica por intermédio da qual se busca, por
adequadas intervencgdes técnicas, a reparacao moral e material do dano
por meio de comunicacdo efetiva entre vitimas, ofensores e
representantes da comunidade voltadas a estimular : i) a adequada
responsabilizacdo por atos lesivos; ii) a assisténcia material e moral de

vitimas; iii) a inclusdo de ofensores na comunidade; iv)
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empoderamento das partes; v) a solidariedade; vi) respeito mituo
entre vitima e ofensor; vii) humanizacao das relagdes processuais em
lides penais; viii) a manutencdo ou restauracdo das relagOes sociais

subjacentes eventualmente preexistentes ao conflito.

Do conceito apresentado é possivel apreender que a comunicagdo
efetiva é um dos pilares para demonstrar o sentido humanitario deste método e a afinidade
com as novas tratativas da sociedade que eleva os direitos humanos e fundamentais. Unir os
envolvidos, com a comunidade, familia e um facilitador ou mediador em busca de identificar
os problemas e necessidades de cada um direcionando para a melhor alternativa de solucionar
o conflito é a estrutura principal do movimento e, em um segundo momento, ndo menos
importante, achar meios e formas de reestruturar a relacdo abalada assim como reintegrar a
sociedade aquele que falhou, mas se propde a reestabelecer o equilibrio.

Ciente do conceito e paradigma geral deste método pode-se destacar
as sete formas de aplicabilidade da Justica restaurativa: Escuta restaurativa, debate
restaurativo, mediacdo restaurativa, mediacdo vitima-agressor, circulos restaurativos, camaras
restaurativas, e camaras de familia. Cada formato tem suas peculiaridades e destino certo de
aplicacdo e necessita de facilitador qualificado para colocar em pratica, sendo que em todos os
procedimentos a comunicacdo é um fator de peso para alcancar um resultado positivo. Além
de permitir um espaco de fala é necessario o entendimento das partes, para que cada um
compreenda e saiba lidar com as peculiaridades da situagdo. O conflito existente pode ser
solucionado de forma harmoOnica e em um ambiente de paz, mas para isso é necessario

fazer-se entender pela outra parte.

2.2 Comunicacao Nao — Violenta

O caminho para estabelecer uma comunicacdo pode parecer simples e
de facil compreensdo, mas quando se trata de usar da comunicacdo objetivando um consenso
em um processo decisorio, o procedimento de emissor e receptor transmitir uma mensagem
codificada torna-se um pouco mais complexo. O idealizador da CNV, Marshall Rosenberg,
pelo que expoe, procura ir além do simples fato de comunicar-se, propde um reencontro
pessoal:

A cnv nos ajuda a reformular a forma como nos expressamos e

ouvimos o outro. Nossas palavras, em vez de serem reagdes repetitivas
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e automadticas tornam-se respostas conscientes, firmemente baseadas
na consciéncia de que estamos percebendo, sentindo e desejando.
Somos levados a nos expressar com honestidade e clareza, ao mesmo
tempo que damos aos outros uma atencdo respeitosa e empatica.

(ROSEMBERG, 2006, p.21)

Pela definicdo de Rosemberg é possivel perceber o quanto se encaixa
esta forma de comunicacdo em um processo de solucdo de conflitos que intenta em
humanizar, responsabilizar e trazer solucdes efetivas e satisfatérias aos envolvidos. E inerente
ao convivio social os conflitos. A forma adequada de lidar com eles é o enfrentamento maior
da justica. E neste ponto que a CNV se mostra como uma metodologia adequada a ser usada
para este enfrentamento. O processo da CNV, como tratado anteriormente, é um procedimento
de quatro passos estabelecidos por Marshal Rosemberg.

O primeiro passo deste método é saber observar, e neste momento é
preciso separar algo muito enraizado em nossa cultura. Observar é diferente de julgar ou
mesmo construir juizos de valores sobre determinada situacdo. Observar entende-se por
compreender a situacao configurada e os fatores envoltos a ela. Quando € possivel
compreender os fatores, as influéncias e a situagdo como um todo, a bagagem para dar inicio a
um processo de entendimento mutuo ja tem seu primeiro passo efetuado. O enfrentamento
maior deste passo sdo os julgamentos moralistas, que sdo inerentes da cultura humana, mas
que prejudicam o verdadeiro processo de comunicagdo. Conceitos pré-concebidos e sem um
fundamento pratico, construido apenas por valores e crengas individuais se tornam obstaculos
a uma relacdo empatica e focada no problema a ser resolvido.

A CNV é um sistema de linguagem que rechaca as generalizacoes
estaticas; em lugar disso, as observagoes devem basear-se em coisas especificas do momento
e contexto. (ROSEMBERG;,2006, p.51).

No segundo passo trata-se de reconhecer sentimento, apesar de
erroneamente a sociedade entender que a demonstracdo de sentimentos é uma fraqueza, este
conceito foi equivocadamente aceito culturalmente. O contexto histérico do brasileiro é de
uma trilha de muitos obstaculos e sofrimentos, logo a forma de prosseguir na caminhada é a
demonstracdo de rigidez frente aos obstaculos. Deste entendimento é compreensivo a crenga
que conecta a demonstracao de sentimentos a fraqueza pessoal, mas este é um dos paradigmas
a ser enfrentado e alterado para que novas tratativas transformem o convivio social. Assim

sendo, é preciso neste segundo passo reconhecer de forma adequada os sentimentos gerados
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diante de uma situacdo. Nao apenas reconhecer, mas entender a responsabilidade de cada um
sobre este quesito. As atitudes de outros podem ser a propulsao em gerar determinados
sentimentos, mas a responsabilidade deles é de quem os gerou. Exemplo simples deste fato, e
no intuito de elucidar o conceito, discussdes geradas com familiares podem gerar um
sentimento de raiva, mas aquele que sente é o responsavel por este sentimento independente
da atitude do outro. Este passo simples corrobora com a intencdo empoderadora da Justica
Restaurativa, por exemplo. Afinal cada um é responsavel pelas suas atitudes, sejam elas
positivas ou ndo. O mesmo deve-se pensar para 0s sentimentos.

De Acordo com Pelizzoli (2012, p.15), “ O fato de CNV ter posto
como essencial a questdo dos sentimentos envolvidos no conflito, representa ganho de
consciéncia na questdo; pessoas brigam basicamente motivadas por emog¢des negativas em
geral, chegando até a escravizar-se pelas mesmas. Hoje sabemos que somos bastante guiados
pelos nossos condicionamentos e disparos emocionais”.

O terceiro passo para a CNV ¢é estabelecer as necessidades dos
envolvidos. Diante de um conflito de interesses onde cada parte que possui necessidades
individuais frente a uma metodologia com objetivo mais humanizada para solucionar os
conflitos é trazer a tona as necessidades das partes. Nao sé da vitima, mas do ofensor que
apesar de ter falhado tem em sua trajetoria erros e acertos. Visto que o objetivo final ndo é
simplesmente achar o culpado, é, identificar os erros e procurar as maneiras de concerta-los,
bem como entender a necessidade de cada um. Em um processo estabelecido pela CNV faz-se
importante que cada parte tenha definido e estabelecido quais as necessidades praticas a serem
atendidas para o processo e ainda para que se torne claro e conciso é preciso, ap6s uma
observacdo limpa da situacdo e o reconhecimento dos sentimentos gerados frente a
determinado acontecimento, a definicdo do que é necessario para solucionar aquele conflito. E
interessante, compreender o olhar através da visdo do infrator para que a solucdo tomada seja
pacifica e satisfatdria para as partes, em um processo restaurativo. O momento de fala de cada
um é uma forma de permitir este entendimento.

O ultimo e quarto passo para estabelecer a CNV é o pedido. Neste
momento e preciso analisar todos itens dentro de um processo conciliatorio, mas antes é
preciso diferenciar pedir de exigir. A exigéncia é pautada em fazer valer a vontade pessoal
acima do que é consensual. Em grande parte, a exigéncia gera violéncia e humilhacdao que sao
“sentimentos” fora de consonancia com um processo restaurativo. O pedido leva em conta em
grande parte a necessidade de cada um. A vitima de furto, deseja ter de volta o seu objeto, ja o

infrator, intenta em devolver com menos represalias. O ideal é que dentro do que a lei
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estabelece e de acordo com as necessidades de cada um, o pedido seja formulado com atengao
ao objetivo principal: solucionar a controvérsia. Caso seja necessario, buscar maneiras
educativas e instrutorias de evitar novos acontecimentos desgastantes como o que gerou o
atual conflito. Mais do que achar uma solugao o ideal é que seja uma solucdao benéfica para as
partes. Em grande parte, acredita-se que seguindo os passos até aqui orientados por
Rosemberg o pedido ja serd induzido por uma alternativa pacifica e empatica. Trata-se de
saber pedir de forma clara e objetiva e ao mesmo tempo saber ceder, se for preciso.

O processo de aprendizagem da CNV envolve, além de seguir os
passos, demanda disponibilidade e em grande parte uma mudanca de paradigma em muito do
que se acredita. O intuito maior de Rosemberg e dos estudiosos da CNV é buscar formas
harmoénicas e mais positivas de viver em sociedade. O mesmo pode-se dizer dos
procedimentos restauradores, ja que o individuo que cai em erro ndo sera expurgado do meio
social, e nem deve, ele precisa ser orientado para continuar em sociedade e saber viver de
forma pacifica. Desta feita, é possivel perceber como a presenca de uma Comunicacao Nao
Violenta dentro de um procedimento restaurador é capaz de inundar de beneficios esta
metodologia de solugdo de conflitos. O judiciario como um todo seria beneficiado pela CNV
seja em um procedimento restaurador ou ndo, afinal, a base de tudo é a comunicacdo, que

estabelecida de forma entroncada e obscura gera prejuizos para toda as partes.

3. Consideracoes Finais

O modelo restaurativo ainda estd em processo de crescimento e
principalmente de transformacgao dos paradigmas das comunidades como um todo. Abandonar
o modelo punitivo para um modelo restaurador ainda carecera de numeros para adquirir
credibilidade. Apesar de estar presente no sistema judicidrio efetivamente a mais de 10 anos,
precisa melhor ser divulgado e implantado. A Justica participativa demanda qualificagdo,
inclusive o aprendizado dos facilitadores quanto a aplicacdo efetiva da CNV, para apresentar
real transformacdo e visibilidade para apresentar a verdadeira compreensdo dos direitos
humanos e da cidadania, da inclusdo e da paz social com dignidade.

A formatagdo dos procedimentos judiciais para aplicagdo dos principios
restaurativos esta longe de ser a solucdo definitiva dos inimeros problemas abarcados pelo
judiciario e pela sociedade, mas ja é um indicativo de melhoria que pode ser aprimorado e
complementado com o passar dos anos.

Os cidadaos brasileiros merecem a oportunidade de participar deste

preceito restaurador, e em conjunto, terem acesso a CNV, que pode trazer beneficios para vida
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social e pessoal de cada um, e por isso nada mais justo que a comunidade académica
apresente, estude e debata meios e formas de melhorar a convivéncia social.

Este trabalho tratou de apresentar a CNV e sua aplicabilidade frente
aos procedimentos restauradores e expor motivos para a possivel aplicacdao nas formas

consensuais de solucdo de conflitos.
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