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DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO |
APRESENTACAO

O Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Direito (CONPEDI) tem a satisfacéo
de anunciar arealizagdo do seu XXXII Congresso Nacional, que ocorreu entre os dias 26, 27
e 28 de novembro de 2025, na cidade de S&o Paulo, tendo como instituicdo anfitria a
Universidade Presbiteriana Mackenzie. “Os caminhos da internacionalizacéo e o futuro do
Direito” — reflete os desafios e as oportunidades de um mundo em profunda transformagao.
A proposta € um convite a reflexdo em um momento historico marcado pela intensificacéo
das interconexfes globais — econdmicas, politicas, culturais e tecnoldgicas — que
tensionam as fronteiras tradicionais dos Estados e colocam o Direito diante de novas
exigéncias e dilemas.

A CONTRIBUIC;AO DE ANTONIO FERRER CORREIA PARA A ADMISSIBILIDADE
DA SOCIEDADE UNIPESSOAL E SEU REFLEXO NO DIREITO BRASILEIRO -
Alexandre Ferreira de Assumpcado Alves, Vitor Greijal Sardas, a evolugdo da sociedade
unipessoa e evidencia a influéncia de Anténio Ferrer Correia na superagdo da concepgao
contratualista que impedia a unipessoalidade. Ao propor uma visdo funciona da
personalidade juridica, Ferrer Correia antecipou solugdes para problemas como as sociedades
ficticias e a dissolucdo por unipessoalidade superveniente. No Brasil, suas ideias
influenciaram reformas legislativas que culminaram na EIRELI, na sociedade unipessoa de
advocacia e na SLU. O estudo mostra convergéncias e diferencas entre Portugal e Brasil,
especialmente quanto ao capital minimo e & consolidagéo das reformas. Conclui destacando
gue a unipessoalidade representa técnica relevante de organizacdo econdmica e profissional.

A EXTRAJUDICIALIZA(;AO NO DIREITO IMOBILIARIO BRASILEIRO: ANALISE
COMPARATIVA ENTRE USUCAPIAO E ADJUDICAQAO COMPULSORIA

EXTRAJUDICIAL, Simone Hegele Bolson , Gabriela Cardins de Souza Ribeiro, comparam
a usucapido e a adjudicagdo compulsoria extrajudicial, mostrando como ambos 0s
instrumentos ampliam o acesso a regularizacdo imobiliaria e ajudam a reduzir a sobrecarga
judicial. Destacam que a usucapido atende a situagbes de posse prolongada, enquanto a
adjudicagdo formaliza contratos ndo cumpridos. As reformas legislativas recentes



fortaleceram tais mecanismos, embora ainda haja necessidade de maior difusdo e
capacitacdo. Ressalta-se 0 papel dos cartdrios como portas de entrada da justica. Aponta-se a
extrgjudicializagdo como caminho para modernizar o sistema fundiario brasileiro.

CONTRATOS E A ORDEM ECONOMICA CONSTITUCIONAL: UMA PERSPECTIVA
SOCIOAMBIENTAL — Henrique Garcia Ferreira de Souza, Gabrielle Aguirre de Arruda
discute como os contratos devem se adequar a ordem econdmica constitucional,

incorporando funcdo social, solidariedade e protecdo ambiental. Destaca que a liberdade
contratual deve ser compativel com valores constitucionais e com a responsabilidade
socioambiental. Analisa experiéncias estrangeiras, como o0s Environmental Covenants, e suas
possiveis influéncias no Brasil. Mostra que 0 contrato contemporaneo ndo é instrumento
puramente privado, mas mecanismo de concretizacdo de deveres coletivos. Conclui

apontando caminhos para umateoria contratual alinhada a sustentabilidade.

REDES SOCIAIS, CONTRATOS E ALGORITMOS: AUTONOMIA DA VONTADE NA
ERA DIGITAL — Paulo Sergio Velten Pereira, Lara Maria de Almeida Paz examina a relacéo
entre usuarios e plataformas digitais, marcada por contratos de adesdo inflexiveis e pela
reduzida autonomia da vontade. Mostra como algoritmos, politicas internas e termos pouco
transparentes ampliam o poder das plataformas. Relembra a formacéo histérica da autonomia
privada e destaca sua reconfiguracéo no ambiente digital. Aponta gue os usuarios raramente
compreendem ou influenciam as condi¢Bes contratuais. Conclui defendendo a necessidade de
revisao regulatoria e protecdo dos direitos informacionais.

A NOCAO DE CONTRATO E OS SEUS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS NAS
FAMILIAS JURIDICAS DE CIVIL LAW E COMMON LAW, Marcela Pereira Cangemi ,
Welington Oliveira de Souza dos Anjos Costa, Abner da Silva Jaques, Os autores comparam
aformacdo dos contratos no Civil Law e no Common Law, destacando diferencas estruturais
e pontos de convergéncia. Discutem como elementos como boa-fé, consideracéo, oferta e
aceitacdo se articulam em cada sistema. Mostram que, apesar das distingdes, ha influéncia
reciproca, especialmente em razdo da globalizacéo juridica. Destacam que o sistema
brasileiro combina caracteristicas de ambas as tradi¢des. Concluem que a comparacéo revela
caminhos para aprimorar a compreensao da teoria contratual .

VISUAL LAW (DIREITO VISUAL) E LINGUAGEM SIMPLES EM CONTRATOS:
CONTRIBUICOES PARA A BOA-FE OBJETIVA SOB A PERSPECTIVA DOS
DEVERES DE TRANSPARENCIA, ESCLARECIMENTO E INFORMACAO Camila
Renata Leme Martins discute como o uso de Linguagem Simples e Visual Law pode reforcar
os deveres de informacdo, transparéncia e esclarecimento derivados da boa-fé objetiva.



Argumenta que contratos mais claros reduzem assimetria informacional e fortalecem a
confianga entre as partes. Mostra que o excesso de tecnicismo prejudica a compreensdo e
pode gerar desequilibrios. Aponta beneficios comunicacionais e juridicos das técnicas
visuais. Conclui que essas ferramentas aprimoram a efetividade das relagdes contratuais.

A FUNCAO DO DIREITO NOTARIAL NA MODERNIDADE PERIFERICA: O
NOTARIADO LATINO NA ERA DIGITAL Matheus Petry Trajano , Ana Elisa Silva
Fernandes Vieira , Jéssica Fachin a evolucdo do notariado latino e seus desafios na era
digital, especialmente em paises marcados por desigualdades estruturais. Examina o impacto
de tecnologias como certificacdo digital e blockchain, ressaltando beneficios e riscos. Mostra
gue a exclusdo digital compromete o acesso universal aos servicos notariais. Defende que a
modernizacdo deve ser acompanhada de politicas publicas inclusivas. Conclui que a
tecnologia deve reforcar, e ndo fragilizar, a segurancajuridicae ajustica social.

A HERANCA DIGITAL NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO: ENTRE O
VACUO LEGISLATIVO E A NECESSIDADE DE REGULAMENTACAO Daniel |zaque
Lopes , Paula Nadynne Vasconcelos Freitas , Renata Aparecida Follone O estudo aborda a
heranca digital e as incertezas quanto a transmissdo de bens como redes sociais,

criptomoedas e arquivos em nuvem. Mostra que a auséncia de legislacdo especifica gera
divergéncias entre tribunais, ora priorizando o valor patrimonial, ora protegendo a esfera
existencial do falecido. Aponta que tais bens desafiam conceitos tradicionais do direito
sucessorio. Ressalta a importancia da vontade do falecido e da protecéo dos direitos da
personalidade. Defende regulamentacdo clara para garantir seguranca juridica.

PARTILHA DO PATRIMONIO DIGITAL NO PROJETO DO NOVO CODIGO CIVIL:
INOVACOES LEGISLATIVAS, IMPLICACOES SUCESSORIAS E
RESPONSABILIDADE JURIDICA DOS PRESTADORES DE SERVICO Pedro Gongalo
Tavares Trovao do Rosario , Ronald Luiz Neves Ribeiro Junior , Leonardo Marques Pereira
examina o Projeto de Lel 4/2025, que inclui expressamente o patriménio digital no Codigo
Civil. Defende que esses ativos possuem dimensdes econdmicas, afetivas e culturais que
exigem tratamento juridico adequado. Discute a disposicdo testamentaria e os limites
impostos por direitos da personalidade. Analisa a responsabilidade das plataformas na
protecdo de dados e no cumprimento da boa-fé. Conclui que o projeto representa avanco na
adaptacdo do direito civil areaidade digital.

A MORTE DO DIREITO DE PROPRIEDADE: CAPITALISMO DE PLATAFORMA,
LICENCIAMENTO DIGITAL E O CASO DO KINDLE Adriana Fasolo Pilati , Felipe
Cittolin Abal , Fernanda Maria Afonso Carneiro discute como o capitalismo de plataforma



transforma a propriedade em mero acesso, usando o Kindle como exemplo paradigmético.
Mostra que, por meio de licencas e DRM, a Amazon controla o conteido adquirido pelo
usuario, que deixa de ser proprietario. Relaciona essa dindmica a teorias classicas da
propriedade e a criticas contemporaneas ao modelo digital. Aponta riscos como perda de
autonomia e ameaca a preservacdo cultural. Conclui que tal légica representa erosdo
significativa do conceito tradicional de propriedade.

ANALISE CRITICA A PENHORABILIDADE DO BEM DE FAMILIA POR DiVIDAS DE
IPTU E CONDOMINIO. Luan Astolfo Tanaka Rezende , Jodo Pedro Silvestrini analisam a
possibilidade de penhora do bem de familia diante de dividas de IPTU e condominio.
Destacam o conflito entre o direito fundamental & moradia e a natureza propter rem dessas
obrigactes. Mostram que a legislacdo admite mitigacdo da impenhorabilidade, mas isso gera
impactos sociais relevantes. Discutem alternativas para equilibrar credor e devedor sem
vulnerabilizar familias. Concluem propondo solucfes legislativas e interpretativas mais
protetivas.

CONTRATO DE NAMORO NO DIREITO BRASILEIRO: UMA ABORDAGEM
SISTEMICA DA AUTONOMIA PRIVADA E EFEITOS JURIDICOS Marco Luciano
Waéchter , Roberto Portugal Bacellar examina o contrato de namoro como resposta socia a
ampliacdo dos efeitos juridicos da unido estéavel pelo Judiciario. Mostra que muitos casais 0
utilizam para preservar autonomia e afastar efeitos patrimoniais indesgjados. Indica, porém,
gue o uso indiscriminado pode gerar inseguranca juridica e estimular litigios. Analisa
decisBes judiciais gque relativizam tais contratos conforme o contexto fatico. Conclui que eles
s80 instrumento Util, mas ndo absol uto.

DIREITOS FUNDAMENTAIS E OS DESAFIOS DO BRASIL NO SISTEMA DE
COMUNICACAO ONLINE: DEVER DE CUIDADO E A (RE)CONFIGURACAO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL DAS PLATAFORMAS DIGITAIS PELO STF Sabrina
Matias Uliana , Marlene Kempfer os impactos das decisdes do STF nos Temas 533 e 987,
gue redefiniram a responsabilidade das plataformas digitais ao reconhecer o dever de cuidado
e relativizar o art. 19 do Marco Civil. Mostra que a protecdo dos direitos fundamentais no
ambiente online exige abordagem interdisciplinar. Discute a tensdo entre liberdade de
expressao, privacidade e integridade moral. Destaca como o STF reposiciona o papel das
plataformas na moderacdo de contelido. Conclui pela necessidade de modelo regulatério
equilibrado.

MEDIDA PROVISORIA 881/2019 E LEI DE LIBERDADE ECONOMICA: A TENSAO
ENTRE O MODELO LIBERAL E O MODELO SOLIDARIO DE CONTRATACAO



Sandro Mansur Gibran , Larissa Adriana Dal Pizzol analisa as ateracdes nos arts. 421 e 421-
A do Cadigo Civil e atensdo entre modelos liberal e solidario de contratacdo. Mostra que a
Lei de Liberdade Econémica reforca a autonomia privada, mas suscita debates sobre

equilibrio contratual. Relembra a evolucéo histérica do contrato desde o Codigo de 1916 até
a Constituicdo de 1988. Aponta avancos e riscos decorrentes da ampliacéo da liberdade

contratual. Conclui pela necessidade de compatibilizar liberdade e funcdo social.

USUCAPIAO - PROTEGAO OU FRAGILIZAGAO DO PLENO DIREITO A
PROPRIEDADE Elysabete Acioli Monteiro Diogo, discute o papel da usucapido como
instrumento de inclusdo socia e regularizacdo fundiaria, mas também como possivel
fragilizacéo da propriedade formal. Analisa a tensdo entre seguranca juridica e funcdo social,
especia mente em cenérios de abandono ou desuso do imével. Mostra que a posse prolongada
pode prevalecer sobre o titulo, gerando debates sobre justica e efetividade. Examina impactos
sociais da informalidade fundiaria. Conclui pela necessidade de equilibrio entre protecdo da
propriedade e justica social.

A PROTECAO DA IMAGEM NO CODIGO CIVIL: INTERPRETACAO DO ART. 20 DO
CC COMO CLAUSULA GERAL A LUZ DA ADI 4815 Paulo Sergio Velten Pereira ,
Leonardo Marques Pereira, Ronald Luiz Neves Ribeiro Junior o direito a imagem como
direito da personalidade e sua relacdo com liberdade de expressdo e informacédo. Analisa a
ADI 4815, em que o STF afastou a exigéncia de autorizacdo prévia para publicacéo de
biografias. Discute os critérios de ponderacdo adotados pela Corte. Mostra que o direito a
imagem ndo foi suprimido, mas reinterpretado a luz da responsabilidade posterior. Conclui
gue o art. 20 do Cadigo Civil deve ser aplicado como clausula geral de equilibrio entre
direitos fundamentais.

TRINOMIO POSSIBILIDADE-NECESSIDADE-PROPORCIONALIDADE: EVOLUCAO
DOUTRINARIA E JURISPRUDENCIAL PARA FIXACAO DE ALIMENTOS Adriana
Fasolo Pilati , Giovani Menegon Junior evolucdo da fixacdo de alimentos, passando do
bindmio necessidade—possibilidade ao trinbmio que inclui proporcionaidade. Mostra que o
novo parametro evita encargos excessivos e impede enriquecimento ilicito. Examina decisdes
judiciais que consolidam essa compreensdo. Indica criticas sobre possivel inseguranca
juridica, mas também reconhece ganhos de justica material. Conclui que a proporcionalidade
éindispensavel ao equilibrio da obrigacdo alimentar.

UM NOVO ESTATUTO JURIDICO DA PESSOA COM DEFICIENCIA:
FUNDAMENTOS, VIRADA ESTATUTARIA E IMPACTOS NAS POLITICAS
PUBLICAS de Oswaldo Pereira De Lima Junior, a Lei Brasileira de Incluso como marco da



virada estatutaria gue redefine a compreensdo juridica da pessoa com deficiéncia. Mostra a
superacdo do modelo de incapacidade e a consolidacdo da personalidade plena e da
autonomia apoiada. | ntegra bases tedricas com analise das politicas publicas e de seus efeitos
institucionais. Evidencia transformacdes legidativas e a atuagdo do STF como guardido do
novo paradigma. Conclui que o desafio atual é tornar a inclusdo rotina administrativa
permanente.

Daniela Silva Fontoura de Barcellos. Universidade Federal do Rio de Janeiro.
barcell osdaniel asf @gmail.com

Ilton Garcia Da Costa. UENP Universidade Estadual do Norte do Parana. iltongcosta@gmail.
com

Fabio Fernandes Neves Benfatti. Universidade do Estado de Minas Gerais. benfatti @hotmail.
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VISUAL LAW (DIREITO VISUAL) E LINGUAGEM SIMPLESEM CONTRATOS:
CONTRIBUIGCOES PARA A BOA-FE OBJETIVA SOB A PERSPECTIVA DOS
DEVERES DE TRANSPARENCIA, ESCLARECIMENTO E INFORMACAO

VISUAL LAW AND PLAIN LANGUAGE IN CONTRACTS: CONTRIBUTIONSTO
OBJECTIVE GOOD FAITH FROM THE PERSPECTIVE OF THE DUTIES OF
TRANSPARENCY, CLARIFICATION AND INFORMATION

CamilaRenata Leme Martins1

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo responder a seguinte questdo: a adog¢do da Linguagem
Simples e das técnicas de Visual Law na estruturacdo de contratos pode ser compreendida
COmMo um conjunto de instrumentos comunicacionais aptos a promover a efetivagdo dos
deveres anexos da boa-fé objetiva, em especial os deveres de informacéo, transparéncia e
esclarecimento? Adota-se uma abordagem qualitativa, com método hipotético-dedutivo,

apoiada em pesquisa documental e revisdo bibliogréfica. Parte-se da hipétese de que a
utilizagdo da Linguagem Simples e do Visual Law na redagdo de contratos ndo apenas
aprimora a comunicagdo juridica, mas também se configura como instrumento de

concretizacdo e fortalecimento da boa-fé objetiva, na medida em que promove a

transparéncia, assegura condi¢bes mais equitativas e, por consequéncia, estimula a confianca
reciproca entre as partes. A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de aprofundar o
debate académico e institucional acerca do papel dessas ferramentas comunicacionais
enguanto instrumentos de efetivacdo e promocgdo da boa-fé objetiva nos contratos, sobretudo
em cenarios nos quais 0 excesso de tecnicismos juridicos e 0 emprego de vocabulario
rebuscado se configuram como barreiras a plena compreensao do contetido contratual pelas
partes. Espera-se contribuir para o aprofundamento da compreensdo tedrica e pratica do papel
dessas abordagens na elaboracéo e estruturacéo contratual, evidenciando que a adocéo de
estratégias visuais e linguisticas pode promover relagdes contratuais mais equilibradas,

transparentes e col aborativas.

Palavras-chave: Direito civil, Contratos, Boa-fé objetiva, Linguagem simples, Direito visual

Abstract/Resumen/Résumé

This paper aims to answer the following question: Can the adoption of Plain Language and
Visual Law technigques in contract structuring be understood as a set of communication tools
capable of promoting the fulfillment of the duties inherent in objective good faith, especially
the duties of information, transparency, and clarification? A qualitative approach is adopted,
with a hypothetical-deductive method, supported by documentary research and a literature
review. The hypothesisis that the use of Plain Language and Visual Law in contract drafting

1 Mestranda em Direito na PUC-Campinas - Bolsista CNPg/PIBPG. Especialista em Processo Civil pela PUC-
Campinas.
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not only improves legal communication but also serves as a tool for implementing and
strengthening objective good faith, as it promotes transparency, ensures more equitable
conditions, and, consequently, fosters mutual trust between the parties. This research is
justified by the need to deepen the academic and institutional debate about the role of these
communication tools as instruments for implementing and promoting objective good faith in
contracts, especialy in scenarios where excessive legal technicalities and the use of complex
vocabulary pose barriers to the parties full understanding of the contractual content. The aim
is to contribute to a deeper theoretical and practical understanding of the role of these
approaches in contract drafting and structuring, demonstrating that the adoption of visual and

linguistic strategies can promote more balanced, transparent, and collaborative contractual
rel ationships.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Civil law, Contracts, Objective good faith, Plain
language, Visual law
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INTRODUCAO

O atual cenario do analfabetismo funcional no Brasil demanda uma reflexdo
aprofundada acerca do dever de informagao, da clareza e do cuidado na redagdo de contratos,
especialmente a luz do principio da boa-fé objetiva, previsto no artigo 422 do Codigo Civil. De
acordo com os dados do Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF) 2024, 29% dos jovens e
adultos brasileiros sdo classificados como analfabetos funcionais, isto ¢é, apresentam
dificuldades significativas na interpretagao e compreensao de textos. Esse panorama revela que,
embora a maioria da populagdo brasileira possua habilidade basica de leitura, uma parcela
expressiva ainda enfrenta barreiras para a compreensao de conteidos complexos.

Nesse contexto, a utilizagdo de linguagem juridica excessivamente técnica e
formalismos desnecessarios pode prejudicar a compreensdo das clausulas contratuais pelas
partes contratantes. O padrdo linguistico e discursivo tradicional do Direito, caracterizada por
elevado grau de tecnicismo, constru¢des complexas, jargdes juridicos, palavras em latim e uso
reiterado do chamado juridiqgués, mantém-se como barreira a inteligibilidade contratual,
sobretudo para aqueles em situagdo de analfabetismo funcional ou baixo letramento. Tal
opacidade comunicacional ndo apenas compromete a formacdo de um consentimento livre,
valido e informado, mas também fragiliza o equilibrio das relagdes contratuais e se distancia da
funcdo social que orienta a propria celebragao dos contratos.

E nesse cenario que ganham relevancia as abordagens da Linguagem Simples (Plain
Language) e do Direito Visual (Visual Law), pensadas como estratégias linguisticas e
comunicacionais capazes de promover maior clareza, leiturabilidade e transparéncia nos
documentos juridicos.

Desse modo, a adocdo de uma linguagem simples e acessivel em instrumentos
contratuais relaciona-se diretamente aos deveres anexos da relacdo obrigacional. Tal pratica
encontra respaldo no principio da boa-fé objetiva, na medida em que busca assegurar que todas
as partes contratantes tenham compreensao efetiva do conteudo, do alcance e das consequéncias
juridicas dos direitos e obrigagdes assumidos.

Adota-se uma abordagem qualitativa, orientada pelo método hipotético-dedutivo,
mediante pesquisa documental e revisdo bibliografica, com o propdsito de examinar de que
modo tais ferramentas podem reduzir barreiras linguisticas e informacionais, bem como
reforgar os deveres de informagao, esclarecimento e cooperagdo inerentes a relagao contratual.
Para tanto, consideram-se doutrinas, monografias, teses, artigos cientificos e a legislacao

aplicavel, reunindo as contribui¢des mais relevantes para o aprofundamento do tema.
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Parte-se da hipotese de que a utilizagdo da Linguagem Simples e do Visual Law na
redagdo de contratos ndo apenas aprimora a comunicagao juridica, mas também se configura
como instrumento de concretizagdo e fortalecimento da boa-fé objetiva, na medida em que
promove a transparéncia, assegura condi¢des mais equitativas e, por consequéncia, estimula a
confianga reciproca entre as partes.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em investigar de que forma a implementagao
da Linguagem Simples e do Visual Law na estruturagdo de contratos pode contribuir para o
fortalecimento e efetivagao do principio da boa-fé objetiva, promovendo maior transparéncia,
acessibilidade e equilibrio nas relagdes contratuais. Como objetivos especificos, propde-se: (i)
analisar a influéncia da linguagem na compreensdo dos termos e na efetivacdo da boa-fé
objetiva no ambito das relagdes contratuais; (ii) apresentar os fundamentos teoricos e as
diretrizes da Linguagem Simples e do Visual Law como instrumentos comunicacionais no
ambito juridico; (7ii) examinar como essas abordagens se articulam com os deveres anexos
decorrentes da boa-fé, especialmente os deveres de informacao, transparéncia, esclarecimento
e cooperacdo; e (iv) refletir sobre os desafios, potencialidades e avangos na implementagao
dessas estratégias comunicacionais em contratos.

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de promover o desenvolvimento de
praticas comunicacionais juridicamente adequadas e socialmente inclusivas. Tal demanda
torna-se ainda mais relevante diante dos resultados apresentados pelo Indicador de Alfabetismo
Funcional (INAF) 2024, que evidenciam o atual cenario nacional quanto as habilidades de
leitura e compreensdo de textos complexos. Nesse contexto, a reformulacdo das préaticas
linguisticas e redacionais aplicadas aos contratos revela-se essencial para assegurar equidade,
transparéncia e a efetiva participacao dos sujeitos nas relacdes contratuais, contribuindo, assim,
para o fortalecimento da boa-fé objetiva.

Por fim, este trabalho esté estruturado da seguinte forma: o Capitulo 2 analisa a boa-
fé sob o enfoque dos deveres de informacao, transparéncia, esclarecimento e cooperagao nas
relacdes contratuais; o Capitulo 3 apresenta os conceitos e as diretrizes da Linguagem Simples
e do Visual Law, evidenciando de que forma essas abordagens se configuram como ferramentas
de promocdo e efetivagdo da boa-fé objetiva no ambito contratual; e a Conclusdo retoma os
principais achados da pesquisa e indica perspectivas para o fortalecimento de uma cultura

contratual pautada pela clareza e acessibilidade.

2. BOA-FE OBJETIVA E OS DEVERES DE INFORMACAO, TRANSPARENCIA E
ESCLARECIMENTO NAS RELACOES CONTRATUAIS
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O Coédigo Civil de 2002 supriu a lacuna normativa existente no diploma anterior ao
estabelecer, em seu artigo 422, que os contratantes devem observar, tanto na formag¢do quanto
na execuc¢ao do contrato, os principios da probidade e da boa-fé.

Sendo assim, a boa-fé, na orbita do Direito Civil, apresenta uma dupla vertente: no
campo do subjetivismo, pode ser entendida como a situagdo psicoldgica de ignorancia que
compromete o direito de outrem; sua natureza juridica ¢ de regra de interpretacao da vontade,
cabendo ao juiz investigar a boa-fé¢ na inten¢ao daquele que manifestou sua vontade. Ja no
campo da objetividade, caracteriza-se como principio de solidariedade contratual que ultrapassa
o regulamento negocial; sua natureza juridica ¢ de fonte de direitos e obrigacdes, funcionando
como verdadeira clausula geral, ou seja, uma formulacao de hipotese legal que, em termos
amplos, abrange e submete a tratamento juridico um conjunto significativo de situagdes
(MONTEIRO; MALUF; SILVA, 2013. p. 28).

Ao distinguir a boa-fé subjetiva da boa-fé objetiva, Claudio Luiz Bueno de Godoy
(2004, p. 72) esclarece que a primeira corresponde a um estado psicologico, caracterizado pela
ignorancia quanto a antijuridicidade ou ao potencial ofensivo de determinada situagdo juridica,
ao passo que a segunda se apresenta como uma regra de conduta, isto ¢, uma regra de
comportamento legal que se espera dos individuos, ndo se confundindo, portanto, com aquela.

A boa-fé objetiva ndo se limita a imposi¢cdo de deveres de carater negativo, como
ocorre na boa-fé subjetiva, mas também estabelece deveres positivos. Isso porque exige que as
partes envidem esfor¢os para que o contrato seja cumprido conforme o previsto, de modo a
possibilitar que ambas alcancem o resultado esperado. Nessa perspectiva, o simples dever de
nao prejudicar, tipico da boa-fé subjetiva, ¢ ampliado, convertendo-se em um dever de
cooperacao, impondo ao contratante a obrigacao de colaborar para que a outra parte usufrua do
resultado contratual, ainda que ndo haja previsdo expressa nesse sentido, desde que ndo haja
sacrificio de interesses legitimos proprios (PEREIRA, 2012, p. 18).

Sendo assim, a boa-fé objetiva, consagrada no artigo 422 do Cddigo Civil, transcende
a mera intencdo subjetiva das partes e se projeta como clausula geral de conduta, exigindo
comportamentos pautados pela lealdade, colaboragao, confianga e respeito mutuo.

Nesse sentido, tem-se que boa-fé objetiva ¢ uma regra de conduta que motiva, entre os
contratantes, a necessidade de adotarem comportamentos de lealdade, promogao e preservacao
do interesse do outro. E uma norma que oxigena a relagdo contratual com condutas
solidarias no intuito de que as partes assumam comportamentos de cooperagdo para atingirem
fins antagbnicos, mas comuns entre elas (FRANZOLIN, 2009, p. 143). Por conseguinte, a boa-

fé objetiva cumpre funcdo criadora de deveres que orbitam o contrato. Ou seja, ndo sdo
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clausulas expressas, mas obrigagdes implicitas que ampliam a compreensao do seu conteudo.
Trata-se, portanto, dos chamados deveres anexos ou laterais, que ndo dependem de previsao
escrita para serem exigiveis.
Nos ensinamentos de Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald (2024, p. 219) a
nog¢ao de obrigagdo se amplia:
O seu conteudo ¢ reconduzido a deveres que serdo determinados na concretude de
cada situacdo. Enquanto o inadimplemento absoluto e a mora concernem ao
cumprimento do dever de prestagdo, a violagdo positiva do contrato aplica-se a uma
série de situagdes praticas de inadimplemento que ndo se relacionam com a obrigagao

principal -, mais precisamente, o inadimplemento derivado da inobservancia dos

deveres laterais ou anexos.

Assim, com base na abstracdo e na generalidade do principio da boa-fé, alarga-se o
conceito de adimplemento. Nesse sentido, adimplir significara atender a todos os interesses
envolvidos na obrigagdo, abarcando tanto os deveres ligados a prestacdo propriamente dita
como aqueles relacionados a prote¢do dos contratantes no desenvolvimento integral do
processo obrigacional. Ademais, € notério que o descumprimento dos deveres anexos provocara
inadimplemento, com o nascimento da pretensdo reparatoria ou do direito potestativo a
resolugdo do vinculo (FARIAS, ROSENVALD, 2024, p. 219).

Materializada na cooperacdo entre as partes, a boa-fé objetiva manifesta-se em
diversas condutas: promove maior lealdade entre elas; impede que a parte em posi¢ao mais
vantajosa imponha sacrificios ou custos inlteis a outra; exige a reducdo de despesas
desnecessarias; fortalece a confianca e a expectativa legitima de que havera colaboragdo mutua
até o efetivo adimplemento, com reflexos inclusive na fase pds-contratual. Em sintese, tais
circunstancias, entre outras, geram aos contratantes um conjunto de deveres que transcendem o
mero adimplemento da prestacdo principal pela parte devedora, alcangando igualmente a tutela
e a harmonizagdo dos distintos interesses que se desenvolvem no curso dindmico da relagao
contratual (FRANZOLIN, 2009, p. 145).

Nesse contexto, a linguagem utilizada e a forma de estruturacdo do texto contratual
constituem elementos de conduta do elaborador, devendo ser analisados sob a o6tica da boa-fé
objetiva. Isso implica reconhecer que o contrato precisa ser redigido de maneira clara, precisa
e compreensivel, de modo a corresponder ao padrao de comportamento exigido na sociedade
contemporanea. A relevancia desse aspecto se intensifica no Brasil, onde, conforme dados do
INAF 2024, quase um terco da populacdo encontra-se em situagdo de analfabetismo funcional,
o que reforca a necessidade de instrumentos contratuais acessiveis e efetivamente

compreensiveis.
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Ou seja, ¢ fundamental que o destinatario final seja capaz de compreender
integralmente o contetido que lhe ¢ transmitido. Nesse sentido, destaca-se a relevancia da
Linguagem Simples e do Visual Law, compreendidos como técnicas e boas praticas destinadas
a facilitar a leitura e aprimorar a experiéncia do destinatario leitor e, no ambito especifico deste
estudo, melhorar a compreensdo dos contratos. Tais estratégias buscam contribuir para o
atendimento dos deveres anexos decorrentes da boa-fé objetiva, notadamente os deveres de
informacao, esclarecimento, colaboragao e transparéncia.

A andlise da boa-fé objetiva pressupde a observancia dos aspectos sociais que
permeiam a relacdo contratual, tais como as condigdes em que o contrato foi firmado, o nivel
sociocultural dos contratantes e o contexto historico e econdmico vigente (VENOSA, 2018, p.
19). Nesse sentido, ndo se pode desconsiderar a realidade brasileira, marcada por preocupantes
indices de alfabetismo funcional, como evidenciam os dados do INAF 2024. Em uma sociedade
em que parcela significativa da populag¢ao encontra dificuldades para compreender textos de
maior complexidade, os deveres de transparéncia, lealdade e cooperagdo, inerentes a boa-fé
objetiva, impdem a utilizagdo de uma linguagem acessivel e de instrumentos comunicacionais
que assegurem a efetiva compreensdo dos termos pactuados.

Essa constatagdo conduz a reflexdo sobre os instrumentos capazes de favorecer a
inteligibilidade do contetido juridico e contratual, reduzindo a distancia entre a linguagem
técnica e a compreensdo do destinatario. E nesse contexto que se insere a anélise de abordagens
linguisticas e comunicacionais, em especial a Linguagem Simples e o Visual Law, cuja
aplicacdo sera examinada no capitulo seguinte como meios de efetivar, de maneira concreta, os

deveres anexos da boa-fé objetiva.

3. LINGUAGEM SIMPLES E VISUAL LAW: CONCEITOS E DIRETRIZES PARA A
COMUNICACAO JURIDICA ACESSIVEL

A Linguagem Simples configura-se como uma abordagem linguistica e
comunicacional voltada a promoc¢ao da clareza, da acessibilidade e da compreensdo das
informagdes, com atencdo especial as necessidades do publico destinatario. Para tanto, recorre
a estratégias como o uso de palavras de facil entendimento pelo cidaddo leigo, a formulagao de
frases na ordem direta, a organizagdo logica das ideias e o suporte de elementos visuais.
Ademais, busca afastar o uso de jargdes extremamente técnicos, formalismos desnecessarios,
construcdes rebuscadas e expressdes arcaicas que dificultam a compreensiao do contetido.

De acordo com Heloisa Fischer (2018, p. 14), reconhecida como uma das pioneiras no

estudo e difusdo do tema no Brasil, a linguagem simples pode ser compreendida como:
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(...) um conjunto de praticas que facilitam a leitura e a compreensdo de textos.
Considera o publico a quem a comunicagdo se destina para organizar ideias, escolher
as palavras mais familiares, estruturar as frases e determinar o design. O leitor
consegue localizar com rapidez a informagao de que precisa, entendé-la e usa-la. Evita
jargdo e termos técnicos: se forem inevitaveis, deve explica-los. Possibilita transmitir

informagdes complexas de maneira simples e objetiva.

Figura 1 — Caracteristicas da Linguagem Simples

Caracteristicas da Linguagem Simples
Elae Elandoé
Centrada no cidadao Simpldria
Objetiva Infantil
Eficiente Informal
: Clara Gramaticalmente errada
Empatica Tecnicamente errada

Fonte: ROEDEL, 2024, p. 20.

Sendo assim, a Linguagem Simples ¢ uma abordagem que abrange diretrizes
relacionadas a arquitetura da informagao, a estruturacao das frases e ao design da comunicagao.
Nesse sentido, essa pratica vai além da mera escolha de palavras e seu principal objetivo ¢
reduzir o esforco cognitivo necessario para o processamento das informacgdes, permitindo que
o foco do receptor esteja no contetido em si, € ndo na decodificagdo da mensagem. Em outras
palavras, busca-se que as pessoas direcionem sua capacidade cognitiva a compreensdo do tema
tratado, e ndo a superagdo de barreiras linguisticas ou estruturais. Essa pratica ¢ fundamentada
em estudos interdisciplinares, especialmente nos campos da linguistica, comunicagdo e do
design da informacdo, e se articula com areas afins, como usabilidade e redacdo orientada a
experiéncia do usuério (ROEDEL, 2024, p. 14).

Assim, do ponto de vista textual, a Linguagem Simples surge como uma alternativa ao
tradicional "juridiqués", alinhando-se a perspectiva do design ao incorporar, em sua dimensao
ética, 0 compromisso com uma comunicagdo centrada no usuario. Trata-se de uma escrita que
considera as caracteristicas, contextos e necessidades reais de quem recebe a informagao, sendo

pensada para e com o usuario. Essa abordagem demanda do profissional uma mudanga cultural,
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orientada a inovagdo juridica (BUOSI, CARAVINA, TAKUSH, 2022, p. 253). Portanto, ao

adotar a Linguagem Simples, o foco deve estar sempre no usudrio que recebera as informagoes:

Figura 2 — Caracteristicas da Linguagem Simples

é,%i — Validacé@ da

Desenvolvimento equipe técnica

@
W

Planejamento

Testes com
usuarios

Fonte: ROEDEL, 2024, p. 20.

Uma comunicagdo em Linguagem Simples ¢ visualmente convidativa e facil de ler
porque foi escrita com esta meta. Adota um tom amigével e respeitoso, semelhante ao de uma
conversa respeitosa. Parte do reconhecimento de que todas as pessoas tém o direito de
compreender os textos que impactam o seu cotidiano, e sua principal intencao € esclarecer a
informagdo e promover o entendimento (FISCHER, 2018, p. 14). Portanto, trata-se de uma
abordagem comunicacional em que prevalece a empatia e objetividade, de modo a respeitar o
direito de todos a informacgao clara e promover o entendimento das informagdes transmitidas.

Ao diferenciar formalidade e formalismo, Heloisa Fischer nos ensina que:

(...) hd uma diferenga entre formalidade ¢ formalismo, entre a precisdo técnica e um
certo preciosismo técnico. O que a Linguagem Simples nos convida a praticar é a

formalidade necessaria naquela situagdo, mas sem cair em um formalismo
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desnecessario [...] entdo, ¢ claro que a precisdo técnica tem que estar presente, ¢ claro
que a formalidade tem que estar presente (FISCHER, 2024, informagdo verbal,
palestra proferida na Maratona Linguagem Simples pela Cidadania, Brasilia, 17 out.

2024).
Em junho de 2023, foi publicada a norma ISO 24495-1:2023 — Plain Language — Part

1: Governing Principles and Guidelines, que estabelece diretrizes e principios norteadores para
a utilizagdo da linguagem simples. Trata-se de uma norma internacional que busca definir, de
maneira uniforme, o conceito de linguagem simples, oferecendo um conjunto sistematizado de
orientagdes e estratégias para tornar informagdes mais claras, compreensiveis e acessiveis,
aplicaveis a maioria dos idiomas e uteis para profissionais de diversas areas. No contexto
brasileiro, em julho de 2024, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou a
versao nacional traduzida, por meio da NBRISO 24495-1 de 07/2024 — Linguagem Simples —
Parte 1: Principios e Diretrizes Norteadores, viabilizando a adogdo desses parametros
internacionais no pais e fomentando a padronizacao de praticas voltadas a comunicagao
acessivel e inclusiva.

Ao avangarmos para a analise do Visual Law, impde-se, preliminarmente, a
compreensdo do conceito e das diretrizes do Legal Design, uma vez que aquele se configura

como um desdobramento deste.

Figura 3 — Visual Law como desdobramento do Legal Design

Fonte: Elaborado pela Autora
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Para Margaret Hagan (2017), fundadora e diretora executiva do Legal Design Lab da
Universidade de Stanford e uma das principais pesquisadoras responsaveis pela difusdo e
consolidacdo global do conceito de Legal Design, essa abordagem consiste na aplicagdo dos
principios do design centrado no ser humano ao campo juridico, com o propdsito de tornar os
sistemas e servigos legais mais utilizaveis e satisfatorios para seus usudrios. Trata-se, portanto,
de uma abordagem que articula os pilares: (i) design, para criar solugdes que as pessoas
consigam e queiram utilizar; (ii) tecnologia, para aumentar a efetividade das agdes das pessoas;

e (iii) lei, para promover uma sociedade justa e equitativa e empoderar as pessoas.

Figura 4 — Diagrama de Venn do Design Juridico (Legal Design)

DESIGN TECH

to make things to increase the
people can & effectiveness of
want to use people’s actions

LAW

to promote a fair &
just society, and to
empower people

Fonte: HAGAN (2017).

Ao contrario de muitos outros tipos de design, o Legal Design ndo tem como foco
persuadir o usudrio a consumir um produto, vivenciar uma experiéncia ou sentir uma emog¢ao
especifica. Seu objetivo ¢ ampliar a capacidade de cada pessoa de tomar decisdes estratégicas
por conta propria. O alvo esta mais no cérebro do que no coragdo ou no bolso. Busca construir
ambientes, interfaces e ferramentas que fortalecam a inteligéncia do individuo e que

modifiquem o equilibrio entre este e a burocracia (HAGAN, 2017).
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Figura 5 — Ilustracdo - Tipologia de Design

A DESIGN TYPOLO ¢
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Fonte: HAGAN (2017).

Nem o design nem o direito s3o sempre neutros, seja sob a perspectiva politica,
econdmica, cultural ou de qualquer outra ordem. O Legal Design deve, portanto, ser
compreendido e praticado de maneira critica, isto ¢, concebido e aplicado em conformidade
com os compromissos juridico-normativos de prevenir, evidenciar e enfrentar preconceitos e
desigualdades, sejam elas derivadas da lei, do design ou do proprio design juridico (PERRY-
KESSARIS, 2019, p. 11).

Margaret Hagan (2017) propds uma estrutura conceitual conhecida como “pirdmide
do Legal Design”, que organiza didaticamente os diferentes niveis de aplicacdo do design no
campo juridico. De acordo com esse modelo, a base da pirdmide ¢ composta pelo design de
sistemas, seguida pelo design organizacional, design de servigos, design de produtos e, no topo,

design da informagao (também chamado de Visual Law).

Figura 6 — Pirdmide do Design Juridico (Legal Design)
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Fonte: HAGAN (2017).
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Sendo assim, o Visual Law esté localizado na extremidade da piramide, configurando-
se como um desdobramento do Legal Design voltado especificamente a maneira como a
informacao juridica ¢ estruturada, organizada e comunicada ao publico. Dessa forma, o design
da informacdo juridica (ou Visual Law) concentra-se em estratégias que buscam engajar,
informar e facilitar a compreensdo das mensagens juridicas por meio de elementos e recursos
visuais. Embora esteja relacionado a aparéncia dos conteudos, sua principal preocupacao nao ¢
estética, mas sim funcional: trata-se de garantir a transmissao clara, eficiente e acessivel da
informagao as pessoas (HAGAN, 2017).

Para tanto, empregam-se recursos visuais ¢ interativos diversificados, tais como
gréficos, linhas do tempo, mapas, fluxogramas, tabelas, mapas mentais, icones, QR Codes,
videos, dudios, destaques, elementos de gamificagdo, links clicdveis e animag¢des em 3D, bem
como ferramentas textuais organizacionais, como bullet points € checklists. Aplicam-se, ainda,
fundamentos do design grafico, contemplando principios como contraste, alinhamento,
hierarquia, proximidade e repeti¢do, além de conhecimentos provenientes da psicologia das
cores, da psicologia das formas e da tipografia.

Tem-se que a integracdo desses elementos favorece a constru¢do de comunicagdes
juridicas mais claras, acessiveis e orientadas a experiéncia do usuario, contribuindo para a
efetivacao do dever de informacao e para a redu¢do de barreiras de compreensao.

Destaca-se que os elementos visuais e graficos, caracteristicos do Visual Law, ndo tém
por finalidade simplesmente substituir o texto juridico, mas sim complementa-lo. Sua fun¢ado
central consiste em atuar como apoio ao texto, proporcionando suporte visual que favorega a
compreensdo do conteudo, organize a leitura e promova maior clareza informacional. Nesse
sentido, os elementos visuais desempenham papel estratégico na construgdo da arquitetura da
informac¢ao dos documentos juridicos, contribuindo para sua navegabilidade e leiturabilidade.

Nao obstante, ¢ essencial que a aplicagdo do Visual Law preserve um equilibrio
adequado entre a simplificacdo da informacdo e a precisdo técnica, de modo a evitar
interpretacdes equivocadas ou reducionistas do contetido contratual.

Ademais, a tipografia selecionada para a elaboragdo do contrato constitui elemento
relevante, na medida em que influencia diretamente a forma como o contetido € percebido e
interpretado pelas partes. Song e Schwarz (2008), em estudo publicado na revista Psychological
Science, demonstram, por meio de trés experimentos, que a forma de apresentacdo das
instrucdes exerce influéncia significativa na percepcao do esfor¢co necessario para a realizacdo

de uma tarefa. Os resultados indicaram que instrucdes redigidas em fontes de facil leitura, como
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Arial, foram associadas a uma execu¢ao mais rapida e menos exigente em termos de habilidade,
além de favorecerem maior disposi¢do dos participantes em realizar a determinada atividade.
Em contrapartida, quando apresentadas em fontes de dificil leitura, como Brush Script ou
Mistral, as mesmas tarefas foram percebidas como mais demoradas, complexas e
desestimulantes. Os achados evidenciam que os individuos tendem a confundir a dificuldade
de leitura com a dificuldade de execugao, ressaltando a importancia da clareza textual e visual
como elemento que potencializa a compreensdo, a motivagdo e a adesdo a determinadas

condutas.

Figura 7 — Comparagdo entre a fonte Arial, Brush Script MT e Mistral
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Essa constatacdo dialoga com os debates acerca da ado¢do da Linguagem Simples e
do Visual Law em contratos. Isto pois, assim como a dificuldade perceptiva impactou a
percepcao de esforco nas pesquisas analisadas, no campo juridico a utilizacdo de textos
excessivamente técnicos, com estrutura densa e visual pouco acessivel, pode induzir as partes
contratantes a interpretarem o instrumento como mais complexo e inacessivel do que
efetivamente €. A incorporagdo de recursos de clareza linguistica e de design da informagao
juridica busca, nesse cenario, reduzir a opacidade dos contratos e promover maior
transparéncia.

Ademais, o Visual Law ndo se limita & mera inser¢ao de elementos graficos ou icones
ilustrativos, mas engloba a estruturagdo e a diagramag¢ao do documento juridico, o que inclui a

defini¢do da tipografia, o espagamento, o respiro, a hierarquizagao dos titulos e a disposi¢ao
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visual do texto. Tais aspectos exercem papel decisivo na experiéncia de leitura e,
consequentemente, podem impactar na forma como o conteudo contratual ¢ percebido e
compreendido pelas partes contratantes.

E preciso lembrar que, em determinadas situagdes, o contrato demanda previsdes
complexas, uma vez que o Direito, por sua propria natureza, ¢ dotado de elevada complexidade.
Nesses casos, o documento tende a tornar-se extenso, repleto de intimeras cldusulas que
frequentemente fazem referéncias intermindveis e confusas a outras disposigdes, além de,
muitas vezes, apresentar-se em letras diminutas que dificultam a leitura. Esse tipo de estrutura
conduz o contratante a uma leitura superficial, desprovida de efetiva compreensdo. Por essa
razdo, a elaboragdo contratual deve observar uma sequéncia logica de raciocinio, de modo a
favorecer a inteligibilidade do texto e a auxiliar a plena compreensdo do seu conteudo
(CAIXETA; DOTTO; SANTANA, 2022, p. 39-40).

A transformacdo de contratos em novos formatos comunicacionais, por meio da
adocao da Linguagem Simples e de técnicas de Visual Law, revela-se um desafio que ultrapassa
a mera alteragdo estética ou grafica dos documentos. Como ressaltam Alexandre Zavaglia
Coelho e Ana Paula Holtz (2019, p. 20), tal processo ndo pode ser reduzido a atuagdo de uma
agéncia de publicidade ou de um designer, pois demanda conhecimentos técnicos proprios do
campo juridico. No ambito contratual, cabe exclusivamente ao advogado a competéncia para
identificar os requisitos legais essenciais, os pontos de maior relevancia normativa e os riscos
potenciais decorrentes do inadimplemento das obrigacdes. Trata-se, ainda, do profissional apto
a estruturar uma comunicacdo precisa, assertiva e eficaz com as partes, assegurando rigor
técnico sem desconsiderar a perspectiva e as necessidades do destinatario final da informagao
(COELHO e HOLTZ, 2019, p. 20).

Nesse contexto, a producdo de contratos em formatos inovadores tem se consolidado
cada vez mais como resultado de trabalhos desenvolvidos por equipes multidisciplinares, nas
quais a participacdao do profissional do Direito ¢ imprescindivel. Afinal, embora o contetido
juridico permaneca de responsabilidade exclusiva do advogado, em razao de suas prerrogativas
profissionais, a forma de apresentacdo da informagdo pode e deve ser construida em
colaboracdo com outros especialistas, de modo a ampliar a clareza, a acessibilidade e a
efetividade comunicacional dos instrumentos juridicos (COELHO e HOLTZ, 2019, p. 20).

Logo, verifica-se que a aplicacdo combinada da Linguagem Simples e do Visual Law
constitui instrumento eficaz para o fortalecimento dos deveres anexos de informagao,

transparéncia, esclarecimento e cooperagdo, proprios da boa-fé objetiva. Ao simplificar a
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redagdo e incorporar recursos visuais, cria-se um ambiente contratual mais acessivel,
transparente e colaborativo.

Em sintese, a Linguagem Simples e o Visual Law, compreendidos como instrumentos
linguisticos e de design da informagao, buscam aprimorar a comunicagao juridica ao reduzir o
esforco cognitivo do leitor, organizar a arquitetura informacional e equilibrar clareza e precisao
técnica. Com isso, refor¢am o dever de informagao e a cooperagdo, bem como contribuem para
a efetividade da boa-f¢ objetiva no ambito contratual, sem abdicar da seguranga juridica que

assegura a confiabilidade dos instrumentos.

CONCLUSAO

A pesquisa permitiu evidenciar que a boa-fé objetiva, consagrada no artigo 422 do
Coadigo Civil se projeta como clausula geral de conduta, da qual derivam deveres anexos, tais
como os deveres de informacao, esclarecimento, transparéncia e cooperacao. Nesse sentido, a
linguagem empregada nos contratos deve ser compreendida como um elemento essencial de
conduta, capaz de fortalecer ou fragilizar a observancia da boa-fé no dmbito das relagdes
contratuais.

Constatou-se, ainda, que o cenario brasileiro, marcado por elevados indices de
analfabetismo funcional, segundo os dados do INAF 2024, impde a necessidade de repensar a
forma como os contratos sdo redigidos e apresentados. A utilizagao de construgdes linguisticas
excessivamente técnicas, jargdes juridicos e estruturas densas pode comprometer a
inteligibilidade dos instrumentos contratuais e limitar a formag¢do de um consentimento
verdadeiramente livre e informado.

Nesse contexto, a ado¢do da Linguagem Simples e do Visual Law mostra-se como
ferramenta eficaz para reduzir barreiras de compreensdo, promover documentos juridicos
visualmente organizados, bem como assegurar condigdes mais transparentes e colaborativas
entre os contratantes. Portanto, ao promoverem clareza e acessibilidade, tais estratégias
comunicacionais contribuem para a concretizagdo da boa-fé objetiva, em especial no que se
refere aos deveres de informagdo e transparéncia, assegurando rela¢des juridicas mais

equilibradas, inclusivas e socialmente responsaveis.
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