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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASIV

Apresentacdo

O conjunto de pesquisas que sdo apresentadas neste livro faz parte do Grupo de Trabalho de
“DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS 1V”, ocorrido no ambito do
XXXII Congresso Nacional, realizado entre os dias 26, 27 e 28 de novembro de 2025,
promovido pelo Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Direito — CONPEDI e
gue teve como temética central “ Os caminhos dainternacionalizagdo e o futuro do Direito”.

Os trabalhos expostos e debatidos abordaram de forma geral distintas tematicas atinentes
DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS, especialmente relacionadas aos
principais desafios que permeiam atecnologias juridica, passando pelainteligéncia artificial,
demais meios digitais, também apontando para problemas emergentes e propostas de
solugdes advindas de pesquisas em nivel de pds-graduacdo, especialmente, Mestrado e
Doutorado.

Os artigos apresentados trouxeram discussdes sobre: Tecnologias aplicaveis aos tribunais,
Governanca digital e governo digital, Exclusdo digital derivando tanto para exclusio social
guanto para acesso ajustica, desinformacéo e deepfake, cidades e TICs. N&o poderiam faltar
artigos sobre privacidade e protecdo de dados pessoais, com atencdo aos dados sensiveis,
consentimento e LGPD, liberdade de expresséo, censura em redes sociais, discriminagéo, uso
de sistemas de IA no Poder Judiciério, |A Generativa, violagdo aos Direitos Humanos e
Heranca Digital, dentre outro.

Para além das apresentacdes dos artigos, as discussdes durante o GT foram proficuas com
troca de experiéncias e estudos futuros. Metodologicamente, os artigos buscaram observar
fenbmenos envolvendo Direito e Tecnologia, sem esquecer dos fundamentos tedricos e,
ainda, trazendo aspectos atualissimos relativos aos riscos que ladeiam as novas tecnologias,
destacando os principios e fundamentos dos direitos fundamentais

Considerando todas essas teméticas relevantes, ndo pode ser outro sendo de satisfacdo o
sentimento que ndés coordenadores temos ao apresentar a presente obra. E necessario,
igualmente, agradecer imensamente aos pesquisadores que estiveram envolvidos tanto na
confeccao dos trabalhos quanto nos excelentes debates proporcionados neste Grupo de
Trabalho. Por fim, fica o reconhecimento a0 CONPEDI pela organizacéo e realizacéo de
mais um relevante evento.



A expectativa € de que esta obra possa contribuir com a compreensdo dos problemas do
cenario contemporaneo, com o a esperanca de que as leituras dessas pesguisas gudem na
reflex@o do atual caminhar do DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS.
Prof. Dr. Eudes Vitor Bezerra (PPGDIR — UFMA)

Prof. Dr. Irineu Francisco Barreto Junior (PPGD — FMU/SP)

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella (Atitus Educagdo)

Prof. Dr. Marco Antonio Loschiavo Leme de Barros (PPGDPE-UPM)



REFLEXOES SOBRE O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOSCARTORIOS
EXTRAJUDICIAISE A RESPONSABILIDADE CIVIL

REFLECTIONSON THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
EXTRAJUDICIAL NOTARY OFFICESAND THE CIVIL LIABILITY

Miriam De Carli Stum 1
Paulo Cezar Dias?

Resumo

O presente trabalho analisa 0 uso dainteligéncia artificial nos servicos notariais e de registro
no pais, com énfase na observancia dos principios fundamentais da atividade, como

autenticidade, segurancajuridica e fé publica. Além disso, aborda o uso das centrais notariais
e de registros, que viabilizam os atos eletronicos. A pesquisa sera conduzida sob a 6tica do
direito notarial e registral e do direito civil, investigando os limites éticos e juridicos da
adocdo de ferramentas tecnol 6gicas no exercicio de funcdes delegadas pelo Estado. Utilizar-
se-4 0 método dedutivo, com base em legislacdo, doutrina e casos similares, afim de refletir
sobre a responsabilidade civil por eventuais danos decorrentes do uso da inteligéncia

artificial. A abordagem também examinara a necessidade de compatibilizar inovacéo

tecnolégica com a protecdo dos valores estruturantes da atividade extrgjudicial, buscando
tecer reflexdes sobre a quem incumbe a responsabilidade em caso de falhas da inteligéncia
artificial, sem comprometer a confianca publica que sustenta esses servicos.

Palavras-chave: Direito notarial e registral, Inteligéncia artificial, Responsabilidade civil,
Smart escritura, Desenvolvimento tecnol 6gico

Abstract/Resumen/Résumé

This paper analyzes the use of artificial intelligence in notarial and registration services in
Brazil, with a focus on compliance with the fundamental principles of the activity, such as
authenticity, legal certainty, and public faith. It also addresses the use of notary and registry
centers, which enable electronic acts. The research is conducted from the perspective of
notarial, registration, and civil law, examining the ethical and legal limits of adopting

technological tools in functions delegated by the State. The deductive method is applied,
supported by legislation, legal doctrine, and relevant case studies, to reflect on civil liability
for potential damages caused by artificial intelligence. The study also addresses the challenge
of aligning technological innovation with the protection of the structural values of

extrgjudicial services, aming to clarify who is legally responsible in the event of failures or

1 Mestrandaem Direito pelo UNIVEM - Centro Universitario Euripides de Marilia, Pés-graduada em Direito
Notarial e Registral pela| BEMEC Faculdade e Int. Daméasio de Jesus.

2 Prof. Pés- Doutor, pela Faculdade de Direito de Coimbra, Doutor em Direito pela Fadisp-SP e Mestre em
Direito pelo UNIVEM - Centro Universitério Euripides de Marilia.



harm resulting from the use of Al, without compromising the public trust that underpins such
services.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Notarial and registration law, Artificial intelligence,
Civil liability, Smart scripture, Technological development



INTRODUCAO

A sociedade global vive um periodo de transformacdes intensas e continuas,
impulsionadas especialmente pela evolugdo tecnoldgica e pelo avango da inteligéncia artificial
(IA). Esse cendrio de inovagdo tem impactado diretamente diversos setores, inclusive os
servigos notariais e registrais, tradicionalmente reconhecidos por sua formalidade e apego a
seguranga juridica. Assim, a atividade extrajudicial também se vé diante da necessidade de
adaptacdo as novas ferramentas tecnologicas, o que impde novos desafios e responsabilidades
aos notarios e registradores.

Nesse contexto, o uso da inteligéncia artificial tem se mostrado promissor, sobretudo
pela capacidade de automatizar tarefas repetitivas e operacionais, como consultas, analise de
documentos e até geragdo de textos por meio de chatbots e robds. Essa automacao pode trazer
ganhos de eficiéncia, agilidade e economia no atendimento ao publico, contribuindo para uma
prestacao de servico mais moderna e acessivel.

Contudo, a incorporagao da IA as atividades cartorarias exige cautela e reflexao critica,
especialmente quanto aos seus limites. A aplicacdo dessas tecnologias ndo pode comprometer
os principios fundamentais que regem a atividade extrajudicial — como a seguranga juridica, a
legalidade dos atos, a autenticidade documental e a fé publica, conferida aos delegatarios pelo
Estado. A confianca depositada pela sociedade nos servigos notariais e registrais deve ser
preservada, mesmo diante das inovagdes tecnoldgicas.

Dessa forma, caso a inteligéncia artificial venha a cometer falhas que causem danos a
terceiros, torna-se imprescindivel discutir a quem caberia a responsabilidade civil por tais
prejuizos. Estariam os delegatarios sujeitos a responsabilizagdo? Os desenvolvedores dos
sistemas? Ou o proprio Estado delegante?

Com base nessa problematica, a presente pesquisa tem por objetivo analisar, sob a
otica do direito notarial, registral e civil, os impactos do uso da inteligéncia artificial nas
serventias extrajudiciais. Utilizando o método dedutivo e fundamentando-se em pesquisa
jurisprudencial e bibliografica, o trabalho buscara refletir sobre os principios que regem a
atividade, os riscos decorrentes da adogdo dessas tecnologias, bem como os fundamentos
juridicos da responsabilidade civil nos casos de eventuais danos decorrentes da atuacdo de

sistemas automatizados sob a gestdo dos cartorios



1. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A evolugao tecnologica vem avancando de maneira exponencial ao longo do tempo e
estd permeada em diversos setores da sociedade. Com esse progresso surgiu a inteligéncia
artificial (IA), que data de meados de 1950, época em que se buscava que as maquinas
alcangassem o mesmo patamar da inteligéncia humana (MEDEIROS, 2018). Trata-se de um
marco no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, resultado de décadas de pesquisa e
experimentacdo. Desde entdo, a IA tem evoluido e expandido sua aplicagdo em areas como
saude, segurancga, comunicacdo, educagao e no Direito.

Segundo Valdati (2020, p. 8), o termo inteligéncia artificial se origina da area da
ciéncia da computagdo, cunhado por J. McCarthy em 1956, a qual consiste na ciéncia e
engenharia de construir e tornar maquinas inteligentes, ou seja, se perfaz na inteligéncia
produzida por madaquinas. Desde entdo, a IA tem sido constantemente aprimorada,
principalmente com o surgimento da internet, do big data e do aprendizado de méaquina, que
permitem uma performance ainda mais eficaz dos sistemas inteligentes.

De acordo com Luger (2013, p. 30) o desenvolvimento da A se assemelha mais “a
natureza sequencial da operacdo do computador do que a qualquer modelo bioldgico de
inteligéncia", ressaltando que, embora inspire-se no cérebro humano, a IA opera de modo
distinto da cogni¢do humana, especialmente por ndo envolver consciéncia ou intencionalidade.
Ato continuo, alguns conceitos relacionados a IA devem ser esclarecidos, como € o caso da
aprendizagem de maquina (Machine Learning — ML) e a aprendizagem profunda (Deep
Learning — DL). Essas tecnologias sdo pilares fundamentais para o funcionamento moderno da
IA e diferenciam-se pelos niveis de complexidade e de autonomia nos processos de analise e
tomada de decisdo.

Nao ¢ nenhuma novidade que a tecnologia avancou em praticamente todas as areas do
cotidiano dos individuos, € com o direito ndo ¢ diferente. Os profissionais estdo diante de uma
série de inovagdes e precisam se adaptar a essa nova realidade para executar suas tarefas da
maneira mais atualizada possivel, sob pena de ficarem para tras, visto que essa ¢ a nova
exigéncia do mercado.

De acordo com Levy (2009, p. 11) na obra publicada em 2009, denominada de
“Cibercultura”, ndo ¢ quem ¢ contra ou a favor da quarta revolucdo industrial, mas sim os
beneficios que essas novas tecnologias trazem a sociedade. Percebe-se, portanto que mesmo

ap6s anos, a obra continua sendo atual pois os debates sobre o avango tecnologico sdo



recorrentes e ainda causam muitas dividas. Inclusive temos aqueles que ndo estdo caminhando
a0 mesmo passo que as tecnologias.

Uma inteligéncia artificial, para que respeite o ser humano e esteja ao seu dispor, deve
ser de confianca, sustentada por trés pilares fundamentais: o da legalidade, o da eticidade, e o
da solidez. “A inteligéncia artificial ndo ¢ um fim em si mesmo, mas um meio promissor de
melhora do desenvolvimento humano, de modo que deve ela estar centrada no ser humano”
(GALHARDO; BRANDELLI; et al, 2021, p. 400)

Como ja abordado, a inteligéncia artificial é operacionalizada quando sdo dados
comandos e utilizados simbolos operacionais por um sistema e se passa a aprender e analisar
um volume grande de dados. No entanto, surge a questdo de que ndo basta a alimentagdo de
dados, pois se faz importante o uso de bons dados, ou seja, € necessario qualidade (BARBOSA,
2023).

Percebe-se, portanto, que a Inteligéncia Artificial estd amplamente difundida na
sociedade atual e seu uso pode trazer inimeros beneficios. Entretanto, ndo se pode deixar de
considerar o seu potencial danoso, exigindo-se que seu desenvolvimento e aplicagao respeitem
principios éticos, a privacidade dos individuos e os direitos fundamentais, especialmente

quando se trata de setores sensiveis como os servigos juridicos, cartorarios e registrais.

2. USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ATIVIDADE NOTARIAL E DE
REGISTRO

A tecnologia tem transformado profundamente todas as areas da sociedade, inclusive
o Direito Notarial e Registral, exigindo que seus profissionais se mantenham atualizados para
néo se tornarem obsoletos diante da rapida evolugio tecnologica (ARAUJO; GOMES, 2022).

No contexto dos servigos notariais e registrais, a inteligéncia artificial (IA) assume
papel estratégico, atuando de forma colaborativa com o ser humano e respeitando os pilares
essenciais da atividade notarial, como a legalidade, autenticidade, seguranca juridica e fé
publica. Mesmo considerando a capacidade de adaptacdo do profissional, a velocidade dos
avangos tecnoldgicos gera preocupacoes, especialmente quanto a manutengdo do emprego e a
preservacao da qualidade dos servigos publicos prestados (GALHARDO; BRANDELLI et al.,
2021).

No ambito juridico, a incorporacdo da IA exige o desenvolvimento de novas

competéncias, ultrapassando a formagdo tradicional, pois muitas rotinas cartorarias como



analise documental, verificagdo de autenticidade e gestdo de registros ja podem ser
automatizadas (SARLET; SARLET, 2022).

O trabalho contemporaneo tem se transformado na natureza, perfil e execugdo, o que
impacta diretamente o cotidiano dos servigos notariais e registrais, segundo Brandelli (2021) a
revolucdo tecnoldgica, potencializada pela TA, pode extinguir profissdes, € sua condugdo
inadequada pode comprometer at¢é mesmo principios fundamentais da sociedade, dado o
potencial disruptivo da tecnologia. Contudo, a TA ja estd presente no dia a dia por meio de
sistemas de recomendacdo, reconhecimento facial, machine learning e assistentes virtuais
ferramentas que podem ser adaptadas para garantir maior eficiéncia, transparéncia e seguranca
nos atos notariais e registrais (COSSETI, 2018).

De acordo com Pires (2025) destaca-se, ainda, a implantagao das centrais notariais e
de registro em todas as especialidades, que centralizam e digitalizam procedimentos,
promovendo maior integracao e acesso remoto aos servigos extrajudiciais.

No ambito do notariado, destaca-se a plataforma E-notariado, instituida pelo
Provimento n°® 100, de 26 de maio de 2020, da Corregedoria Nacional de Justica (CNJ),
atualmente regulada pelo Provimento n°® 149, de 30 de agosto de 2023, que possibilita a
assinatura digital mediante certificado digital notarizado para escrituras e procuragdes publicas.
Além disso, disponibiliza o reconhecimento de assinatura eletronica por meio do modulo
operacional E-not Assina, e a Central Notarial de Autenticagdo Digital (CENAD), que juntas
promovem seguranca, rapidez e validade juridica aos atos (CNJ, 2023).

Outro avango importante € a Smart Escritura, conforme defini¢ao do Colégio Notarial
do Brasil (CNB), que caracteriza esse instrumento como uma escritura publica lavrada por
tabelido em ambiente eletronico, com gestdo automatizada dos efeitos juridicos decorrentes do
negbdcio formalizado. Essa ferramenta integra a inteligéncia artificial com a tecnologia
blockchain, garantindo imutabilidade, rastreabilidade e transparéncia, caracteristicas essenciais
para a seguranca juridica contemporanea (CNJ, 2023).

No campo do tabelionato de protesto, a Central Nacional de Servigos Eletronicos dos
Tabelides de Protesto de Titulos (CENPROT), instituida pelo Provimento n® 87, de 11 de
setembro de 2019, e atualmente regulamentada pelo Provimento n° 149/2023, permite a
realizagdo de protestos extrajudiciais eletronicos, além de viabilizar a proposta de solucao
negocial prévia ao protesto, conforme disposto no art. 11-A da Lei n® 9.492/1997, promovendo
celeridade e desburocratizagao (CNJ, 2023).

No Registro Civil das Pessoas Naturais, a Plataforma do Registro Civil das Pessoas

Naturais, disponivel no site registrocivil.org.br, facilita a solicitacdo de certiddes digitais,
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enquanto a Central de Informacdes de Registro Civil das Pessoas Naturais (CRC),
regulamentada pelo Provimento n° 38/2014 e atualizada pelo Provimento n° 149/2023,
possibilita a execug¢dao de procedimentos complexos, como reconhecimento de paternidade,
alteracdo de prenome e género, e retificacdo de registros, inclusive quando os documentos
originais pertencem a outras circunscrigdes, ampliando a acessibilidade e a uniformidade dos
Servigos.

No ambito do Registro de Imoveis, a Plataforma do RI Digital, gerenciada pelo
Operador Nacional do Sistema de Registro Eletronico de Imoveis (ONR), conforme
estabelecido no Provimento n° 149/2023 do CNIJ, permite o protocolo digital de titulos, a
solicitacao de certiddes e outros servigos, integrando o sistema registral imobiliario ao ambiente
digital e promovendo maior seguranga e transparéncia nas transagoes imobilidrias.

Adicionalmente, conforme o Registro de Iméveis do Brasil (2025) foi desenvolvida a
Inteligéncia Artificial do Registro de Imoveis (IARI), fruto da parceria entre o ONR e o Google.
Essa ferramenta tem como finalidade auxiliar as serventias de Registro de Imoéveis no
cumprimento dos cronogramas de envio de dados previstos nos Provimentos n° 143/2023 e n°
170/2024 do CNJ, automatizando processos, reduzindo erros e otimizando o fluxo de trabalho.

No tocante a Central do Registro de Titulos ¢ Documentos e Civil de Pessoas Juridicas
(Central RTDPJ Brasil), organizada e mantida pelo ON-RTDPJ, conforme Provimento n°
149/2023, sdo oferecidos servicos digitais como solicitacdo de certiddes, registro eletronico de
documentos e notificagcdes extrajudiciais, consolidando a digitalizagdo integral dos servigos
registrais.

Vislumbra-se, portanto, que a adogao dessas tecnologias, especialmente a inteligéncia
artificial, proporciona maior agilidade, eficiéncia e precisdo na prestacdo dos servicos
extrajudiciais. A TA responde a demandas em velocidade que superam a capacidade humana, o
que se traduz em atendimento mais célere e confidvel para os usuarios (JACOMINO, 2024).

Além dos ganhos em velocidade, a A oferece outras vantagens estratégicas, tais como:
1) automacao de processos repetitivos e burocraticos, liberando os profissionais para atividades
de maior complexidade e valor juridico; ii) redu¢ao de erros e inconsisténcias na analise
documental, gracas a capacidade de processar grandes volumes de dados em curto espaco de
tempo; e 1i1) aprimoramento na analise de riscos e prevencao de fraudes, com a identificacdo de
padrdes suspeitos e anomalias, protegendo a integridade dos registros (PIRES, 2025).

Portanto, ¢ inegavel que a inteligéncia artificial estd progressivamente incorporada a

atividade notarial e registral, proporcionando resultados promissores e revolucionando o
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atendimento extrajudicial, com a oferta de servigcos mais acessiveis, ageis e seguros para a

sociedade.

3. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SUA ADEQUACAO AOS PRINCIiPIOS
BASILARES DA ATIVIDADE NOTARIAL E REGISTRAL

A previsao deste oficio tem base constitucional, prevista no art. 236 da Constituicao
Federal de 1988 (CF/88), o qual estabelece que “os servigos notariais e de registro sdo exercidos
em carater privado, por delegagdo do Poder Publico”.

De acordo com Cassettari et al. (2023), o dispositivo permitiu que as institui¢des
notariais e de registro se desenvolvessem, uma vez que, os delegatarios da atividade exercem a
funcdo de forma independente, com rigor técnico e qualificagdo profissional, permitindo, desse
modo, que os atos notariais e de registros sejam lavrados com celeridade e seguranca.

Ceneviva (2007), afirma que o servico notarial ¢ a atividade do agente publico
autorizado por lei a fim de redigir, formalizar e autenticar, com fé publica, instrumentos que
consubstanciam atos juridicos extrajudiciais do interesse dos solicitantes. Para tanto, ¢
imprescindivel que o notario seja investido de fé publica, o que proporciona a producdo de
efeitos juridicos, ja os servigos de registro dedicam-se, como regra, ao assentamento de titulos
de interesse privado ou publico, para sua oponibilidade a todos os terceiros, com a publicidade
que lhes ¢ inerente, garantindo, por defini¢ao legal, a seguranca, a autenticidade e a eficacia dos
atos da vida civil a que se refiram.

Isso posto, ¢ necessario verificar se a utilizagdo dos mecanismos de automacgao e de
IA atendem aos principios basilares da atividade notarial e registral. Nos termos do artigo 1° da
Lei 8.935/1994, conhecida como a Lei dos Cartorios, os “servigos notariais e de registro sao os
de organizacdo técnica e administrativa destinados a garantir a publicidade, autenticidade,
seguranga ¢ eficdcia dos atos juridicos”. Assim sendo, dentro da tematica ora abordada, dois
dos principais principios da atividade sdo os principios da autenticidade e da seguranca juridica.

Conforme El Debs (2018), o principio da autenticidade estabelece que os atos notariais
e registrais praticados pelos delegatarios da atividade sdo revestidos de presuncao relativa de
veracidade. Este principio estd intimamente ligado a fé publica do notério e registrador. Ja a
seguranga juridica estd relacionada a estabilidade das relagdes juridicas e confianca no ato
notarial e registral, de modo que hé certeza quanto ao ato e sua eficécia.

Os tabelides e oficiais, por conseguinte, no exercicio de suas fungdes, realizam a

qualificacdo dos atos que lhes sdo rogados, que consiste em um juizo de legalidade e
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juridicidade, o que autoriza que o ato ou contrato seja introduzido na plenitude da vida juridica.
O profissional controla ndo apenas a forma, como também o fundo juridico do negdcio, pois
cumpre obrigacgdes legais que proporcionam seguranca € plena integra¢do deste contrato no
trafego juridico, a fim de cumprir com sua funcao social (LOUREIRO, 2020).

Conforme Kiimpel e Ferrari (2017) € preciso adentrar no mérito do negocio, de modo
que nao deve praticar atos nulos e nem anuléaveis, o que se traduz em um “poder de policia
juridica”. Tal normativa possui dois vieses, pois visa garantir a higidez do negdcio em
consonancia com a vontade das partes, bem como protege a sociedade, pois a partir da plena
validade do negdcio os terceiros também estio protegidos.

Discute-se, portanto, se a inteligéncia artificial poderia realizar tal qualificagdo notarial
e registral, bem como redigir os documentos decorrentes dessa qualifica¢do, dado que, em que
pese a eficiéncia da [A, como mencionado acima, no exercicio da atividade exige-se juizo
juridico que demanda a interpretagdo das normas e a contextualizagdo dos fatos (PIRES, 2025).

Como pontua Jacomino (2024), a inteligéncia artificial deve ser compreendida como
uma ferramenta auxiliar e ndo substitutiva do discernimento juridico humano. Contudo, o
alcance dessa autonomia nao deve ser descartado, e € preciso pensar se a IA seria capaz de
cumprir a fun¢do notarial e registral acima discutida, e, portanto, se questionar se a IA poderia
ser dotada de fé publica e capaz de conferir autenticidade, seguranga e eficacia aos atos e
negocios juridicos.

Diante disso, surge a necessidade de uma regulamentacdo do uso da IA na atividade,
a qual ainda ndo foi redigida. Todavia, enquanto essa regulamentacao ndo ¢ realizada, ¢ possivel
se utilizar como parametro a recente Resolucao n® 615 de 11 de margo de 2025, que tem como
finalidade estabelecer “diretrizes para o desenvolvimento, utilizacao e governanga de solugdes
desenvolvidas com recursos de inteligéncia artificial no Poder Judiciario™.

Historicamente, o ordenamento juridico brasileiro tem assimilado avangos
tecnoldgicos e a automagao, como demonstra a Lei n® 11.419/2006, que regulamenta o Processo
Judicial Eletronico, estabelecendo diretrizes para a digitalizacdo e certifica¢do de atos juridicos
(MACHADO; MIRANDA, 2010; OTONI, 2022).

Tal normatizagao inaugura caminhos promissores para a aplicagao da IA nos cartdrios,
especialmente no que concerne a automatizacao de procedimentos repetitivos, ao controle
documental e a seguranga dos registros, sempre com €nfase na preservag¢do da autenticidade e
da validade juridica dos atos (AASP, 2023; TEJADA, 2006).

Nesse contexto, o Governo Federal tem fomentado a inovagao tecnologica, por meio

de instituicdes como o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES),
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que oferece financiamentos direcionados a empresas brasileiras do setor de software e
tecnologia da informagao, abrangendo o desenvolvimento tecnoldgico, a infraestrutura e a
capacitacdo profissional (BRASIL, 2023).

Ressalta-se que, a implementacdo da IA em cartérios ndo se limita a simples
automacao; exige um arcabougo regulatdrio claro e uma governanga robusta para mitigar riscos,
como a vulnerabilidade a fraudes digitais, a protecao de dados pessoais e o respeito aos direitos
fundamentais dos usudrios. Acredita-se que, a inteligéncia artificial, quando aplicada de forma
responsavel, pode potencializar o papel dos servi¢os notariais e registrais como pilares da
seguranga juridica, promovendo a transparéncia, a efici€éncia e a acessibilidade no acesso aos
documentos publicos e privados (JACOMINO, 2024; PIRES, 2025).

Por fim, a integracdo da IA aos servigos notariais e registrais configura-se como um
avanco indispensavel para a modernizacao do sistema juridico, que deve caminhar lado a lado
com a tecnologia, respeitando, contudo, os valores essenciais da legalidade, da confiabilidade
e da protecao dos direitos dos cidaddos. Assim, destaca-se a necessidade de continua pesquisa,
capacitagdo e aprimoramento normativo, para que essa transi¢cao tecnologica se concretize com

€xito e contribua efetivamente para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

4. RESPONSABILIDADE CIVIL POR EVENTUAIS ERROS COMETIDOS PELA 1A
NA ATIVIDADE NOTARIAL E REGISTRAL

O art. 405 do Cdédigo de Processo Civil “O documento publico faz prova nao s6 da sua
formacao, mas também dos fatos que o escrivao, o chefe de secretaria, o tabelido ou o servidor
declarar que ocorreram em sua presenca” (BRASIL, 2015).

As serventias extrajudiciais ndo sao dotadas de personalidade juridica, tendo em vista
que a outorga ¢ conferida pelo Estado de forma delegada e personalissima (GENTIL, 2022, p.
68).

Diniz (2022, p. 118) afirma que existe uma tendéncia de esquivar os tabelides e
escreventes de notas das responsabilidades pelos danos causados as partes e a terceiros
prejudicados, justamente por existir a presenca da fé publica nos atos realizados por esses
profissionais.

Todavia, os titulares das serventias extrajudiciais podem acabar por infringir algumas
normas durante a execucdo de suas atividades. A responsabilidade por essas violagcdes pode
atingir as esferas administrativas, civeis ou até mesmo criminais. Alids, a regra ¢ que caso haja

uma falta que gere prejuizo a outrem, haverd responsabiliza¢do dos agentes. Um Unico ato
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cometido pelo titular da serventia pode acarretar variadas consequéncias, atingindo diversas
areas (SOUZA, E., 2022, p. 16).

Além dessas responsabilidades citadas, os notérios e os oficiais de registro sdo sujeitos
também as responsabilidades decorrentes das relagdes de trabalho com os seus auxiliares e
escreventes, ou seja, responsabilidade trabalhista, além da responsabilidade tributaria, sendo
que nesta Ultima se engloba tanto os encargos fiscais como o dever de fiscalizar aqueles que
decorram dos atos que praticam (CENEVIVA, 2014).

As infragdes disciplinares podem ser observadas dentro da propria Lei 8.935/94. As
penas aplicadas nos casos de infragdes administrativas sdo impostas pelo Poder Judicidrio
apenas aos titulares das serventias, tendo em vista que os prepostos obedecem aos titulares, e
por isso as penas de repreensao, multa, ou suspensao e perda da atividade delegada recai apenas
aos notarios ou registradores de maneira pessoal (SOUZA, E., 2022).

Os atos normativos que regulam as atividades administrativas dispdem diversas
obrigagdes aos notarios e registradores. Como o processo administrativo cabe ¢ de competéncia
estadual, necessario se faz que na pratica sejam verificados os Codigos de Normas relativos ao
Estado dos titulares (GENTIL, 2022).

Diniz (2022, p. 118) afirma que os titulares das serventias extrajudiciais assumem uma
obrigacdo de resultado pelos servigos prestados, com a existéncia de responsabilizagdo civil
contratual no caso de descumprimento. Explica ainda que as fun¢des exercidas pelos titulares
das serventias extrajudiciais decorrem da lei, e que, portanto, seus deveres sdo legais, mas
ressalta que o fato de serem oficiais publicos ndo afeta a responsabilidade contratual desses
profissionais.

Venosa (2023, p. 593), por sua vez, garante que a discussdo sobre natureza contratual
ou extracontratual ¢ irrelevante para conceituar a responsabilidade dos notarios e registradores.

Alias, quando se fala em responsabilizacao civil dos notarios e registradores, a maior
divergéncia observada até os dias atuais ¢ quanto a classificacdo da responsabilidade como
objetiva ou subjetiva (GENTIL, 2022, p. 69).

Sempre houve, ¢ ainda ha, entendimentos conflitantes dos juristas e doutrinadores
quanto aplicagdo de uma ou de outra responsabilidade civil. No entendimento de Alberto Gentil
(2022, p. 69), a modificacdo realizada na legislacao pelo advento da Lei n. 13.286/2016 optou
expressamente pela responsabilidade subjetiva dos titulares das serventias extrajudiciais.

Contudo, se compreendida pela responsabilizagdo objetiva, defendida por Silvio de
Salvo Venosa (2023, p. 593) a delegagado prevista no art. 236 da Constituicao Federal permite

o entendimento de que ha responsabilizacao objetiva do Estado como regra geral nesses casos,
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conforme previsdo do § 6°, do art. 37 da Constituicdo Federal. O autor ainda se manifesta de
forma convicta que o art. 236 nao modificou o entendimento, adotado em diversos julgados do
Supremo Tribunal Federal, no sentido de que os titulares das serventias sao classificados como
funcionarios publicos ou servidores em sentido lato.

Por fim, apesar de entender que a agdo deve ser proposta contra o Estado, Silvio de
Salvo Venosa (2023, p. 593) garante que nas hipoteses em que houver a interpretagdo pela
responsabilidade subjetiva deve haver por parte do lesado a comprovagdo da culpa ou do dolo,
visto que a responsabiliza¢do de maneira objetiva € possivel somente contra o Estado.

Souza (2022) contrario dessa responsabilidade objetiva, afirma que apesar dos servigos
dos notarios e registradores serem servigos publicos, a estes ndo € aplicavel o disposto no § 6°
do artigo 37 da Constitui¢ao Federal, o autor se posiciona no sentido de que nao aparenta ser
uma situacao correta o fato de que haja a responsabilizagdo objetiva apenas por parte do Estado.

Gongalves (2022) manifesta que apesar das opinides contrarias, hd possibilidade das
duas formas de responsabilidade, cada uma dirigida ao permissivo legal correspondente, ou
seja, responsabilidade objetiva contra o Estado e responsabilidade subjetiva contra os titulares
das serventias extrajudiciais:

A titulo de exemplo de uma das formas de danos causados a terceiros, Gongalves
(2022, p. 278) explica que “Sao numerosos os casos de indenizagdo por prejuizos decorrentes
de reconhecimento de firmas falsas, quando se trata de falsificacdo relativamente grosseira,
perceptivel a olho nu”.

Venosa (2023, p. 593) também cita que os cartorios de notas sdo os que mais
apresentam situagdes que podem ocasionar na responsabilizagdo civil, mas cita que os demais
servigos nao estao livres do de falhas. Além disso, hé responsabilidade dos titulares dos servigos
notariais e registrais pelos danos causados por seus prepostos a terceiros. Assim sendo, quem
responde pelos danos causados durante a execu¢do das atividades, ainda que tenham sido
causados pelos prepostos, sdo os titulares das serventias que atuavam a época da ocorréncia.

Com relagdo a responsabilidade civil, pode-se afirmar que ocorrendo o dano ao usuario
dos servigos fornecidos ou por terceiros diante de infragdes ou inobservancias por parte dos
registradores ou pelos notarios, surge a obrigagdo de indenizar (SOUZA, 2022, p. 16), cabendo
ao autor da acdo o ingresso da agdo optando pela responsabilidade objetiva (contra o Estado)
ou subjetiva (contra o delegatério pessoa fisica) (GONCALVES, 2022, p. 282).

Com relagdo ao prazo prescricional, Alberto Gentil (2022, p. 69) critica a postura dos
legisladores quanto ao inicio da contagem do prazo, pois afirma que além de contrariar as

posigdes jurisdicional e administrativa antes firmadas, a contagem da data da lavratura do ato ¢
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de extremo prejuizo aqueles que se sentirem lesados, pois alguns atos celebrados podem
produzir efeitos apenas anos depois, o que faria com que o prazo prescricional esgotasse antes
mesmo do conhecimento do evento danoso.

Tratando-se da responsabilizacdo criminal, a Lei 8.935/94 ¢ clara ao afirmar que a
responsabilidade civil e a criminal s3o independentes, bem como que esta ultima sera
individualizada, com a aplicagdao do que couber dos dispositivos que tratam dos crimes contra
a administracao publica (BRASIL, 1994).

Verifica-se que em caso de cometimento de um crime por um dos prepostos dos
titulares das serventias extrajudiciais, a estes ultimos so alcangcam as responsabilidades civis e
administrativas, porquanto em razdo da individualizagdo ndo pode recair as consequéncias
penais do infrator contra o agente delegado, ressalvado os casos em que houver comprovagao
da participagdo deste (SOUZA, 2022).

Em relacdo a responsabilizacdo trabalhista, ha a posi¢do firme de que o novo titular
responde pelos débitos trabalhistas deixados pelo antecessor quando os prepostos continuam
prestando seus trabalhos nas serventias extrajudiciais. Por sua vez, o entendimento que
prevalece ¢ que se os funcionarios nao permanecem nas serventias nao ha responsabilidade pelo
novo titular (GENTIL, 2022, p. 69).

De acordo com a Lei n. 8.935/94 fiscalizar os impostos incidentes sobre os atos que
praticam ¢ um dos deveres dos titulares das serventias extrajudiciais: “Art. 30. Sdo deveres dos
notarios e dos oficiais de registro: [...] fiscalizar o recolhimento dos impostos incidentes sobre
os atos que devem praticar” (BRASIL, 1994).

Gentil (2022) afirma que ocorrendo inobservancia dessa previsdo legal imposta aos
notarios e registradores ha responsabilidade tributaria, nos termos do que dispde o art. 134,
inciso VI, do Codigo Tributario Nacional.

Benites (2021, p. 23) explica que o referido artigo deve ser analisado com cautela. Isso
porque ha a utilizacdo do termo “solidariedade”, mas o texto se inicia que iSso ocorre nos casos
em que haja a impossibilidade da exigéncia da obrigacdo principal do contribuinte, sendo esse
fato que possibilita do chamamento dos terceiros a responsabilidade tributéria.

Nesse cendrio, embora a responsabilidade dos delegatarios seja subjetiva, a do Estado
¢ objetiva, fundada no risco administrativo. Ou seja, a comprovagao do dano e do nexo causal
basta para gerar a obrigacdo de indenizar cabendo ao Estado, posteriormente, buscar o
ressarcimento junto ao agente causador do dano.

Diante disso, questiona-se se 0 mesmo entendimento poderia ser aplicado aos casos de

uso da TA nos cartoérios extrajudiciais. A auséncia de regulamentacdo especifica aumenta a
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instabilidade juridica. Conquanto, algumas discussdes doutrindrias surgem a partir desse
questionamento.

Conforme sustenta Barbosa (2021), ao aplicar a responsabilidade subjetiva, a atual
previsdao normativa revela-se insuficiente para lidar com os danos causados por sistemas de [A,
dada sua autonomia e capacidade de autoaprendizado, o que dificulta estabelecer uma linha
divisdria clara entre erro humano e erro do algoritmo.

Quanto a atribuigao de responsabilidade ao desenvolvedor do sistema, essa esbarra no
onus de demonstrar se, quando o produto foi langado no mercado, o defeito era cognoscivel.
Ainda assim, conforme a doutrina de Lima Marques (2023), ndo se deve desconsiderar o “dever
poés-venda”, o qual inclui o monitoramento continuo do software e sua atualizagdo preventiva
(TEPEDINO; SILVA, 2019).

Apesar do avango da tecnologia, a utilizagdo da inteligéncia artificial nos cartorios
extrajudiciais ainda ¢ recente. Em vista disso, sdo raros os precedentes especificos sobre
responsabilidade civil por falhas da IA nesse setor. Todavia, decisdes recentes revelam como o
Poder Judiciario tem tratado a responsabilidade pelo uso da IA em geral.

Mais recentemente, o Superior Tribunal de Justica (STJ) iniciou discussdes em torno
da responsabilidade objetiva em casos de uso indevido de algoritmos por plataformas digitais,
como no julgamento do REsp 2.079.417/SP (j. 11.06.2025), em que se discutiu o dever de
cuidado na curadoria de conteudo automatizado. Embora ndo envolva cartorios, o precedente
aponta para uma tendéncia de responsabilizagdo da parte que usufrui economicamente do
sistema automatizado, com base na teoria do risco da atividade.

Dessa forma, por ora, a A se mostra como uma aliada a atividade notarial e registral,
promovendo agilidade e eficiéncia. Contudo, cabe ao notario e ao registrador supervisionar
integralmente sua utilizagdo, dado o carater personalissimo e juridico de sua fun¢do, conforme

os principios da fé publica e da seguranca juridica.

CONCLUSAO

A presenga da Inteligéncia Artificial nos diversos setores da sociedade ¢ um reflexo
do avanco tecnologico continuo, que transforma a maneira como interagimos, produzimos e
prestarmos servigos. No contexto notarial e registral, essa transformacdo tem sido igualmente
sentida, especialmente com a incorporacdo de sistemas automatizados que visam otimizar

rotinas operacionais, como analise de documentos, triagem de dados e atendimento ao usuario.

18



Contudo, ainda que os beneficios praticos da IA sejam evidentes como a agilidade, a
redugdo de erros humanos em tarefas repetitivas e o aumento da eficiéncia na prestagao do
servico extrajudicial, ¢ imprescindivel que seu uso esteja em consondncia com 0s principios
juridicos que fundamentam a atividade notarial e registral, em especial os da seguranca juridica,
legalidade, autenticidade e fé publica. Esses principios ndo sdo meramente tedricos, mas
constituem a esséncia da confianga social depositada nos servigos cartorarios.

Diante disso, o uso da IA deve ser cuidadosamente delimitado, considerando que a
prestacdo do servigo ¢, por determinagdo legal, de responsabilidade dos delegatarios e seus
prepostos, sendo vedada sua delegagdo a agentes desprovidos de qualificagdo e
responsabilidade legal. Isso impde o desafio de determinar, em situagdes de falha ou dano
decorrente da atuagdo da IA, quem deve responder civilmente se o titular da serventia, o
desenvolvedor da tecnologia, ou até mesmo o Estado delegante.

A problematica se intensifica ao considerarmos que sistemas baseados em machine
learning e deep learning operam com certo grau de autonomia e aprendizado continuo,
tornando dificil estabelecer se o erro decorreu de uma falha humana prévia, de uma omissao no
treinamento do algoritmo, ou do préprio comportamento autonomo da IA. Essa zona de
incerteza levanta sérias questdes sobre a imputagdo de responsabilidade civil, cuja defini¢do
ainda carece de normatizagdo especifica no ordenamento juridico brasileiro.

Neste cendrio de lacuna normativa, a doutrina e a jurisprudéncia tém buscado
alternativas tedricas, propondo modelos de responsabilidade objetiva ou solidaria, conforme o
grau de envolvimento dos agentes humanos e tecnoldgicos. Entretanto, tais proposicoes ainda
ndo sdo pacificadas e demandam maturacdo por meio de debates legislativos, académicos e
judiciais.

Portanto, enquanto ndo houver um marco regulatorio claro sobre o uso da IA nos
servicos extrajudiciais, o caminho mais seguro sera o de manter o controle humano direto sobre
os atos juridicos praticados no ambito das serventias, valendo-se da A como ferramenta de
apoio e ndo como agente autdbnomo. A busca por respostas a essa nova e complexa realidade
deve ocorrer com base nos fundamentos do direito civil, no regime juridico notarial e registral,
e na constante reflexao ética e legal sobre o papel da tecnologia em atividades que envolvem

diretamente a confianga publica e os direitos fundamentais do cidadao.
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