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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP

EFICACIA DE DIREITOSFUNDAMENTAISNASRELACOES DO
TRABALHO, SOCIAISE EMPRESARIAIS

Apresentacdo

As teméticas do grupo de trabalho sobre a Eficécia de Direitos Fundamentais nas relaces de
Trabalho, Sociais | e Empresariais se caracterizaram por anélises sobre a eficacia e
efetividade da protecdo juridica as relagcdes de trabalho, sgja num contexto tradicional ou de
um model o tecnol égico digital mediado pelas plataformas.

Nas discussbes sobre a eficacia da protecdo juridica, questdes como a necessidade de
producdo e modificacdo legidlativa, e diferentes perspectivas sobre a interpretacdo juridica
tiveram como seu objeto problemas tradicionais e digitais, estabelecendo-se, agui, como
tradicionais aquel es ndo necessariamente afetos ap ambiente digital.

Para aqueles problemas aqui enunciados como tradicionais, os trabalhos discutem a falta de
legislacdo que valorize a compliance como meio de protecdo dos Direitos Humanos,

analisam as consequéncias da degradacéo ao ambiente sobre as relacdes de trabalho, como a
pejotizacdo, as distincdes de género numa perspectiva da sociedade do cuidado e a
precarizacao dos direitos trabal histas. Em sintese, essas contribuigdes analisam os problemas
e contribuem com alguns caminhos.

A eficécia juridica também é o objeto de trabalhos que se ocupam com o ambiente digital
mediado por plataformas. As guestfes transitaram tanto sobre a configuracdo de vinculo
empregaticio, o impacto da Industria 4.0 no meio ambiente de trabalho, a falta de protecéo do
Estado para as consequéncias da prestacdo do trabalho mediado por plataformas, a
responsabilidades dessas empresas bem como o desafio da configuracdo de um direito
fundamental a desconex&o.

Sob as propostas rel acionadas a ef etividade da protecdo juridica do trabalho, andlises sobre as
guestbes de género e salde diante do relatério da OMS, desigualdades que influenciam na
busca do primeiro emprego, o exercicio do controle de convencionalidade nas decisdes sobre
plataformas digitais, condi¢cbes para um trabalho descente no contexto do corredor

biocednico, a inclusdo de pessoas com transtorno com espectro autista no mercado de
trabalho e andlise critica sobre a dissonancia normativa sobre o capacitismo. Essas
contribui¢bes colocam em tensdo entre o Direito e a sua capacidade normativa na sociedade.



Houve ainda uma proposta de reflexdo sobre o Golpe de Estado de 1973, trazendo uma
perspectiva da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos, ressaltando como que a
flexibilizac&o de direitos sociais caminhou em conjunto com num regime ditatorial.

De uma maneira geral, o grupo de trabalho ofereceu contribuicdes relevantes sobre a eficacia
dos direitos fundamentais nas relacdes de trabalho, sociais e empresarias, proporcionando o
conhecimento sobre novas questfes, problematizacGes e propostas sob perspectivas da
eficécia e efetividade dos direitos num contexto tradicional e no ambiente digital. Fica o
convite para aleitura e interlocucéo com os trabal hos desta obra.

Séo Paulo, novembro de 2025.

Prof. Dr. José Alcebiades De Oliveira Junior (UFRGS| URI)

Prof. Dr. Fausto Santos de Morais (ATITUS EDUCACAO | AIDIA)

Prof. Dr. Juliano Sarmento Barra ( Mackenzie)



FRONTEIRA ENTRE A SUBORDINACAO E AUTONOMIA EM PLATAFORMAS
DIGITAIS

BOUNDARY BETWEEN SUBORDINATION AND AUTONOMY ON DIGITAL
PLATFORMS

Ursula Spisso Monteiro 1
Roberta Seben 2
SandraMoraisBrito Costa 3

Resumo

O estudo visa demonstrar a necessidade de assegurar a aplicagéo efetiva do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais nas relagdes de trabalho diante da Industria 4.0, especialmente em relacéo as
plataformas digitais, observando a necessidade de instrumentos regulatdrios suficientes para
garantir seu cumprimento. Com o advento das novas tecnologias, surge a preocupagao

urgente com a protecéo social dos trabalhadores em uma economia digital, visando a
manutencdo do bem-estar. Apresentaremos os desafios que as novas tecnologias tém trazido
para a efetivacdo das relacdes laborais, sera analisado em que medida as decisdes judiciais
sobre a matéria na Unido Europeia contribuem para a regulamentacdo do trabalho em

plataformas, sob a perspectiva do Pilar Europeu dos Direitos Sociais, além da percepcéo da
tematica pela Organizag&o Internacional do Trabalho - OIT. Além de um breve panorama do
cenario deste tema no Brasil. As rdpidas ateragOes estruturais, demograficas e tecnoldgicas
no contexto global do trabalho ameacam os pilares fundamentais dos direitos e valores
relacionados a democracia. Diante das novas formas de emprego, é urgente regulamentar e
identificar claramente trabalhador e empregador no contexto da Industria 4.0, incluindo

novas categorias de "trabal hadores autbnomos"

Palavras-chave: RelacOes |laborais, Plataformas digitais, Industria 4.0, Regulamentacéo,
Tribunais da unido europeia, Organizacéo internacional do trabalho

Abstract/Resumen/Résumé

This study aims to demonstrate the need to ensure the effective application of the European
Pillar of Social Rights in employment relations in the face of Industry 4.0, especialy
regarding digital platforms, highlighting the need for sufficient regulatory instruments to

1 Doutoraem Direito pela FADISP. Mestre em Direito pela UNIFIEO. Especialista em Direito Administrativo e
Constitucional. Pos Graduada em Processo e Direito Civil. Advogada. Professora. Procuradora do Legislativo
Municipal.

2 Doutoranda em Direito pela Universidad Valladolid/Espanha e pela FADISP. Mestre pela Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul. Assessora de magistrado do TRT da 242 Regi&o. Professora.

3 Doutora em Direito pela Universidad Valadolid/Espanha e pela FADISP. Mestre pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie. Auditora do Trabalho. Professora do Ministério do Trabalho e Emprego e do ENIT.
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ensure compliance. With the advent of new technologies, there is an urgent concern about the
social protection of workers in a digital economy, aiming to maintain their well-being. We
will present the challenges that new technologies have brought to the implementation of
employment relations. We will analyze the extent to which judicial decisions on this matter
in the European Union contribute to the regulation of platform work from the perspective of
the European Pillar of Social Rights, as well as the perception of the International Labor
Organization (ILO) on the issue. We will also provide a brief overview of the current
situation in Brazil. Rapid structural, demographic, and technological changes in the global
labor context threaten the fundamental pillars of rights and values related to democracy.
Given the new forms of employment, it is urgent to regulate and clearly identify workers and
employers in the context of Industry 4.0, including new categories of "self-employed
workers".

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Labor relations, Digital platforms, Industry 4.0,
Regulation, Courts of the european union, International labor organization
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INTRODUCAO

Modernamente, o trabalho em plataformas conectou empresas e clientes aos
trabalhadores, essa modalidade algou um papel central dentro da economia digital
contemporanea. Essas plataformas podem tanto assumir a fun¢do de meras intermedidrias
tecnologicas, colocando em contato quem presta e quem demanda servigos, quanto contratar
diretamente trabalhadores para a execugdo de determinadas atividades. E justamente nesse
campo que se concentram as principais discussdes, uma vez que o vinculo entre o trabalhador
e a plataforma tem impactado diretamente sobre os direitos de natureza trabalhistas,

previdencidria e, bem como, quanto a configuracdo geral do mercado de trabalho.

E sob esse pano de fundo que traremos neste arrazoado algumas percepgdes sobre o
trabalho em plataforma, se esta novel formato representaria autonomia ou relagdo de trabalho
sob esse novo formato instituido na economia global. Além disso, bucaremos trazer alguns
breves comentarios acerca de decisdes emblematicas de tribunais da Unido Europeia, bem como
as contribuigdes sobre o tema sob a dtica da Organizagdo Mundial do Trabalho — OIT, cujo
organismo vem se debrucando detidamente sobre a necessidade de promocdo de direitos
aqueles cuja vinculagdo juridica esta atrelada ao sistema de trabalho por meio da utilizagdo de

plataformas.

Sem pretender esgotar o assunto, mas sim, trazer algumas linhas iniciais, abordemos
também, sobre a necessidade de regulamentagdo do trabalho nessa modalidade, cuja
participagdo por meio de audiéncias publicas encontra-se em andamento na corte

constitucional.

1. O TRABALHO EM PLATAFORMA

As novas formas de emprego digital e a penetracdo da robdtica representam uma
grande ameaga para os trabalhadores que nao estdao protegidos por regulamentos sobre salarios,
condig¢des de trabalho e relagdes laborais, o que torna necessario que esse desenvolvimento seja
abordado de forma equilibrada para promover a reindustrializagdo e permitir que os

trabalhadores também beneficiem do aumento da produtividade.
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Segundo o Conselho da Unido Europeia o trabalho em plataforma consiste em uma de
forma de emprego em que organizagdes ou individuos utilizam uma plataforma on-line para
acessar outras organizagdoes ou individuos a fim de resolver problemas especificos ou

oferecer servigos especificos em troca de remuneracio. !

De fato, o trabalho em plataforma assume diversos formatos e niveis, as vezes também
chamado de "gig economy" e como o gigantesco crescimento das plataformas digitais
beneficiando empresas e consumidores, temos hoje instalada uma incognita para diversos
trabalhadores que usam essas plataformas para sua subsisténcia relativamente ao seu estatuto

laboral.?

A unido europeia de forma inédita apresenta um marco europeu para sanar a zona
cinzenta entre trabalhadores e plataformas, com uma necessaria diretiva a fim de assegurar a
efetividade do do Pilar Europeu dos Direitos Sociais *nas relagdes de trabalho frente a industria
4.0 para tanto pretende determinar o correto status de emprego das pessoas que trabalham para
plataformas digitais, bem como estabelece as primeiras regras da UE sobre a utilizagdo de

sistemas algoritmicos no local de trabalho.*

Segundo informagdes do Conselho da Unido Europeia, cerca de 28 milhdes de
pessoas na UE trabalham através de uma ou mais destas plataformas digitais e acredita-se que
este numero atinja os 43 milhdes até 2025. Os trabalhos incluem uma variedade de tarefas,
presencial ou remotamente, a depender da ocasido, e, englobam as atividades de entrega,

traducao, entrada de dados, cuidados infantis, cuidados com idosos ou conducao de taxi.

Apesar de sua diversidade, a economia das plataformas pode ser vista como um vasto
ecossistema que abrange multiplos setores € modelos de negdcios, desde atividades sem fins

lucrativos até empreendimento altamente lucrativos. As plataformas podem operar em

! Conselho Europeu: regras da UE em matéria de trabalho em plataformas digitais - Consilium (europa.eu). A
economia das plataformas digitais estd crescendo rapidamente. Durante a pandemia de COVID-19, o trabalho nas
plataformas digitais se intensificou e comegou a se generalizar, gragas, em parte, a0 aumento dos servigos de
entrega de comida. Esta a tornar-se um motor para a inovagao e o crescimento do emprego.

2 Comissdo FEuropeia. Disponivel em: https://commission.europa.eu/system/files/2017-12/social-summit-
european-pillar-social-rights-booklet pt.pdf. Acesso em: 22 jul. 2024.

3 A industria 4.0 implica a promessa de uma nova revolugdo que combine técnicas avangadas de produgdo e
operagdes com tecnologias inteligentes que serdo integradas nas organizagdes, pessoas e ativos”, na Deloitte, “O
que ¢ industria 4.0?”. Disponivel em: https://www2.deloitte.com/es/es/pages/manufacturing/articles/que-es-la-
industria-4.0.html. Acesso em: 22 jul. 2024.

4 Idem. As plataformas de trabalho digital estdo presentes em varios setores, incluindo transporte por aplicativo,
entrega de comida, codificacdo de dados e traducdo. A analise da Comissdo Europeia de 2021 revelou que existem
28 milhdes de trabalhadores de plataforma na Unido Europeia, dos quais 93% sao atualmente classificados como
autdbnomos. Além disso, a analise identificou mais de 500 plataformas de trabalho digital ativas. A expectativa é
que, até 2025, esse setor empregue 43 milhdes de pessoas.
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diferentes formatos de mercado, como P2P, B2B ou B2C, conectando oferta e demanda em
areas que vao de bens de consumo a servigos especializados. Sua presenca ja se consolidou em
inimeros setores, incluindo transporte, comércio, finangas, educacdo, entretenimento,
publicidade, alojamento e assisténcia, evidenciando seu papel central na reconfiguracdo das

relagdes econdmicas globais.’

As plataformas digitais diferenciam-se das empresas tradicionais por funcionarem
como intermediarias entre clientes e fornecedores, criando valor em ambos os lados da cadeia.
Para isso, adotam diferentes modelos de negodcio, como open source, freemium, baseados em
publicidade, por assinatura ou intermedidrios “a pedido”, muitas vezes combinando mais de um
modelo. Esses formatos permitem capturar valor de diversas formas, seja por assinaturas,

anuncios ou comissoes sobre transagoes, consolidando sua presenga em diferentes mercados.

Entre suas principais vantagens competitivas estdo a redugao de custos de transagdo, a
diminui¢do das assimetrias de informagao e a possibilidade de beneficiar-se de economias de
escala. O chamado “efeito de rede” — pelo qual o valor da plataforma aumenta quanto mais
usuarios atrai — fortalece seu crescimento exponencial. Além disso, as plataformas
frequentemente operam em contextos de ambiguidade regulatoria, transferem custos de
ociosidade aos fornecedores e conseguem ampliar sua base de clientes sem grandes

investimentos adicionais, o que amplia sua competitividade frente a empresas convencionais.

Contudo, essa dindmica pode gerar concentragao de poder de mercado. As plataformas
podem atuar como monopolios, impondo condi¢des de acesso, exigindo exclusividade ou
aumentando taxas, o que desequilibra a relagdo com pequenas empresas. Sua entrada em setores
pode reduzir pregos, mas também concentrar margens de lucro, refor¢ando seu controle sobre
inovagao e infraestrutura digital. Os algoritmos, pe¢a central desse modelo, permitem otimizar
a correspondéncia entre oferta e demanda, ajustar pregos em tempo real e personalizar servigos,

consolidando ainda mais o dominio dessas empresas no mercado global.

2. AUTONOMIA OU RELACAO DE TRABALHO?

5 Disponivel em: https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-02/Realizar-trabalho-digno-economia-plataformas-
2024-PT.pdf. Acesso em: 22 jul. 2024.
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Atualmente, a maior parte dos trabalhadores de plataformas, se caracteriza como
formalmente auténomo, incluindo entregadores, domésticos e motoristas, contudo, a questao
que se impde € o cumprimento para muitos deles das restrigdes e regras estabelecidas pela
plataforma, o que, por si sd, indica uma relacao de trabalho e, exsurgi o contrato realidade que
norteia o direito do trabalho, portanto estes trabalhadores devem se beneficiar dos direitos

laborais e da protecdo social a luz do direito da EU, bem como do direito nacional.®

Ainda nao existem instrumentos internacionais que regulem integralmente o trabalho
em plataformas, embora o tema ja tenha sido abordado em relatorios da ONU, sobretudo sobre
inclusdo digital, uso de dados e direitos humanos. A Unido Europeia e a OCDE tém tratado da
questdo sob a otica fiscal e, no caso da UE, por meio de proposta de diretiva para melhorar as
condi¢des de trabalho. A Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, por sua vez, elaborou
uma analise das lacunas normativas, identificando pontos nao cobertos pelas normas atuais e
avaliando sua aplicag@o a economia das plataformas: (a) liberdade de associacdo e negociagao
coletiva, (b) trabalho forcado, (c) trabalho infantil, (d) igualdade de oportunidade e de
tratamento, (e) seguranca e saude no trabalho, (f) politicas de emprego e promog¢ao do emprego,
(g) relagdes de trabalho, (h) remuneracao, (i) duragao do trabalho, (j) algoritimos, (j) protecao
dos dados pessoais dos trabalhadores, (k) segurancga social, (1) trabalhadores migrantes, (m)
resolugdo de litigios, (n) cessacdo da relagdo de trabalho, (0) inspecdo do trabalho, (p) transi¢ao

da economia informal para a economia formal.’

A meta ¢ assegurar que os trabalhadores em plataformas digitais tenham acesso a um
minimo existencial. Isso inclui garantir uma remunerag¢do justa que cubra as necessidades
basicas e promova um padrdo de vida digno. Além disso, visa melhorar a qualidade geral do

trabalho oferecido e as condigdes de emprego para esses trabalhadores.

De fato, a implementagdo dessas medidas ndo apenas, elevam o padrdo de vida dos
trabalhadores, mas também, beneficiam o mercado de trabalho como um todo. Isso porque, ao
garantir direitos basicos, como saldrios justos, seguranga no trabalho e beneficios sociais,
criam-se condi¢des mais equitativas e sustentdveis no setor digital. Esse movimento ¢
fundamental para enfrentar a precariza¢do do trabalho, um problema crescente nas economias

modernas. Assim, ao proporcionar uma base solida de direitos e protegdes, busca-se dignificar

¢ Cf. Conselho Europeu: regras da UE em matéria de trabalho em plataformas digitais - Consilium (europa.eu).
7 Disponivel em: https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-02/Realizar-trabalho-digno-economia-plataformas-
2024-PT.pdf. Acesso em: 17 set. 2025.
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o trabalho em plataformas digitais, promovendo nao s6 a justica social, mas também a eficiéncia

econdmica e a competitividade empresarial em longo prazo.®

Uma nova diretiva europeia sobre condigdes de trabalho em plataformas foi adotada,
essa diretiva (UE) 2831/2024, a qual, determinou o status de emprego ¢ definido para individuos
que trabalham por meio de plataformas digitais, assegurando que trabalhadores de plataformas
nao sejam erroneamente classificados como autonomos quando, na verdade, sdo funcionarios

que deveriam ter acesso a todos os direitos e garantias trabalhistas.

Implica em dizer que, as empresas que operam com contratados autonomos e
estruturas semelhantes devem acompanhar atentamente os desenvolvimentos nessa area, pois,
essas novas regras podem impactar o status de emprego de seus contratos atuais e futuros com

individuos classificados como auténomos.’

Segundo o relatério de trabalho dos servicos da comissdo o qual, acompanhou o
documento denominado Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
melhoria das condigdes de trabalho nas plataformas digitais, constatou que, determinadas
pessoas que trabalham em plataformas digitais enfrentam condi¢des de trabalho precarias e
acesso inadequado a protecdo social. De forma reiterada, essas pessoas sdo falsamente

classificadas como autdnomas, ou seja, seu status profissional € incorretamente definido.

Os trabalhadores, erroneamente classificados, nessas plataformas ndo desfrutam dos
direitos e protecdes garantidos pela legislacdo nacional e da UE no campo trabalhista, que sdo
concedidos aos empregados formais, nem tampouco, possuem a autonomia ou, a posicao de
mercado mais forte existente para os verdadeiros trabalhadores independentes. Calcula-se que
cerca de 28 milhdes de pessoas trabalhem em plataformas na UE, sendo que 22,5 milhdes sdo
corretamente classificadas como trabalhadores por conta de outrem ou autdbnomos
(principalmente nesta Ultima categoria). No entanto, 5,5 milhdes desses trabalhadores podem
estar incorretamente classificados, conforme mencionamos alhures, consequentemente, a

incidéncia desta classificacdo incorreta quanto ao status profissional no contexto do trabalho

8 Comissdo Europeia: Resumo Executivo da Avaliagdo de Impacto: Proposta de Diretiva sobre a melhoria das
condicdes de trabalho no trabalho em plataformas. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021SC0397. Acesso em: 22 jul. 2024.

Parlamento Europeu. Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-
room/202312071PR15738/platform-workers-deal-on-new-rules-on-employment-status , 13 de dezembro de 2023.
Acesso em: 22 jul. 2024.
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em plataformas digitais a tematica ja foi objeto de mais de 100 (cem) decisdes judiciais e, de

aproximadamente, 15 (quinze) decisdes administrativas em toda a UE.!°

As novas regras propostas introduzem uma presuncao de relagdo de emprego quando
dois de cinco indicadores de controle ou dire¢do estdo presentes, incluindo controle sobre o
horario de trabalho, liberdade para organizar o trabalho e determinagdo da remuneragao.
Atualmente, individuos que trabalham por meio de plataformas digitais ndo tém acesso a
informacdes sobre como os algoritmos funcionam ou, como seu comportamento afeta as

decisdes tomadas por sistemas automatizados.

Com o advento das novas regras, serd necessario o fornecimento dessas informacdes
aos individuos e, aos seus representantes. Além disso, as plataformas digitais na Europa estdo
proibidas de tomar certas decisdes importantes, como demissoes ou suspensdo de contas, sem
supervisdo humana. Haverd uma avaliacdo obrigatoria do impacto de decisdes tomadas ou
apoiadas por sistemas automatizados de monitoramento e decisao. A diretiva em questao,
também, proibe as plataformas digitais de processar certos tipos de dados pessoais, incluindo

crengas pessoais, trocas privadas com colegas ou atividades fora do trabalho.

Uma outra obrigacdo, serd a de que as plataformas digitais terdo que transmitir
informacdes sobre individuos auténomos empregados por elas as autoridades nacionais
competentes e, aos representantes dos trabalhadores, como sindicatos, deste modo, ndo sera

permitido que uma plataforma digital contorne essas regras utilizando intermediarios. '

Espera-se, que com a implementacdo da nova diretiva, haja uma melhora nas
condi¢des de trabalho em plataformas e resolva os questionamentos existentes. Para tanto, a
Comissao Europeia defende a necessidade urgente de regulamentacgdo, destacando que diversos
casos foram levados aos tribunais dos estados-membros da UE sobre o status de emprego dos
trabalhadores de plataformas, e, a maioria desses casos resultou na reclassificagdo dos
trabalhadores de auténomos para empregados. Dito isso de outra forma, as empresas que

utilizam servigos prestados por trabalhadores autonomos por meio de plataformas digitais

10 Cf. Em Comissdo Europeia. Resumo Executivo da Avaliagdo de Impacto: Proposta de Diretiva sobre a melhoria
das condi¢des de trabalho no trabalho em plataformas. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021SC0397. Acesso em: 22 jul. 2024.

""Parlamento Europeu. Parlamento Europeu: Trabalho de plataforma: acordo sobre novas regras sobre estatuto
laboral. Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/news/en/press room/202312071PR15738/platform-
workers-deal-on-new-rules-on-employment-status. Acesso em: 22 jul. 2024. Os estados-membros podem expandir
a lista de indicadores que acionam uma relagdo de emprego. As empresas terdo que demonstrar que o trabalhador
em questdo ¢ autdbnomo, pois, caso contrario, o trabalhador sera classificado como empregado.
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devem acompanhar esse desenvolvimento de perto e, podem considerar avaliar se esses

individuos empregados t€ém o enquadramento do status de emprego corretamente atribuido.

Alguns criticos dizem que o resultado desta diretiva, beneficiara os interesses fiscais
dos estados-membros que estabeleceram impostos sobre a prestagdo de servigos mais baixos do
que sobre o emprego. Nesse contexto, foi sugerido que o aumento esperado na reclassificacao
de trabalhadores autobnomos para empregados aumentasse a receita de impostos e contribuig¢des

para a previdéncia social.'?

A Comissao Europeia estimou na sua analise de avaliacdo de impacto que atualmente
mais de 5 milhdes de individuos que trabalham na economia de plataforma sdo erroneamente
classificados como auténomos. Além disso, indicou na avaliagdo de impacto que a
reclassificacdo dos trabalhadores de plataforma de autonomos para empregados poderia gerar

3,98 mil milhdes de euros anualmente em impostos e contribuicdes para a seguranga social. '3

A nova diretiva traz indicadores para que os trabalhadores sejam legalmente
presumidos como trabalhadores de uma plataforma digital (e nio trabalhadores autdnomos'#),
quais sejam, limites maximos para a quantidade de dinheiro que os trabalhadores podem
receber; acompanhar a execucao de seus trabalhos, inclusive por meios eletronicos; controle de
distribuicdo ou atribuicao de tarefas; controle das condi¢des de trabalho e restrigdes a
escolha do horario de trabalho; restricdes a sua liberdade de organizagcdo do seu trabalho e
regras sobre a sua aparéncia ou conduta. De acordo com o texto acordado, os Estados-Membros

poderdo acrescentar mais indicadores a esta lista ao abrigo da legislagdo nacional.

2. Comissdo Europeia: Feedback from: BOLT. Disponivel em: https:/ec.europa.eu/info/law/better-

regulation/have-your-say/initiatives/12828-Improving-the-working-conditions-of-platform-

workers/F2846180 en. Acesso em: 22 jul. 2024.

13 Comissdo Europeia. Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa 2 melhoria das
condicdes de trabalho no trabalho em plataformas. Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/news/pt/press-
room/202404191PR20584/parlamento-adota-diretiva-sobre-condicoes-de-trabalho-nas-plataformas-digitais.
Acesso em: 22 jul. 2024. A nova lei introduz uma presun¢do de uma relagdo de trabalho (em oposicdo ao trabalho
por conta propria) que € acionada quando estdo presentes fatos que indicam controlo e orientagdo, de acordo com
o direito nacional e as convengdes coletivas em vigor, bem como tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de
Justica das Comunidades Europeias. A diretiva obriga os paises da UE a estabelecerem uma presuncéo legal do
emprego a nivel nacional, com o objetivo de corrigir o desequilibrio de poder entre a plataforma e a pessoa que
realiza o trabalho da plataforma. Ao estabelecer uma presuncgao eficaz, os Estados-Membros facilitardo a corregado
do falso trabalho por conta propria. O 6nus da prova recai sobre a plataforma, o que significa que quando a
plataforma quer refutar a presun¢ao, cabe a eles provar que a relacdo contratual ndo é uma relagdo de trabalho. Cf.
Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/202402051PR 17417 /provisional-deal-on-
first-eu-wide-rules-for-platform-workers. Acesso em: 22 jul. 2024.

4 A Diretiva 2019/1152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, sobre condi¢des de
trabalho transparentes e previsiveis na Unido Europeia (JOUE n.° 186, de 11 de julho de 2019, em vigor a partir
de 31 de julho de 2019) exclui a trabalhadores auténomos.
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As plataformas digitais utilizam algoritmos para gestdo de recursos humanos, tais
sistemas sd3o usados para organizar e gerenciar as pessoas que executam o trabalho em
plataformas por meio de seus aplicativos ou sites. Segundo, as novas regras, os trabalhadores
terdo de ser informados sobre a utilizacdo de sistemas automatizados de monitorizagao e

tomada de decisdo."”

Além disso, as plataformas digitais de trabalho ndo poderdo processar determinados
tipos de dados pessoais, tais como: dados pessoais sobre o estado emocional ou psicologico dos
trabalhadores da plataforma; dados relacionados a conversas privadas; dados para prever a
atividade sindical real ou potencial; dados utilizados para inferir a origem racial ou étnica, status
de imigracdo, opinides politicas, crengas religiosas ou estado de saude dos trabalhadores; dados

biométricos, que ndo os utilizados para autenticagao.

Em todo o caso, ao abrigo das novas regras, estes sistemas terdo de ser supervisionados
por pessoal qualificado, que beneficiara de uma protecdao especial contra um tratamento
desfavoravel. A supervisao humana de decisdes importantes, como a suspensao da conta,

também ¢ assegurada.

Constata-se que, as autoridades nacionais tém frequentemente dificuldades em aceder
aos dados nas plataformas e as pessoas que trabalham através delas. Esta situacao € ainda mais
complicada quando as plataformas operam em véarios Estados-Membros, uma vez que nao ¢
claro onde o trabalho das plataformas ¢ realizado e por quem. Fato ¢ que, a implementacao da
diretiva clarificara as obrigagdes existentes para as plataformas digitais de trabalho declararem
trabalho as autoridades nacionais, além disso, solicitard igualmente as plataformas que
disponibilizem as autoridades nacionais informacdes essenciais sobre as suas atividades e, a a

identificagdio das pessoas que com elas trabalham.'¢

Importante ainda destacar, neste contexto, que a Declaragao do Centenario da OIT para
o Futuro do Trabalho (2019) chamou os Estados membros a adotarem medidas de protecao da
privacidade e de dados pessoais frente a digitalizag@o e as transformag¢des no mundo laboral,
incluindo o trabalho em plataformas. Essa modalidade, fruto do avanco tecnoldgico, abriu

novas oportunidades de emprego e renda, além de beneficios para consumidores, mas também

15 Cf. Conselho Europeu, regras da UE em matéria de trabalho em plataformas digitais - Consilium.

16 Cerca de 500 (quinhentas) plataformas digitais de trabalho operam na UE. Existem plataformas digitais ativas
em todos os paises da UE. O crescimento da economia das plataformas ¢ ilustrado pelo fato de que, entre 2016 ¢
2020, as respetivas receitas terem quase quintuplicado, tendo passado de cerca de 3 000 milhdes de euros para
cerca de 14 000 milhdes de euros. Estima-se que as maiores receitas correspondam aos setores de servicos de
entrega e taxi.
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trouxe desafios quanto a garantia de trabalho digno, exigindo atengdo regulatoria e

institucional.”

Em resposta a essas mudancas, o Conselho de Administra¢ao da OIT decidiu promover
debates especificos sobre o trabalho em plataformas, realizando reunido tripartida de peritos em
2022 e, posteriormente, incluindo o tema na pauta da 113.* Conferéncia Internacional do
Trabalho (2025). A partir de analises de lacunas normativas, optou-se pela abertura de um
processo de definicdo de normas, em conformidade com o procedimento de dupla discussao,

sendo elaborado um relatério abrangente para subsidiar as deliberagdes.

Esse relatorio detalhou ainda, o crescimento da economia das plataformas, a
caracterizagdo dos trabalhadores, as lacunas legais e a diversidade de abordagens regulatorias
entre paises. Examina temas como relagdo de trabalho, direitos fundamentais, seguranca social,
remuneragdo, jornada, protecdo de dados, uso de algoritmos, mecanismos de resolu¢do de
conflitos, representacdo sindical e didlogo social. Também destacou, tendéncias de ampliacao
das protecdes laborais e o papel crescente da OIT em apoiar os Estados na formulacdo de
politicas e regulamentos, encerrando-se com um questiondrio destinado a orientar os debates

da Conferéncia de 2025.

3. DECISOES DOS TRIBUNAIS DA UNIAO EUROPEIA SOBRE TRABALHADORES
DE PLATAFORMAS DIGITAIS

Hodiernamente, os tribunais da Unido Europeia estdo adotando decisdes sobre a
situagdo laboral dos trabalhadores das plataformas digitais de forma casuistica, tais decisoes,
tém sido cruciais para moldar a interpretacao legal e a aplicacdo das normas relativas a esses
trabalhadores. '8 Uma tendéncia significativa observada ¢ a reclassificacio de trabalhadores de
plataformas digitais de autdnomos para empregados. Em diversos casos julgados, os tribunais

concluiram que os trabalhadores foram incorretamente classificados como autdénomos, sendo

17 Disponivel em: https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-02/Realizar-trabalho-digno-economia-plataformas-
2024-PT.pdf. Acesso em: 17 set. 2025.

18 Comissdo Europeia: Resumo Executivo da Avaliacdo de Impacto: Proposta de Diretiva sobre a melhoria das

condicdes de trabalho no trabalho em plataformas. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021SC0397. Acesso em: 22 jul. 2024.
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que, deveriam ser reconhecidos como empregados, o que lhes concedeu direitos adicionais,

como saldrio minimo, férias remuneradas e segurancga social.

Por exemplo, a andlise da Comissao Europeia identificou que mais de 5 milhdes de
trabalhadores de plataformas estdo erradamente classificados como auténomos, essa
reclassificacdo desses trabalhadores, conforme informamos anteriormente, pode aumentar
substancialmente as receitas fiscais e contribui¢des para a seguranca social, estimadas em 3,98

bilhdes de euros anuais. '°

Os tribunais t€m utilizado critérios especificos para determinar a relagcdo de emprego,
nesse sentido, o Conselho da UE, em posicionamento adotado em junho de 2023, ampliou os
cinco critérios iniciais da Comissdo para sete. Verifica-se que, se pelo menos trés, desses
critérios forem cumpridos, presume-se que se existe uma relagao de emprego, e, o 6nus da prova
contraria recai sobre a plataforma. Tais critérios, incluem controle sobre a remuneracao,
supervisao de trabalho e, outras condigdes de trabalho que demonstram uma relagao

empregaticia.?’

Outra area de foco desse contexto, ¢ a transparéncia e a supervisdo no uso de
algoritmos. Com isso, tem-se que com as novas regras da UE proibe-se que plataformas digitais
tomem decisdes importantes, como demissdes, exclusivamente com base em sistemas
automatizados, sem supervisdo humana. Além disso, os trabalhadores devem ter acesso a
informacdes sobre como os algoritmos que gerenciam seu trabalho operam e influenciam as

decisdes. *!

Em caso emblematico, o Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia (TJUE), no julgamento
da empresa Uber Spain decidiu, que o servigo prestado pela Uber deve ser considerado um
servigo de transporte e, portanto, pode ser regulamentado pelos Estados-Membros como tal.??
Isso implica em dizer, que os motoristas da Uber podem ser considerados empregados sob certas

condi¢des de controle e supervisao. Igualmente, no caso Aslam e outros vs. Uber BV (Reino

"  European Union -  Employment Status of  Platform  Workers.  Disponivel em:

https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/12/flash-alert-2023-250.html. Acesso em: 22 jul. 2024.
20 Digital platform workers: EU rules one step closer. Disponivel em: https://epthinktank.eu/2023/06/22/digital-
platform-workers-eu-rules-one-step-closer/. Acesso em: 22 jul. 24.

2l European Union —  Employment Status of Platform  Workers.  Disponivel  em:
https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/12/flash-alert-2023-250.html. Acesso em: 22. jul. 2024.
2 Disponivel em:

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198047&pageIndex=0&doclang=PT&mode=r
eq&dir=&occ=first&part=1. Acesso em: 22 jul. 2024.
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Unido), nesse caso, os tribunais britanicos reclassificaram os motoristas da Uber de autonomos

para empregados, garantindo-lhes direitos trabalhistas, como salario-minimo e férias pagas.?’

Na Espanha, em 2021, o Tribunal Supremo Espanhol decidiu que os motoristas da
Glovo sdao empregados, e, ndo autdbnomos, devido ao controle exercido pela plataforma sobre
suas atividades. >* J4 os Tribunais italianos, por sua vez, reclassificaram os entregadores da
Foodora como empregados, argumentando, que a plataforma tinha um controle significativo

sobre os trabalhadores.?’

Podemos observar, que essas decisdes t€ém implicagdes amplas, ndo apenas para os
trabalhadores e para as plataformas, mas também, para a economia digital como um todo. Ao

estabelecer precedentes legais e critérios claros, os tribunais estdo criando um ambiente mais

23 The Supreme Court of the United Kingdom. Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others (Respondents),
2021. Disponivel em: https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2019-0029.html. Acesso em: 22 jul. 2024. Cf. O
recurso diz respeito ao status de emprego de motoristas de veiculos de aluguel privado que prestam seus servigos
por meio do aplicativo de smartphone Uber (o " aplicativo Uber "). A principal questdo levantada ¢ se um motorista
Uber ¢ um "trabalhador" para fins de legislagdo trabalhista que d4 aos "trabalhadores" direitos de receber pelo
menos o salario minimo nacional, receber férias anuais remuneradas e se beneficiar de certas outras protecdes. A
Suprema Corte também considerou a questdo relacionada de qual tempo conta, se os motoristas sdo
"trabalhadores", como tempo de trabalho para fins dos direitos relevantes. A defini¢do de um "trabalhador" na
secdo 230(3) do Employment Rights Act 1996 e outras legislagdes relevantes inclui qualquer pessoa empregada
sob um contrato de trabalho, mas também se estende a alguns individuos que sdo auténomos. Em particular, a
defini¢do inclui um individuo que trabalha sob um contrato " pelo qual o individuo se compromete a fazer ou
executar pessoalmente qualquer trabalho ou servigo para outra parte do contrato cujo status ndo ¢, em virtude do
contrato, o de um cliente ou consumidor de qualquer profissdo ou empreendimento comercial exercido pelo
individuo ". O tribunal trabalhista concluiu que o Sr. Aslam e o Sr. Farrar satisfizeram esse teste ¢, trabalharam
sob contratos de trabalho para a Uber London. O Employment Appeal Tribunal e o Court of Appeal (por maioria)
rejeitaram os recursos da Uber.”

24 Sentenga n. 805/2020 do Tribunal Supremo espanhol, que reconheceu a relagdo de emprego entre a empresa
Glovo e 0s seus entregadores. Cf. em:
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/203713#:~:text=Artigo%20de%20peri%C3%B3dico,A%20deci

$%C3%A30%20d0%20Tribunal%20Supremo%20na%20Espanha%20que%?20reconheceu%?20a,para%200%200

rdenamento%20jur%C3%ADdico%?20brasileiro%3F &text=%5Bpor%5D%20Analisa%20a%20Senten%C3%A7
a%20n,Glov0%20e%200s%20seus%20entregadores. Acesso em: 22 jul. 2024.

25 Em 5 de abril de 2018, o Tribunal de Turim indeferiu a pretensido dos entregadores, considerando que sua relagdo
contratual ndo poderia ser qualificada como relacdo laboral regular. O tribunal argumentou que os "riders"
(entregadores de bicicleta organizados pela Foodora) ndo tinham a obrigagdo de exercer sua atividade laboral, uma
vez que podiam recusar-se a disponibilizar-se para turnos. No entanto, em 11 de janeiro de 2019, ap6s a contestagao
apresentada pelos "riders" a sentenga anterior, o Tribunal de Recurso de Turim anulou radicalmente a decisdo de
Primeira Instancia. A declaragdo fundamental foi a de que os "riders" ndo seriam tratados como freelancers
independentes. Na interpretagdo do tribunal, a relagdo contratual dos "auténomos" com a empresa deveria ser
qualificada como a "relag@o de colaborag@o" prevista no art. 2°, do Decreto Legislativo 81/2015 (a chamada Lei
do Trabalho). Esta figura contratual consiste na "execucdo pessoal e continua de trabalho, organizada pelo
empregador, inclusive com referéncia aos horarios e ao local de trabalho" (a chamada "heteroorganizagéo"). Pela
sua caracterizacdo peculiar, o instituto constitui um género hibrido, situando-se entre o vinculo empregaticio
regular e o trabalho autonomo puro. Devido ao papel organizativo desempenhado pelo empregador, aplica-se a
essa relagcdo o regime das relagdes laborais. Com base neste principio fundamental, o tribunal reconheceu aos
autores os tratamentos remuneratérios previstos no Nivel V do Acordo Coletivo Nacional do Setor de Entregas e
Logistica. Esse direito lhes garante uma renda mensal adicional no final do ano (remuneragdo extra), férias
remuneradas e licenca médica. Essa decis@o estabeleceu novas fronteiras em uma das relagdes contratuais mais
delicadas da "gig economy", influenciando a regulamentag@o da categoria.

298


https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2019-0029.html%20.%20Acesso%20em%2022.07.2024
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/203713#:~:text=Artigo%20de%20peri%C3%B3dico,A%20decis%C3%A3o%20do%20Tribunal%20Supremo%20na%20Espanha%20que%20reconheceu%20a,para%20o%20ordenamento%20jur%C3%ADdico%20brasileiro%3F&text=%5Bpor%5D%20Analisa%20a%20Senten%C3%A7a%20n,Glovo%20e%20os%20seus%20entregadores
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/203713#:~:text=Artigo%20de%20peri%C3%B3dico,A%20decis%C3%A3o%20do%20Tribunal%20Supremo%20na%20Espanha%20que%20reconheceu%20a,para%20o%20ordenamento%20jur%C3%ADdico%20brasileiro%3F&text=%5Bpor%5D%20Analisa%20a%20Senten%C3%A7a%20n,Glovo%20e%20os%20seus%20entregadores
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/203713#:~:text=Artigo%20de%20peri%C3%B3dico,A%20decis%C3%A3o%20do%20Tribunal%20Supremo%20na%20Espanha%20que%20reconheceu%20a,para%20o%20ordenamento%20jur%C3%ADdico%20brasileiro%3F&text=%5Bpor%5D%20Analisa%20a%20Senten%C3%A7a%20n,Glovo%20e%20os%20seus%20entregadores
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/203713#:~:text=Artigo%20de%20peri%C3%B3dico,A%20decis%C3%A3o%20do%20Tribunal%20Supremo%20na%20Espanha%20que%20reconheceu%20a,para%20o%20ordenamento%20jur%C3%ADdico%20brasileiro%3F&text=%5Bpor%5D%20Analisa%20a%20Senten%C3%A7a%20n,Glovo%20e%20os%20seus%20entregadores

justo e transparente para os trabalhadores de plataformas digitais, assegurando que seus direitos
sejam protegidos e que as plataformas cumpram suas obrigagdes legais. Tais decisdes, destacam
a tendéncia crescente de reconhecimento de direitos trabalhistas para trabalhadores de

plataformas digitais, promovendo maior equidade e justica no mercado de trabalho digital.

4. 0 CONTRIBUTO DA ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT
PARA O TRABALHO “PLATAFORMIZADO”

A OIT tem desempenhado um papel de liderangca mundial na investigagdo sobre o
trabalho em plataformas, produzindo desde 2016 uma série de publicacdes que abordam desde
os desafios da protecdo laboral e da seguran¢a de rendimento até principios para melhorar as
condi¢des de trabalho em microtarefas. Em 2018, publicou um relatério pioneiro sobre essas
condi¢des e, em 2021, dedicou o World Employment and Social Outlook ao impacto das

plataformas digitais, com base em inquéritos a 12 mil trabalhadores em 100 paises.?

Posteriormente, em 2022, elaborou um relatorio de base para uma reunido de peritos
e, em 2023, apresentou uma analise das lacunas normativas ligadas ao trabalho digno na
economia digital. As publicacdes da OIT abrangem multiplas dimensdes desse fendmeno,
incluindo sua natureza transfronteirica, as relagdes laborais, o didlogo social, a liberdade de
associacdo, a negociagdo coletiva e o papel das cooperativas. Também investigam a protecao
social, com foco em modelos sustentaveis de cobertura para trabalhadores de plataformas, além

de praticas internacionais de seguro de acidentes de trabalho.

Outro eixo central ¢ a criagdo de empregos por meio da digitalizagdo, com atencgao
especial a jovens, pessoas com deficiéncia e refugiados. O papel dos algoritmos na gestao do
trabalho também vem sendo amplamente estudado, com destaque para seus efeitos na
supervisdo e no controle da atividade laboral. Desde 2021, a OIT tem desenvolvido projetos
comparativos sobre os impactos de legislacdes em paises como Franca, Espanha, Reino Unido

e EUA, e prepara relatorios sobre saude e seguranca no trabalho na economia digital, além de

26 Disponivel em: https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-02/Realizar-trabalho-digno-economia-plataformas-
2024-PT.pdf. Acesso em: 20 set. 2025.

299


https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-02/Realizar-trabalho-digno-economia-plataformas-2024-PT.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-02/Realizar-trabalho-digno-economia-plataformas-2024-PT.pdf

instrumentos para inspecdo laboral, sobretudo no enfrentamento da classificacao incorreta de

vinculos.

E possivel encontrar, também, a sua contribuicdo em debates do G7, BRICS e G20
sobre trabalho em plataformas e protecdo social. No campo estatistico, atua em grupos
conjuntos com OCDE e Comissdo Europeia para desenvolver metodologias de medicao, além
de integrar iniciativas como o Observatério do Trabalho em Linha, que acompanha em tempo

real a oferta e a procura de servigcos em plataformas digitais.

5.0 CENARIO NEBULOSO QUANTO A REGULAMENTACAO DO TRABALHO EM
PLATAFORMAS NO BRASIL

A auséncia de regulamentagdo clara sobre o trabalho em plataformas no Brasil tem
alimentado um ambiente de forte inseguranca juridica. Como ndo ha parametros normativos
definidos, a solu¢do dos conflitos recai inteiramente sobre o Judicidrio, que se vé obrigado a
interpretar institutos tradicionais do Direito do Trabalho diante de novas realidades tecnologicas
e contratuais. Essa lacuna legislativa favorece tanto disputas intermindveis quanto a
manutencdo de um quadro de precarizagdo estrutural, no qual trabalhadores ficam sem garantias

minimas e empresas se aproveitam da indefini¢ao para reduzir custos.

A inseguranca se torna evidente nas decisdes judiciais. Em casos com realidades
faticas muito semelhantes, Tribunais Regionais do Trabalho e o proprio Tribunal Superior do
Trabalho tém oscilado entre reconhecer o vinculo empregaticio e indeferi-lo. Essa disparidade
de entendimentos impede a formagdo de jurisprudéncia estdvel, gera incertezas para
trabalhadores e empresas e compromete a previsibilidade das relagdes laborais. A mesma
atividade pode, assim, ser enquadrada de formas distintas a depender do juizo competente, o

que mina a confianca no sistema de justica.

Além disso, essa instabilidade impacta a protecdo coletiva. Como ndo ha definicao
uniforme sobre o enquadramento juridico dos trabalhadores de plataformas, a representagao
sindical e a negociagdo coletiva ficam esvaziadas, dificultando a construg¢do de instrumentos
capazes de equilibrar as relagdes. Em ultima analise, a falta de regulamentagdo, somada a

oscilagdo jurisprudencial, cria um terreno fértil para a fragmentagao e a desigualdade, tornando
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urgente a adogdo de parametros normativos que tragam seguranca juridica e efetividade aos

direitos sociais na economia digital.

No ambito do Supremo Tribunal Federal (STF) concluiu a audiéncia publica sobre o
possivel reconhecimento de vinculo empregaticio entre motoristas de aplicativos e empresas de
plataformas digitais. O debate foi convocado pelo ministro Edson Fachin no ambito do Recurso
Extraordinario 1446336, da Uber, que teve repercussao geral reconhecida (Tema 1.291), de

modo que a decisdo futura tera efeito em todos os processos semelhantes.?’

Durante dois dias, mais de 50 participantes — entre especialistas, pesquisadores ¢
representantes da sociedade civil — apresentaram estudos e posicionamentos sobre questdes
como precariza¢ao do trabalho em plataformas, controle algoritmico, dependéncia econdmica

dos motoristas e impactos das tecnologias digitais nas relagdes de trabalho.

Encerrando os trabalhos, Fachin ressaltou que o pluralismo e a participacao da
sociedade tornam a decisdo mais legitima e que as contribui¢des recebidas fornecerao subsidios
valiosos para o julgamento. Também se manifestaram o subprocurador-geral da Republica, que
alertou para os riscos de o algoritmo substituir a pessoalidade das relagdes de trabalho; o
representante da AGU, que destacou o aprendizado com as diferentes perspectivas; € a ministra

Kétia Arruda, do TST, que valorizou o compartilhamento de conhecimento com a sociedade.

CONCLUSAO

Os Estados-Membros da Unido Europeia adotaram abordagens distintas em relacao ao
trabalho nas plataformas digitais, resultando em respostas nacionais diversas e em diferentes
estagios de desenvolvimento. A legislagdo nacional, até agora, tem sido principalmente
implementada em setores especificos, como os servigos de transporte com motorista € os
servicos de entrega de alimentos. Essas variagoes refletem as diferentes prioridades e contextos
econdmicos e sociais de cada pais, evidenciando a necessidade de uma abordagem mais

harmonizada para garantir a protegdo dos trabalhadores em toda a Europa.

O trabalho em plataformas digitais ¢ uma forma relativamente nova de trabalho, na qual

uma plataforma online, como um site ou aplicativo, conecta a solicitagdo de servico de um

27 Disponivel em: https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=6679823. Acesso em: 17 set. 2025.
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cliente com a prestacdo de trabalho remunerado por uma pessoa. Esse modelo tem crescido
significativamente, especialmente em setores como transporte e entrega de alimentos, refletindo

mudangas nas dinamicas do mercado de trabalho na era digital.

Anova diretiva da Unido Europeia tem como objetivo melhorar as condig¢des de trabalho
das pessoas que atuam por meio de plataformas digitais, a0 mesmo tempo em que preserva as
oportunidades e vantagens proporcionadas pela economia de plataformas. Essa regulamentagao
¢ parte de um esforgo mais amplo para adaptar o direito do trabalho as novas realidades

tecnologicas e garantir que os trabalhadores de plataformas nao sejam explorados.

O Conselho e o Parlamento Europeu chegaram a um acordo sobre a nova diretiva. Esse
acordo € um marco importante, pois aborda diretamente os casos de classificacao erronea dos
trabalhadores de plataformas, facilitando sua reclassificagdo como empregados e garantindo-
lhes um acesso mais facil aos direitos trabalhistas previstos pela legislacdo da UE. Além disso,
o acordo inclui disposi¢des que melhoram a prote¢ao dos dados pessoais dos trabalhadores de
plataformas e aumentam a transparéncia sobre o uso de sistemas algoritmicos na tomada de

decisOes no local de trabalho.

Na mesma esteira protetiva vimos que a Organizagao Internacional do Trabalho tem se
debrucado diuturnamente para promover a prote¢ao das pessoas que vem desenvolvendo essa
nova modalidade de trabalho, no Brasil as discussdes ja se iniciaram, mas ainda, estamos, ao

que parece, da institui¢do de um regramento efetivo que discipline essas novas relacdes.

Por qualquer angulo que se olhe podemos extrair, que essas medidas sdo fundamentais
para garantir que, na economia digital, os direitos dos trabalhadores sejam respeitados e que
haja um equilibrio justo entre inovagao e prote¢do social, com a harmoniza¢ao das abordagens
nacionais, bem como, a implementacdo de regulamentagdes claras ajudardo a criar um ambiente

de trabalho mais seguro para todos os envolvidos.
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