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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP
DIREITO URBANISTICO, CIDADE E ALTERIDADE I|

Apresentacdo

Os trabal hos apresentados nesta col eténea integram o Grupo de Trabalho Direito Urbanistico,
Cidade e Alteridade |1, realizado durante o XXXII Congresso Nacional do CONPEDI —
Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Direito, ocorrido na cidade de Séo
Paulo, entre os dias 26 e 28 de novembro de 2025. O Grupo de Trabalho constituiu um
espaco qualificado para o debate académico e para o intercdmbio cientifico entre
pesquisadoras, pesquisadores, docentes e discentes dedicados as teméticas contemporaneas
gue permeiam o Direito Urbanistico e as transformagdes socioespaciais das cidades
brasileiras.

A diversidade tematica dos estudos apresentados reflete a amplitude e a complexidade dos
desafios urbanos no cendrio atual. Foram debatidas, entre outras questdes relevantes: a
governanca colaborativa aplicada as " smart cities' ; os direitos dos animais no espaco
urbano; as novas funcgdes e exigéncias do Plano Diretor diante das mudangas climéticas e dos
desastres socioambientais; 0 planejamento urbano como dimens&o estrutural da democracia;
ainovagdo institucional e os processos de regionalizagdo no saneamento basico; bem como
0s impactos das plataformas digitais de locagdo na crise habitacional. A riqueza dos debates
também abrangeu temas como justica socioespacial, mobilidade sustentével, inclusdo e tutela
de grupos vulnerabilizados, traduzindo o compromisso do Grupo de Trabalho com a reflexéao
criticae interdisciplinar.

Espera-se que esta coletdnea contribua para o fortalecimento da pesquisa juridica,
incentivando novas abordagens tedricas e praticas voltadas a construcdo de cidades mais
democraticas, inclusivas e ambientalmente sustentéveis.

Por fim, os organizadores e coordenadores do Grupo de Trabalho Direito URBANISTICO,
CIDADE E ALTERIDADE Il parabenizam e agradecem aos autores dos trabalhos que
compdem esta obra pela valiosa contribuicéo cientifica de cada um, o que por certo serd uma
leitura interessante e Util & comunidade académica. Reiteramos a satisfagdo em participar da
apresentacdo desta obra e do CONPEDI, que se constitui, atualmente, 0 mais importante
forum de discussdo e socializagdo da pesguisa em Direito.

Prof. Dr. Edson Ricardo Saleme — UNISANTOS - SP



Profa. Dra. Flavia Piva Almeida Leite - UNESP — SP

Profa. Dra. Lilian Regina Gabriel MoreiraPires— MACKENZIE - SP



PLANEJAMENTO URBANO E DEMOCRACIA: UMA ANALINSE SISTEMICA DAS
BARREIRASA PARTICIPACAO CIDADA

URBAN PLANNING AND DEMOCRACY: A SYSTEMIC ANALYSISOF
BARRIERSTO CITIZEN PARTICIPATION

Ana Paula Rauber 1
Jauro Sabino Von Gehlen 2

Resumo

O plangjamento urbano brasileiro enfrenta um dilema estrutural entre o ideal normativo de
gestdo democratica, consagrado na Constituicdo de 1988 e no Estatuto da Cidade de 2001, e
a pratica marcada pela burocracia e pela linguagem técnico-juridica complexa. Essa
configuracdo cria um abismo entre o sistema estatal e 0 mundo da vida, reduzindo os
instrumentos participativos a formalidades legais e limitando a inclusdo de grupos
vulneraveis. O artigo analisa esse problema a partir das contribuicdes da Teoria Geral dos
Sistemas (Bertalanffy), da Cibernética (Wiener, Foerster) e do Pensamento Complexo
(Morin), que permitem compreender o Estado como um sistema fechado, autorreferencial e
pouco permeavel as interaces com os cidaddos. Nesse contexto, a burocracia opera como
mecanismo de exclusdo, favorecendo interesses privados e reproduzindo desigualdades
sociais. A teoria do agir comunicativo de Habermas surge como alternativa para superar a
colonizacdo do mundo da vida pelo sistema, propondo processos deliberativos pautados pela
raz8o comunicativa e pela diversidade de vozes. Contudo, observa-se que, na prética, 0s
espacos de participacdo no Brasil permanecem ritualizados e pouco efetivos. A andlise
conclui que a democratizacdo do planejamento urbano requer ndo apenas a ampliacéo formal
dos canais participativos, mas a adocdo de uma linguagem acessivel, investimentos em
capacitacdo cidada e a abertura do Estado a fluxos comunicativos horizontais. Assim,
aproximar o sistema estatal da realidade socia implica reconhecer o conflito como inerente a
democracia e transformar a cidade em um espaco coletivamente construido, onde cada voz
tenha rel evancia nas decisoes urbanas.

Palavr as-chave: Plangjamento urbano, Participagéo cidadd, Burocracia, Teoria dos sistemas,
Democracia deliberativa

Abstract/Resumen/Résumé
Brazilian urban planning faces a structural dilemma between the normative ideal of

1 Meﬂrandaem D|re|to Graduadaem Educagao FisicaeDireito, Pos-graduadaem Direito das Famnlas e
Sucessdes pela Unochapeco. Pos-graduada em Inteligéncia de Seguranca Publica pela Unisul. https:/lattes.cnpg.
br/7282108236467527 https://orcid.org/0009-0004-3318-4624 ana_rauber@unochapeco.edu.br

2 Mestre em Direito pela UNOCHAPECO; Pds Graduacdo em Direito pela Universidade Exponencial;
Graduacdo em Direito pela UPF. Procurador-Geral do Municipio de Chapecd. Professor de Direito da
Unochapecd. http://lattes.cnpq.br/2852403921969750 https://orcid.org/0009-0004-8305-5898 jauro.g@hotmail.
com.
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practice marked by bureaucracy and complex legal-technical language. This configuration
creates a gap between the state system and the lifeworld, reducing participatory instruments
to legal formalities and limiting the inclusion of vulnerable groups. The article analyzes this
issue through the contributions of General Systems Theory (Bertalanffy), Cybernetics
(Wiener, Foerster), and Complex Thought (Morin), which help understand the State as a
closed, self-referential system, minimally permeable to citizen interactions. In this context,
bureaucracy functions as a mechanism of exclusion, favoring private interests and
reproducing social inequalities. Habermas's theory of communicative action emerges as an
alternative to overcome the colonization of the lifeworld by the system, proposing
deliberative processes guided by communicative reason and diversity of voices. However, in
practice, participatory spaces in Brazil remain ritualized and largely ineffective. The analysis
concludes that democratizing urban planning requires not only the formal expansion of
participatory channels but also the adoption of accessible language, investment in citizen
capacity-building, and the opening of the State to horizontal communication flows. Bringing
the state system closer to socia reality implies recognizing conflict as inherent to democracy
and transforming the city into a collectively constructed space where every voice is relevant
in urban decision-making.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Urban planning, Citizen participation, Bureaucracy,
Systems theory, Deliberative democracy
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1. Introducio

O planejamento urbano brasileiro ¢ marcado por uma tensdo estrutural entre o ideal
normativo da gestdo democratica, previsto na Constituicdo Federal de 1988 e no Estatuto da
Cidade de 2001, e a realidade pratica dos processos decisorios, frequentemente permeados por
barreiras sist€émicas e burocraticas. A linguagem técnico-juridica excessivamente complexa,
aliada a rigidez administrativa, cria um verdadeiro abismo entre o sistema estatal e o mundo
da vida dos cidaddos, sobretudo daqueles em situacdo de maior vulnerabilidade social. Essa
dindmica compromete a efetividade dos instrumentos participativos, que, em grande parte dos
casos, reduzem-se a formalidades legais, esvaziando o sentido de participagdo popular.

O problema de pesquisa que orienta este trabalho consiste em investigar: em que
medida a complexidade da linguagem técnico-juridica e a estrutura burocratica dos processos
de planejamento urbano contribuem para o afastamento entre o sistema estatal e a efetiva
participacao popular no espago urbano?

A investigacdo assume como objetivo geral analisar como a nocdo de sistema, a
partir das contribui¢des da Teoria Geral dos Sistemas, da Cibernética ¢ do Pensamento
Complexo, pode iluminar as dificuldades impostas pela burocracia e pela linguagem técnico-
juridica no planejamento urbano, destacando os impactos dessa dindmica sobre a participagao
cidada.

Para alcangar esse proposito, delimitam-se os seguintes objetivos especificos: (I)
examinar o conceito de sistema a partir de referenciais tedricos como Bertalanffy, Wiener,
Foerster e Morin, e suas implicagdes para a compreensdo do planejamento urbano; (II)
discutir os efeitos da burocratizagdo e da complexidade técnico-juridica na relacdo entre
Estado e sociedade, especialmente no dmbito municipal; (III) relacionar a teoria do agir
comunicativo de Habermas ao problema da exclusdo participativa, considerando o contraste
entre sistema ¢ mundo da vida; (IV) identificar de que forma a configuracdo sistémica e
burocratica do Estado compromete a legitimidade dos espacos participativos, contribuindo
para a reproducdo de desigualdades sociais.

No que se refere a metodologia, o presente artigo adota o método de pesquisa
bibliografica, com base em obras classicas e contemporaneas sobre teoria dos sistemas,
cibernética, pensamento complexo e democracia deliberativa. O estudo realiza uma analise
tedrica e critica do material selecionado, articulando os conceitos de sistema e burocracia a
dindmica do planejamento urbano brasileiro, a fim de revelar os obstaculos que dificultam a

constru¢do de uma gestao urbana mais inclusiva e efetivamente democratica.
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Quanto a estrutura, o artigo estd organizado em duas se¢des principais: a primeira
secdo aborda o conceito de sistema e suas implicagdes na dinamica do planejamento urbano,
se subdividindo em um tépico que discute sobre os fundamentos tedricos do conceito de
sistema e suas implicagdes para a analise do planejamento urbano. A segunda secao analisa a
burocracia e a linguagem técnico-juridica como barreiras a participacdo popular,
relacionando-as ao modelo de democracia representativa vigente e discutindo a teoria do agir
comunicativo de Habermas como possivel alternativa para superar a dicotomia entre sistema e
mundo da vida, refletindo sobre os desafios praticos e os limites de sua aplicagdo no contexto
brasileiro. Por fim, a conclusdo retoma as principais ideias debatidas, evidenciando os
entraves sistémicos identificados e sugerindo caminhos para o fortalecimento da participagdo
cidada no planejamento urbano.

Assim, este trabalho busca contribuir para a compreensao das barreiras estruturais
que limitam a participagdo popular no planejamento urbano, apontando caminhos de reflexao
que possam favorecer o restabelecimento de canais de comunicagdo mais horizontais e

acessiveis entre Estado e sociedade civil.

2. O Conceito de Sistema e Suas Implicacdes na Dinamica do Planejamento Urbano

O planejamento urbano, especialmente no complexo cenario brasileiro, que busca
conciliar os principios de gestdo democratica e participagdo social, € intrinsecamente moldado
por dinamicas de poder e fluxos informacionais. Para compreender as barreiras impostas pela
complexidade sistémica e pela burocracia, ¢ fundamental debrugar-se sobre o proprio conceito
de sistema, suas manifestacdes e as teorias que o sustentam. Para lograr €xito neste intento,
visitou-se um arcabougo tedrico ancorado em pensadores como Norbert Wiener, Ludwig von
Bertalanffy, Heinz von Foerster, e Edgar Morin, para analisar a intrincada rede de atores e

relacdes que permeiam o ciclo de vida das obras publicas.

2.1 Fundamentos Teoricos do Conceito de Sistema

Partindo-se da premissa que nosso problema de pesquisa ¢ saber em que nivel a
complexidade da linguagem técnico-juridica e a estrutura burocratica dos processos de
planejamento urbano criam um distanciamento entre o sistema estatal e o mundo da vida,

inicialmente se faz necessario definir o conceito de sistema, a partir de um olhar que permita a
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compreensdo dessa complexidade, aplicando-o diretamente a leitura do processo participativo
do planejamento urbano.

Primeiramente, destaca-se a contribuicdo da Teoria Geral dos Sistemas, de Ludwig
von Bertalanffy (1977), e da Cibernética, cunhada e definida em sua forma moderna por
Norbert Wiener na década de 1940. Wiener propds a Cibernética como o estudo do controle e
do fluxo da informacao, inicialmente em maquinas e sistemas bioldgicos, mas, posteriormente,
expandindo-a para as relagdes humanas e sociais (Pita, 2021).

A Teoria Geral dos Sistemas, proposta em 1940 pelo bidlogo Ludwig von Bertalanffy,
afirma ser necessario tratar os problemas que cercam os seres humanos como "tipicos de
sistemas", considerando seus contornos, seus componentes e as relacdes entre as partes. Em
vez de analisar fendmenos isoladamente, Bertalanffy nos convida a vé-los como sistemas. Em
sua esséncia, essa teoria sugere que a realidade ¢ composta por conjuntos organizados de
elementos que interagem entre si. Ele deu grande énfase aos sistemas abertos, que sdo aqueles
que constantemente trocam matéria, energia e, crucialmente, informagdes com o seu ambiente,
a exemplo de em um organismo vivo que interage com o ar que respira e os alimentos que
ingere, ou uma cidade que troca recursos e informagdes com outras cidades e com seus
habitantes (Bertanlanfty, 1977).

Para Bertalanffy (1977), um sistema saudavel ¢ sempre dindmico. Se a troca de
informacdes ou a interagdo para o sistema tende a inércia e perde sua vitalidade. Ele também
introduziu a ideia de equipoténcia, que ¢ a capacidade de um sistema manter a diversidade e o
equilibrio de forgas entre suas partes; a perda dessa equipoténcia, muitas vezes por excesso de
especializacdo, pode levar a estagnagao.

Para o autor, um sistema distingue-se por sua capacidade de interacdo com o ambiente.
Enquanto os sistemas abertos trocam constantemente matéria, energia e informagdes com seu
exterior, um sistema fechado opera em grande medida isolado de influéncias externas.

Pita (2021), ao abordar a colaboracdo comunitaria em obras publicas através do uso da
Modelagem de Informacao da Edificagdo (BIM), trata do conceito de sistema aplicado ao
processo de projetos de arquitetura, e afirma que este processo poderia ser considerado um
sistema aberto, onde o fluxo informacional interage com o ambiente externo, através dos
diversos atores envolvidos ou de seus processos. Estas informagdes geram adequagdes nos
processos e procedimentos internos e externos ao ciclo produtivo, que, por sua vez, retornam
informagdes atualizadas ao ciclo. Contudo, o sistema aberto, conforme definido por
Bertalanffy (1977), apud Pita (2021) ndo pode ser aplicado diretamente aos processos
produtivos estudados (Pita, 2021).
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Pita (2021) cita que Nojimoto (2014) faz uma extensa discussdo sobre os limites desta
definicdo, recorrendo a Maturana e Varella (1995), Luhmann (1995) e Moeller (2006) para
estabelecer as conformacdes e caracteristicas deste sistema no caso de processos de design, e

aponta questoes sobre os atuais modelos produtivos de projetos:

[...] considerar os processos de design como sistemas abertos e seguindo a
perspectiva de Bertalanffy apenas, seria trabalhar no campo da isomorfia das
leis. Comportamentos de grupos de pessoas ndo podem ser resumidos
somente pela afirmacdo de que sdo sistemas abertos que trocam informacao
com o ambiente. No entanto, considerar o processo de design como um
sistema aberto nos auxilia a compreender e a admitir a influéncia de
elementos externos que podem ser negligenciados pelos designers. O
processo como uma entidade fechada pressupde que os designers podem
desprezar muitas varidveis e parametros [...] uma condicdo na qual os
designers podem se mostrar incapazes de lidar com as mais variadas
adversidades [...] uma vez que os elementos externos ndo sdo admitidos
como modificadores do processo (Nojimoto, 2014, p. 126-127, apud Pita,
2021, p. 39).

Embora a Teoria Geral dos Sistemas alerte para as limitacdes de se considerar
processos humanos como sistemas puramente fechados, ¢ exatamente essa a dindmica que se
manifesta como o cerne do problema no planejamento urbano tradicional.

Partindo-se desse raciocinio, o Estado, considerado como um ente personalizado,
complexo e destinado a cumprir certos objetivos de interesse publico, se enclausura como
verdadeiro sistema que €, desafiando os cidaddos que, diga-se, sdo os destinatarios finais
desses objetivos, a transpor a membrana do sistema estatal para interagir com ele de modo
mais efetivo, o que, segundo nosso entendimento, ¢ um desafio arduo, complexo e, por vezes,
inatingivel. A equiponderincia entre o sistema estatal e o mundo da vida, enquanto parte
integrante do proprio sistema, torna-se prejudicada pela complexidade dos processos estatais,
que o mantém fechado, por vezes intransponivel, ainda que o interesse que ele representa seja
o dos proprios cidadaos.

A despersonalizagdo e a formaliza¢do de que se vale a burocracia se mostra a servi¢o
do poder e ndo do controle do poder. Habermas (2012) trata de sistema e mundo da vida com
0 mesmo temor, ou seja, de que a complexidade do sistema em relagdo ao mundo da vida seja
o esconderijo onde a perversao do interesse publico resida, facilitando a utilizagdo do sistema
complexo do estado - a fronteira entre eles - a favor de interesses privados, desconectados
com os interesses coletivos.

Aprofundando essa andlise, Habermas concebe o Estado como um aparato

notavelmente sistémico e tecnocratico. Ele enxerga o Direito como o instrumento que garante
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a imposicdo das normas, operando por meio de uma linguagem juridica codificada e
especializada. Nesse contexto, o poder politico no Estado de direito democratico se desdobra
em duas vertentes essenciais: o poder comunicativo, que emana do didlogo e da formacao da
vontade publica, e o poder administrativo, que se manifesta na execugao e gestao das politicas.
Afirma, ele, “que no Estado de direito democratico, o poder politico diferencia-se em poder
comunicativo e administrativo” (Habermas, 1997, p. 173).

Em resumo, a Teoria Geral dos Sistemas nos ajuda a entender que o todo ¢ mais do
que a soma de suas partes, e que as relacdes e o fluxo de informagdes entre os elementos sao
tdo importantes quanto os elementos em si para a compreensao de qualquer fenomeno.

Um conceito basilar introduzido por Wiener ¢ o de feedback (ou retroalimentacao),
compreendido como "o contetido daquilo que permutamos com o mundo exterior ao ajustar-
nos a ele, e que faz com que nosso ajustamento seja nele percebido" (Wiener, 1968, p. 17-18,
apud Pita, 2021, p. 38). Essa interagdo entre o sistema e seu ambiente, através da troca de
informagdes, ¢ crucial.

A Cibernética se desdobra em duas instancias fundamentais para a pesquisa:
a Cibernética de Primeira Ordem, focada na observacdo de sistemas por um observador
externo, e a Cibernética de Segunda Ordem, uma ampliacdo da teoria formulada por Wiener e
desenvolvida por Heinz von Foerster (1974, apud Pita, 2021), onde o observador estd inserido
nos sistemas observados. Para o estudo de fendmenos sociais, como os abordados na tese, a
Cibernética de Segunda Ordem ¢ a mais relevante, pois reconhece a inseparabilidade entre
observador e observado (Pita, 2021, p. 41).

Ainda no escopo do conceito de sistema, a tese incorpora o Pensamento
Complexo de Edgar Morin (2007, apud Pita, 2021, p. 28). Morin defende uma abordagem que
se opde aos métodos cientificos fragmentarios, buscando compreender os objetos de estudo
em todo o seu contexto. Para ele, o todo ndo pode ser reduzido a simples juncao de suas partes
constituintes; ha uma "unidade complexa" que emerge da interagdo entre as partes e das partes
com o todo. O Pensamento Complexo baseia-se em principios como o Principio
Dialogico (conceitos antagdnicos sdo complementares, como conhecimento técnico e nao
técnico), o Principio da Recursividade Organizacional (produtos e efeitos criam o que os
produz, gerando reorganizacdes continuas) e o Principio Hologramatico (o todo esta na parte
e a parte no todo). Todos esses principios sdo essenciais para entender como o fluxo de
informacodes estabelece as relagdes entre os diversos atores e suas interagdes, revelando os

processos em curso (Pita, 2021).
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A manifestagdo mais expressiva da complexidade, segundo Morin, ¢ a emergéncia,
definida como "qualidades imprevisiveis decorrentes da interacdo entre as partes e das acdes
externas (quando existentes), aquilo que justamente as torna maior do que o todo". Pita
argumenta que a introdugao de novas informacdes ¢ a reestruturacao das interagdes existentes,
em uma rede complexa, sdo capazes de permitir a emergéncia de novas solugdes e arranjos no
processo de obras publicas (Pita, 2021).

A complexidade do planejamento urbano no Brasil, marcada pela linguagem técnico-
juridica e pela rigidez burocratica estatal, cria um "abismo" entre o "sistema" governamental e
o "mundo da vida" dos cidadaos, especialmente os mais vulneraveis, impedindo sua efetiva
participagdo e influéncia nas decisdes que afetam seu ambiente urbano (Contexto do Usuario).
Essa estrutura, muitas vezes, anula a igualdade prometida pela legislacdo, reproduzindo
desigualdades sociais e priorizando grupos economicamente privilegiados (Contexto do
Usuario). E nesse cenario que a teoria do agir comunicativo de Jiirgen Habermas (2012) surge
como uma via para superar essa dicotomia. Habermas distingue o "sistema" — regido pela
racionalidade instrumental ou funcionalista, operando por meios ndo linguisticos como o
mercado e a burocracia — do "mundo da vida", que compreende as intersubjetividades dos
atores e onde a interagdo social deveria ser pautada pela razdo comunicativa, buscando o
consenso através da linguagem. O grande problema, segundo Habermas, ¢ a "colonizagao do
mundo da vida pelo sistema", que se manifesta como uma reificacao, distanciando o cidadao
da compreensdo e participagdo ativa (Habermas, 2012, v.2, p.100).

Para Habermas (2012), a legitimidade das normas e decisdes deriva do "assentimento
daqueles que, na qualidade de atingidos, tomam parte em ‘discussdes racionais’".

Isso implica que as proposi¢des devem satisfazer pretensoes de validade — verdade
(no mundo objetivo), correcdo (no mundo social) e sinceridade (no mundo subjetivo) — sendo,
esta ultima, fundamental, pois a experiéncia do morador de um bairro, por exemplo, ndo pode
ser substituida pelo conhecimento técnico de um especialista (Gehlen, 2017, p. 43). A
democracia deliberativa, diferentemente da participativa, enfatiza "como se decide", e nao
apenas "quem decide" (Racimo, 2006, apud Gehlen, 2017, p. 36), buscando a formacdo e
transformag@o de opinides por meio de argumentos, onde o consenso ¢ alcangado pela forca
do melhor argumento e nao por mera contagem de votos.

Assim, espagos como audiéncias publicas deveriam ser ambientes genuinos de
deliberacdo, onde a linguagem acessivel e a capacitacdo cidadd sdo essenciais para que o

cidaddo se sinta preparado e parte do processo.
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No entanto, a aplicacdo dessa teoria enfrenta desafios praticos, como a "baixa
participagdo popular”, resultante do desinteresse ou da percep¢do de que o sistema ¢
"complexo e distante da realidade do mundo da vida" (Gehlen, 2017, p. 47-48).

Ainda se mostra importante mencionar que, talvez, a baixa participagao popular pode
se dever ao formato dos procedimentos decisorios, baseados unicamente no consenso. Neste
sentido, Pereira (2012), apud Gehlen (2017) critica a excessiva énfase no consenso,
argumentando que o conflito ¢ um elemento constitutivo do debate publico, e alerta para a
tendéncia de que pessoas com maior status sejam mais ouvidas, ou que grupos tentem impor
"pseudo-identidades", desmotivando minorias € os menos articulados.

Em resumo, até aqui se explorou o conceito de sistema e suas implicagdes profundas
na dindmica do planejamento urbano, destacando como os principios de sistemas abertos —
caracterizados por trocas constantes de matéria, energia e informac¢des com o ambiente —
contrastam com a tendéncia de fechamento observada nos processos burocraticos estatais,
onde a rigidez, a especializagdo excessiva e a perda de equiponderancia geram estagnacao e
isolamento, impedindo interagdes vitais com os cidaddos e comprometendo a vitalidade
democratica das politicas urbanas. Nesse contexto, emergiu a dicotomia entre o "sistema"
estatal, guiado por ldgicas instrumentais e racionalidades administrativas, ¢ o "mundo da
vida" dos cidaddos, marcado pelas experiéncias cotidianas e necessidades reais, revelando
como essa desconexao atua como um abismo que reproduz desigualdades sociais, priorizando
interesses de grupos economicamente privilegiados e limitando o espago para agdes da
sociedade civil, o que contraria os ideais de gestdo democratica e participagdo social
promovidos no arcabouco legal brasileiro, como a Constituigdo Federal de 1988 e o Estatuto
da Cidade de 2001.

Os fluxos informacionais, que trazem dindmica ao sistema, podem ser
frequentemente obstruidos pela tecnocracia e pela formalizagdo burocratica, que
despersonalizam os processos decisorios e facilitam a perversao do interesse publico em prol
de agendas privadas, resultando em decisdes baseadas em um consenso que niao atendem as
demandas coletivas auténticas.

Em suma, nos parece necessario que se pense em estratégias que restaurem o
equilibrio sist€émico, como a ampliacao de canais de feedback e a valorizagdo da diversidade
de vozes, alinhando-se aos objetivos de examinar criticamente esses obstaculos e propor
caminhos para uma participacdo mais significativa, o que contribui para o avango rumo a uma

gestdo urbana verdadeiramente democratica e responsiva as demandas da populagdo,



especialmente as mais vulneraveis, cujas realidades cotidianas devem ser priorizadas para
evitar a perpetuacdo de desigualdades espaciais e sociais.

Entretanto, sem superar essas barreiras sist€émicas, os instrumentos legais como o
Plano Diretor municipal, as audiéncias publicas e os conselhos de cidade permanecem
ineficazes, servindo mais como formalidades do que como ferramentas reais de
empoderamento cidaddo, e pavimenta o caminho para explorar dimensdes adicionais que
agravam essa exclusdo, convidando a uma reflexdo continua sobre como transformar esses
desafios em oportunidades para uma urbanidade mais inclusiva e participativa.

A seguir, a nossa analise explorard a complexidade da linguagem técnico-juridica
como barreira a participagdo popular no planejamento urbano, convidando o leitor a explorar
de forma mais aprofundada como os elementos de comunicacdo nos processos de
planejamento urbano atuam como fatores de exclusdo, criando obstdculos que inibem o
dialogo efetivo entre cidaddos e instituigdes estatais e comprometem a captagdo de demandas
auténticas de interesse publico, especialmente quando nem todos os segmentos da sociedade
conseguem se expressar de maneira equitativa.

Nesse contexto, o foco recaird sobre o papel dos orgdos publicos envolvidos, os
protagonistas do processo legislativo e executivo, ¢ o seus jargdes e terminologias
especializadas, como os responsaveis por criar um abismo interativo, com consideragdes
sobre seus impactos em grupos vulneraveis, incluindo aqueles com baixa escolaridade ou
origens imigrantes, que enfrentam dificuldades adicionais em navegar por esses codigos

opacos, o que agrava desigualdades e limita a inclusdo em decisdes urbanas.

3. As dificuldades da participacio popular em razio da complexidade do sistema estatal

e a burocracia a ele inerente

O fortalecimento dos municipios, como entes federativos, dotados de autonomia
politico-administrativa, ¢ um componente fundamental para a democratizagdo e a promogao
da participagdo popular na gestdo do planejamento publico. E a Constitui¢do Federal de 88, ao
conceder essa condicao de entes autdbnomos e componentes da estrutura federativa do Brasil,
trouxe um aumento em escala da experiéncia participativa em diversos municipios do pais
(Mendes, 2004, p 78).

A conclusdo se sustenta no fato de que a aproximacgdo das competéncias decisorias
locais terem ficado alocadas aos entes municipais, ja que a Constituicdo Federal de 1988

estabelece a competéncia municipal para legislar sobre assuntos de interesse local (Art. 30, I).
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Este principio da predominancia do interesse serve como orientagdo geral para a divisdo de
competéncias, atribuindo aos Municipios as matérias nas quais o interesse local ¢ marcante,
circunscrito a uma Orbita mais restrita (Brasil, 88).

A expressdo "interesse local" ¢ juridicamente indeterminada, o que significa que as
competéncias municipais decorrentes do Art. 30, I, serdo construidas casuisticamente, por
meio de percepcdes doutrinarias e decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF).

Os Municipios, juntamente com a Unido, os Estados e o Distrito Federal, integram a
organizagdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil como entes da
federacdo detentores de plena autonomia, ndo havendo hierarquia entre eles, mas
subordina¢do a Constituicdo Federal (Masson, 2020).

A autonomia municipal € um principio estruturante da organizagdo institucional do
Estado brasileiro, qualificando-se como prerrogativa politica que somente pela Constitui¢do
pode ser validamente limitada (RE 702.848, rel. min. Celso de Mello, decisdo monocratica,
julgamento em 29-4-2013, DJE de 14-5-. 2013).

Contudo, somente a alocagdo de competéncias decisorias de interesse local para os
municipios, ¢ a autonomia dada a eles para exercé-las, nao cumpre, por si sO, o papel de
aproximar a comunidade a efetiva participagdo no planejamento das politicas publicas e da
cidade, enquanto ambiente coletivo.

Como vimos, a estrutura estatal, e aqui se inclui a esfera municipal, consiste em um
sistema fechado, onde os procedimentos inerentes a fungdo administrativa e o regime juridico
administrativo, afastam o cidaddo comum da tomada de decisdo, ainda que se cogite haver
instrumentos de participacdo popular, como as ouvidorias, consultas e audiéncias publicas,
entre outros.

O problema reside na burocracia, aliada ao modelo de democracia representativa,
vigente no estado brasileiro, bem como as complexas redes de conceitos juridico-legais que

permeiam o processo de planejamento urbano.

Essa dinamica de fortalecimento das burocracias estatais na relacdo sociedade-
Estado acompanha o pensamento de Max Weber, um dos principais estudiosos
sobre burocratizagdo que a enxergava como um fenémeno amplo e que envolvia
todas as principais esferas da modernidade. Weber identificava a burocratizacao
tanto na esfera econdomica quanto na politica, demonstrando uma intima conexao
entre esses processos. Influenciado pelo pensamento weberiano, Norberto Bobbio
(1996) argumenta que esse fendmeno, também caracterizado pelo aumento da
complexidade social nas democracias contemporaneas, seria o ponto central que
explicaria por que a participa¢do do cidad@o na politica teria se tornado indesejavel.
(Morord, 2023)
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Mas ndo ¢ so. Parece evidente que falta de qualificacdo intelectual de grande parte da
populagdo, por conta da baixa escolaridade, a alienacdo, e, obviamente, a desigualdade social,
também s3o fatores de afastamento da forga participativa no planejamento adequado dos
espagos publicos, ja que, a falta de compreensdao da propria condi¢do social, e do poder
transformador do conhecimento e da informacdo de qualidade retiram do cidaddo a

capacidade de se posicionar de modo construtivo e contributivo para um ideal coletivo.

As classes sociais inferiores teriam menos acesso aos espagos de producdo social
de sentido, como a institui¢do de educagdo e a midia. Como resultado, estas
estariam condicionadas a pensar o0 mundo, em grande medida, a partir de codigos
de terceiros que ndo refletem suas experiéncias e tampouco suas necessidades.
Essa situacdo estaria fortemente condicionada em razdo do tempo e dos seus
proprios espacos que lhe sdo escassos que ndo permitem a esta classe organizar
seus proprios interesses e construir seus projetos politicos coletivos (Bourdieu,
2003, p 215).

Bem se vé que, na pratica, os processos participativos sdo frequentemente conduzidos
como mera formalidade para cumprir requisitos legais, sem uma genuina inten¢do de
incorporar a vontade popular.

O pensamento de Habermas (2002) sobre a democracia deliberativa, segundo o qual
procedimento democratico cria uma coesdo interna entre negociagdes, discursos de auto
entendimento e discursos sobre a justi¢a, parece estar muito longe do que possa se tornar
factivel para nossa sociedade contemporanea. Em verdade, o poder publico aproveita-se da
sistematica adotada hoje como plataforma deliberativa, que ¢ sempre conduzida por pautas e
agendas preé-definidas, mas com discursos alegadamente democraticos pela garantia da
liberdade de manifestacdo isondmica, mas que, na pratica, ndo convida o cidaddo a efetiva
participagdo. O resultado € que as discussdes servem "meramente para cumprimento de um
requisito imposto pela lei, consistindo em mera ritualistica formal que poderia ser resumida
em: (1) exposicao de uma proposta; (2) votacao pelos presentes; (3) a aprovacao ou a rejeicao
da proposta original. Isto ¢, ndo ha a efetiva colaboragdo transformadora que seria possivel
com um verdadeiro debate" (Gehlen, 2017).

Essa andlise revela ndo apenas falhas isoladas em mecanismos especificos, mas um
padrao interconectado de disfungdes que perpetuam um modelo de planejamento urbano
predominantemente elitista, tecnocratico e, em ultima instancia, antidemocratico, distante da
democracia deliberativa idealizada por Habermas (1984), onde a for¢a do melhor argumento
deveria prevalecer sobre o poder instrumental. A coloniza¢do do mundo da vida pelo sistema,

nesse contexto, ¢ evidenciada pela subordinagdao das necessidades e aspiragdes comunitarias
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as logicas administrativas e econdmicas, deslegitimando o conhecimento experiencial dos
cidaddos.

Para superar essas limitacdes e fomentar uma participacao mais auténtica, ¢ essencial
reconceber o planejamento urbano nao como um sistema fechado e rigido — caracterizado por
fronteiras impermedaveis, comunicacdo hierarquica e um foco interno na manutencdo de seu
proprio equilibrio —, mas como um sistema aberto. Este, por contraste, ¢ dindmico e
caracterizado por trocas continuas e reciprocas com seu ambiente. Essa perspectiva,
profundamente inspirada na teoria dos sistemas e na cibernética, elevaria a qualidade das
interagdes em multiplos aspectos, promovendo uma democratizacdo mais profunda do
processo urbano ¢ uma maior resiliéncia frente as complexidades contemporaneas.

Em primeiro lugar, um sistema aberto demonstraria maior receptividade a
informacodes e anseios diversos, pois, por definicdo, mantém um intercimbio constante com
elementos externos. Isso transformaria o planejamento de uma atividade "de gabinete",
isolada e burocratica — que frequentemente marginaliza saberes nio-técnicos e experiéncias
vividas —, em um processo que busca ativamente contribui¢des do "mundo da vida" dos
cidaddos. Isso inclui experiéncias subjetivas, narrativas locais, e as demandas de grupos
vulneraveis, frequentemente excluidos pela linguagem técnico-juridica e pela complexidade
administrativa inerentes a sistemas burocraticos tradicionais. Nesse modelo, a informag¢ao nao
fluiria apenas de cima para baixo, em um fluxo unidirecional de diretrizes, mas em multiplas
direcdes, através de mecanismos como plataformas digitais de participagdo, orcamentos
participativos e oficinas de cocriagdo. Ao incorporar ndo s6 dados técnicos e estatisticos, mas
também os saberes cotidianos e as perspectivas marginais, o sistema enriquece o debate
publico e reduz o abismo entre o Estado e a sociedade, validando multiplas formas de
conhecimento.

Em segundo lugar, essa abordagem promoveria o aprimoramento do feedback e da
adaptacao, conceitos centrais na cibernética de Wiener. No contexto do planejamento urbano,
o feedback implicaria que o sistema se ajustasse continuamente com base nas respostas
recebidas do ambiente, transformando planos em ciclos dindmicos de aprendizado e ajuste,
em vez de fases estanques com "pontos de controle e responsabilidades determinadas" (Pita,
2021). Mecanismos de feedback, como a avaliagdo pds-ocupacdo de projetos, o
monitoramento continuo de indicadores sociais e ambientais, € canais de dentncia e sugestao
cidada, permitiriam que decisdes iniciais fossem realimentadas por demandas emergentes,

patologias urbanas ou mudangas sociais inesperadas. Essa capacidade de responsividade ¢
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crucial para atender a realidades em evolugdo, como crises ambientais, fluxos migratorios ou
desigualdades crescentes, permitindo uma governanga urbana verdadeiramente adaptativa.

Adicionalmente, conceber o planejamento como um sistema aberto favoreceria a
emergéncia de solucdes inovadoras e imprevisiveis, conforme destacado no pensamento
complexo de Edgar Morin. Ao integrar uma diversidade de atores — técnicos, comunidades,
setor privado e atores ndo técnicos — o sistema se tornaria mais complexo, propenso a gerar
qualidades emergentes a partir de interagdes ricas e ndo-lineares. Essa "diversidade de
atributos", que abrange diferentes "visdes de mundo, experi€éncias e conhecimentos"
(Nojimoto, 2014, apud Pita, 2021), seria vista como uma for¢a motriz para a inovagdo. A
transdisciplinaridade, por exemplo, que transcende as fronteiras disciplinares tradicionais,
seria incentivada, permitindo a combina¢do de saberes urbanisticos com antropologia,
ecologia, economia solidaria e tecnologia civica, superando 16gicas reducionistas que limitam
o potencial criativo das cidades e fomentando solugdes que seriam invidveis em abordagens
compartimentalizadas.

Para enriquecer essa reflexdo e identificar potenciais caminhos para a superagao das
barreiras, ¢ instrutivo contrastar o cenario brasileiro com experiéncias internacionais que
demonstram abordagens alternativas. Na Europa, por exemplo, o modelo de participagao
cidada (Biirgerbeteiligung) em cidades como Freiburg (Alemanha), que envolve consultas
comunitdrias ¢ workshops para projetos de desenvolvimento sustentdvel, como o bairro
Vauban, e incorpora ferramentas robustas como orgamentos participativos com poder
deliberativo real e plataformas digitais' colaborativas amplamente difundidas, inspiradas no
conceito de "cidades inteligentes" (smart cities) que priorizam a governanca aberta.

No sitio? oficial da "Freiburg Lebenswert"” (Freiburg que Vale a Pena Viver), uma
associagdo de eleitores registrada em Freiburg, h4 um importante manifesto que ensina

principios basicos de um sistema de participacdo cidada bem-sucedido e efetivo.

Em 60 anos, a democracia se desenvolveu em nosso pais. Hoje, os cidadaos
também querem se envolver na politica entre as eleigdes. Eles exigem participagdo
ativa em questdes factuais. A participagdo cidadd de modelagem com dialogos
reais € necessaria, mas também mais direitos de voto. Freiburg Lebenswert esta
comprometido com isso.

A participagdo cidada ¢ onipresente como uma bandeira. As mesas redondas estdo
se multiplicando e os didlogos sdo supostamente conduzidos "em pé de igualdade"
em todos os lugares. Aparentemente, a participagdo cidada ja prevaleceu. Cuidado!
Na prética, nem tudo é participacio cidadi real, o que se chama assim. As vezes é
como péssegos da loja de descontos. Eles se parecem com péssegos, mas tém gosto
de pepinos sem graca.

1 https://rpf.baden-wuerttemberg.de/service/beteiligungsportal/
2 https://freiburg-lebenswert.de/buergerbeteiligung/

39


https://rpf.baden-wuerttemberg.de/service/beteiligungsportal/
https://freiburg-lebenswert.de/buergerbeteiligung/

Ha sempre projetos de grande importancia que podem levar uma cunha aos
cidaddos. Aqui, a FL pede ao conselho municipal que exerga seu direito de iniciar
uma decis@o cidadd por conta propria. O direito de iniciar votagdes de baixo por
meio de petigdo cidada ja existe. No papel. No entanto, raramente ¢ usado porque
os obstaculos sdo muito altos.

Temos muitas iniciativas cidadas em Freiburg. Isso é agradavel. Ao mesmo tempo,
no entanto, isso também ¢é uma expressdo de grande descontegdo. Os cidaddos
devem receber um direito pratico a participacdo cidada efetiva. Como em
Heidelberg. L4, os direitos de participacao cidada estdo ancorados em um estatuto.
Uma lista de projetos informa o publico em um estagio inicial. Também exigimos
isso para Freiburg.

Afinal, precisamos novamente da confianga entre todos os envolvidos na politica
local. Isso s6 ¢ possivel com transparéncia ¢ abertura de resultados. Entdo a
democracia se torna mais viva e a qualidade dos resultados melhor.

No mesmo sitio ha um link® que d4 acesso a um documento completo que se
assemelha um manual de instrugdes para a efetiva participagdo cidada, no ambito local,
enderecado aos cidadaos de Freiburg. O documento inicia com um verdadeiro chamado aos

cidadaos, para a participagao.

Nao funciona sem bons didlogos e direitos de voto justos. Um objetivo central
da "Freiburg Lebenswert" (Freiburg que Vale a Pena Viver) é a expansdo ¢
melhoria da participagdo dos cidaddos na formulagdo e nas decisdes politicas de
sua cidade. Tal desenvolvimento das estruturas democraticas na politica comunal &
necessario. Marcar uma cruz nas eleigdes a cada poucos anos nio ¢ mais suficiente
hoje. Eleger representantes para os parlamentos é uma coisa; as pessoas também
querem ter voz em questdes substantivas. Essa preocupagdo foi confirmada como
um principio fundamental de nossa democracia pelo Tribunal Constitucional
Federal'. Consequentemente, devem ser exigidas regras justas pelas quais os
cidaddos possam determinar o poder publico ndo apenas pessoalmente, mas
também materialmente. Precisamos sempre nos lembrar: Nos somos o povo e o
soberano. Acima de nds ndo ha autoridade.

Nesses contextos, a participagdo nao ¢ limitada a consultas esporadicas, mas ¢
integrada ao ciclo completo de planejamento, desde a concepgdo até a implementacdo e
monitoramento, com mecanismos de efetiva transparéncia que garantem a incorporagdo € a
implementa¢do das sugestdes cidadas. A eficacia desses modelos ¢ frequentemente atribuida a
fatores como wuma forte cultura civica, instituicdes democraticas consolidadas,
descentralizacdo administrativa e arcabougos legais que conferem poder vinculante a
participagdo. No Brasil, ao contrario, a influéncia da heranca colonial e o legado autoritario
(como resquicios do regime militar e a persisténcia de praticas clientelistas) agravam as
barreiras, tornando a adocdo acritica de modelos estrangeiros um desafio complexo. Uma
analise comparativa revela que, embora o Estatuto da Cidade represente um avango normativo

significativo, sua aplicagdo pratica carece da flexibilidade e dos mecanismos de

3 https://freiburg-lebenswert.de/wp-content/uploads/2024/02/FL _Programm Buergebeteiligung 25.04.2014-1.pdf
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empoderamento vistos em legislagdes europeias, como a de Freiburg. Essa comparagdo
destaca a importancia critica de adaptar licdes globais ao contexto cultural, politico e
socioecondmico brasileiro, evitando o risco de impor solugdes exogenas que ignorem
realidades locais, como a diversidade étnica, as profundas desigualdades regionais e a
complexa dinamica de poder. A transferéncia de politicas (policy transfer) deve ser um
processo de adaptacdo criativa, ndo de mera replicagdo.

Por fim, essa visdo contribuiria para o fortalecimento da legitimidade e do controle
social sobre o processo urbano. O "abismo" entre o Estado e o cidadao, agravado por
processos fechados e opacos, seria mitigado por uma maior transparéncia ¢ inclusao,
fomentando um senso de pertencimento e identificagdo com os projetos da cidade (Pita, 2021).
Essa abertura atuaria como antidoto a "sacralizacdo do discurso técnico" ¢ a "despossessao
linguistica" — onde jargdes técnicos e relatorios inacessiveis alienam amplos setores da
populagdo — permitindo que o planejamento reflita verdadeiramente a complexidade e
diversidade do "mundo da vida" urbano, superando a visdo unidimensional imposta por
abordagens tecnocraticas. A participagdo ativa e informada empodera os cidaddos,
transformando-os de meros receptores de politicas em co-construtores do espaco urbano, o
que, por sua vez, fortalece a governabilidade democratica e a sustentabilidade das decisdes.

Em suma, ao adotar a perspectiva de um sistema aberto, o planejamento urbano
ganharia ndo apenas em eficiéncia e adaptabilidade, mas, fundamentalmente, em
democratizagdo, permitindo que a cidade seja moldada pela rica tapecaria de suas interagdes
sociais, em vez de ser imposta por estruturas estatais rigidas e compartimentalizadas. Nesse
contexto, a teoria do agir comunicativo de Habermas oferece um ideal normativo valioso, no
qual a legitimidade das politicas urbanas deriva de processos genuinamente deliberativos,
baseados na racionalidade comunicativa. Superar o distanciamento entre Estado e sociedade
exige mais do que canais formais de participagdo; requer a simplificacdo da informacao, a
capacitacdo cidadd por meio de educacdo civica e acesso a recursos, a valorizacdo de
experiéncias subjetivas € um compromisso ético inabalavel dos atores publicos em construir
consensos que reflitam a vontade comum, gerenciando conflitos de forma transparente e
equitativa. Trata-se de um convite para que o Estado atue como facilitador do didlogo e da
deliberagdo continua, onde a cidade ¢ construida ativamente pela interagdo e negociagao de
seus habitantes, € ndo meramente administrada por um sistema fechado e autorreferente.

Ao longo desta secdo exploramos de forma sistémica as complexas barreiras que
impedem a efetiva participagdo cidadd no planejamento urbano, desde as limitagdes

burocraticas e técnicas até as assimetrias de poder e a rigidez institucional. Essas analises
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revelam que o planejamento tradicional, frequentemente confinado a logicas lineares e
hierarquicas, falha em capturar a riqueza do "mundo da vida" habermasiano, perpetuando
exclusoes e ineficiéncias que minam a democracia urbana.

As implicagdes dessas barreiras sao profundas: elas ndo apenas perpetuam
desigualdades sociais e espaciais, mas também limitam o potencial inovador das cidades,
impedindo que emergéncias criativas — conforme Morin — surjam de interagdes diversas. No
entanto, ao reconhecermos essas barreiras como sist€émicas, abrimos caminhos para
intervengoes transformadoras. Por exemplo, a integragdo de ferramentas cibernéticas de
feedback poderia dinamizar os processos, enquanto a ado¢do de principios do pensamento
complexo incentivaria a transdisciplinaridade, unindo saberes técnicos e locais.

Para avancar, sugere-se a adocdo de uma perspectiva de '"sistema aberto",
integrada para o planejamento participativo, visando ndo apenas diagnosticar problemas, mas
também inspirar agdes concretas para a constru¢ao de cidades mais justas, inclusivas e
sustentaveis.

Antes de avancarmos para as conclusdes gerais deste estudo, nos arriscaremos a tecer
algumas sugestdes praticas que parecem emergir dessa analise sistémica, servindo como um
ponto de partida para a reflexao sobre solugdes.

Primeiramente, recomenda-se a implementacdo de reformas institucionais que
transcendam a mera criagdo de espacos consultivos. Isso inclui a reestruturacdo de conselhos
municipais de planejamento com representagdo paritaria e vinculante entre técnicos, cidadaos
e grupos historicamente sub-representados, garantindo quoéruns inclusivos e mecanismos de
veto ou deliberagdo com poder decisério para minorias. A revisao de regimentos internos € a
garantia de recursos orcamentarios para o funcionamento desses conselhos sdo cruciais.

Em segundo lugar, o uso de tecnologias acessiveis e simples, como aplicativos
moveis para consultas participativas, poderia mitigar barreiras digitais, desde que
acompanhado de programas robustos de alfabetizagdo digital e inclusdo social em
comunidades de baixa renda, com pontos de acesso publico e suporte técnico. Para isso, seria
necessario que os canais de participacdo fossem devidamente desenvolvidos, como no caso de
Freiburg, que convida os cidadaos de forma efetiva para tomar o seu lugar na comunidade.

Terceiro, uma abordagem educativa e de capacitacdo ¢ essencial: capacitar ndo
apenas servidores publicos (em mediagdo de conflitos, escuta ativa e facilitacdo de processos),
mas também cidadaos, por meio de workshops sobre direitos urbanos, or¢camento publico e

democracia deliberativa, promovendo o equilibrio entre a norma juridica e a realidade social.
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Quarto, incentivar parcerias estratégicas entre academia, ONGs, movimentos sociais
e governos locais para monitorar e avaliar continuamente os processos participativos,
utilizando indicadores de desempenho como o Indice de Participa¢io Cidadi (IPC), que avalie
ndo apenas a quantidade, mas a qualidade e a inclusividade da participagdo. Isso fomentaria
uma cultura de transparéncia verdadeira e continua, aliada a um permanente aprendizado
institucional.

Por fim, a desburocratizagdo dos processos ¢ a simplificacdo da linguagem técnica
sdo imperativos para tornar o planejamento urbano mais acessivel. Essas sugestdes, embora
preliminares, apontam para uma transformacdo do planejamento urbano em um processo
verdadeiramente dialdgico, onde o Estado atua como facilitador e garantidor de direitos,
alinhando-se aos ideais habermasianos de comunicac¢ao livre de dominagao e a construcao de

um espaco publico vibrante.

4. Conclusao

A andlise desenvolvida ao longo deste artigo permitiu constatar que a efetivacio da
gestdo democratica no planejamento urbano brasileiro ainda enfrenta entraves estruturais que
decorrem, em grande medida, da complexidade do sistema estatal e da burocracia a ele
inerente. A linguagem técnico-juridica, somada a rigidez procedimental, acaba por criar um
abismo entre o sistema e o mundo da vida, reduzindo os instrumentos participativos a meras
formalidades legais e comprometendo sua legitimidade.

A partir da Teoria Geral dos Sistemas, da Cibernética e do Pensamento Complexo,
evidenciou-se que o Estado, ao se fechar em procedimentos rigidos e autorreferenciais,
compromete a vitalidade de seus processos decisorios, limitando os fluxos de informagao e a
retroalimentacao que poderiam fortalecer a participagdo cidada. A burocracia, nesse contexto,
opera como mecanismo de exclusdo, favorecendo grupos ja privilegiados e reproduzindo
desigualdades sociais, em detrimento de uma gestdo urbana plural e inclusiva.

A teoria do agir comunicativo de Habermas oferece um horizonte normativo capaz
de iluminar alternativas para superar a colonizagdo do mundo da vida pelo sistema. Ao
enfatizar a necessidade de processos deliberativos pautados pela razdo comunicativa, abre-se
espaco para a construcdo de consensos que ndo apenas legitimem as decisdes, mas também
reflitam a diversidade de vozes e experiéncias da sociedade. No entanto, como demonstrado, a

distancia entre esse ideal e a pratica cotidiana dos processos participativos no Brasil ainda ¢
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significativa, marcada pela baixa adesdo popular e pela ritualizagdo dos espacos de
deliberagao.

Diante disso, a compreensao do planejamento urbano como um sistema aberto
revela-se um caminho promissor. Ao admitir trocas dindmicas e continuas com o ambiente e
com os cidaddos, o planejamento poderia se tornar mais responsivo, transparente e adaptavel
as demandas emergentes. A valorizagdo do feedback, a promocdo de interagdes entre
multiplos atores sociais e a abertura a diversidade de experiéncias favoreceriam o surgimento
de solugdes inovadoras e fortaleceriam a legitimidade democratica.

Para tanto, ndo basta ampliar formalmente os canais de participagdo. E
imprescindivel simplificar a linguagem técnico-juridica, investir em capacitacdo cidada e
assegurar que os espacos de debate sejam inclusivos e acessiveis, de modo a reduzir a
desigualdade comunicativa que ainda predomina. Além disso, a gestdo publica deve assumir
um compromisso ético com a constru¢do de consensos reais, reconhecendo que o conflito faz
parte do processo democratico e pode ser gerido de forma transparente e equitativa.

Em suma, superar os obstaculos sistémicos e burocraticos que marcam o
planejamento urbano brasileiro exige a transformacdo do Estado em um facilitador do didlogo,
capaz de equilibrar técnica e experiéncia cotidiana, norma e realidade social, sistema ¢ mundo
da vida. Somente assim serd possivel aproximar a cidade de seu verdadeiro sentido
democratico: um espago construido coletivamente, onde cada voz, especialmente as mais

vulneraveis, tenha relevancia na defini¢ao dos rumos da vida urbana.
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