XXXl CONGRESSO NACIONAL DO
CONPEDI SAO PAULO - SP

DIREITOS SOCIAISE POLITICASPUBLICASI

JONATHAN BARROSVITA
JOSE ALCEBIADESDE OLIVEIRA JUNIOR
PAULO ROBERTO BARBOSA RAMOS

ZELIA LUIZA PIERDONA



Copyright © 2025 Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacédo em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou transmitida
sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacéo dos editores.

Diretoria - CONPEDI

Presidente - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - FMU - Sdo Paulo

Diretor Executivo - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina

Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul

Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRIo - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP - Pernambuco

Representante Discente: Prof. Dr. Abner da Silva Jaques - UPM/UNIGRAN - Mato Grosso do Sul

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - UFMA - Maranh&o

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - SKEMA/ESDHC/UFMG - Minas Gerais
Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UFERSA - Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Fernando Passos - UNIARA - S&o Paulo

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM/UENP - Sao Paulo
Secretarias

RelagBes Institucionais:

Prof. Dra. Claudia Maria Barbosa - PUCPR - Parana

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Profa. Dra. Daniela Marques de Moraes - UNB - Distrito Federal
Comunicagéo:

Prof. Dr. Robison Tramontina - UNOESC - Santa Catarina

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva - UFS - Sergipe

RelagBes Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Jerénimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do Sul

Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranh&o

Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto - UPM - S&o Paulo

Relagbes Internacionais para os demais Continentes:

Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Profa. Dra. Sandra Regina Martini - UNIRITTER / UFRGS - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Claudia da Silva Antunes de Souza - UNIVALI - Santa Catarina
Educacédo Juridica

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - PR

Prof. Dr. Rubens Becak - USP - SP

Profa. Dra. Livia Gaigher Bosio Campello - UFMS - MS

Eventos:

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - FDF - Sdo Paulo

Profa. Dra. Norma Sueli Padilha - UFSC - Santa Catarina

Prof. Dr. Juraci Mour&o Lopes Filho - UNICHRISTUS - Ceara

Comisséo Especial

Prof. Dr. Jodo Marcelo de Lima Assafim - UFRJ - RJ
Profa. Dra. Maria Creusa De Araujo Borges - UFPB - PB
Prof. Dr. Anténio Carlos Diniz Murta - Fumec - MG
Prof. Dr. Rogério Borba - UNIFACVEST - SC

D597
Direitos sociais e politicas publicas I[Recurso eletrénico on-line] organizagdo CONPEDI
Coordenadores: Jonathan Barros Vita, José Alcebiades De Oliveira Junior,
Paulo Roberto Barbosa Ramos, Z¢lia Luiza Pierdona — Florian6polis: CONPEDI, 2025.

Inclui bibliografia
ISBN: 978-65-5274-297-1
Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicagdes
Tema: Os Caminhos Da Internacionaliza¢do E O Futuro Do Direito
1. Direito — Estudo e ensino (P6s-graduagdo) — Encontros Nacionais. 2. Direitos sociais. 3. Politicas ptblicas. XXXII Congresso

Nacional do CONPEDI Sao Paulo - SP (4: 2025: Florianépolis, Brasil).

CDU: 34

Conselho Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduagao em Direito Florianépolis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br



XXXI1 CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO -SP
DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASI

Apresentacdo

O XXXII Congresso Nacional do CONPEDI foi realizado entre os dias 26 e 28 de novembro
de 2025 na cidade de S&o Paulo-SP e teve como temética central “Os caminhos da
internacionalizacdo e o futuro do Direito”, sendo realizado em parceria com a Universidade
Presbiteriana Mackenzie.

No plano das diversas atividades académicas ocorridas neste encontro, destacam-se, além das
palestras e oficinas, os grupos de trabalho tematicos, os quais representam um locus de
interacdo entre pesguisadores que apresentam as suas pesquisas tematicas, seguindo-se de
debates.

Especificamente, para operacionalizar tal modelo, os coordenadores dos GTs sdo 0s
responsaveis pela organizagdo dos trabalhos em blocos tematicos, dando coeréncia a
producéo e estabelecendo um fio condutor para organizar os debates em subtemas.

No caso concreto, assim aconteceu com o GT Direitos Sociais e Politicas Publicasl, o qual

ocorreu no dia 27 de novembro de 2025 das 14h00 as 17h30 e foi coordenado pelos

professores Jonathan Barros Vita, José Alcebiades de Oliveira Junior, Paulo Roberto Barbosa
Ramos e Zdlia Luiza Pierdona

O referido GT foi palco de proficuas discussdes decorrentes dos trabalhos apresentados, 0s
quais sdo publicados na presente obra, a qual foi organizada seguindo alguns blocos
tematicos especificos, que compreenderam os 22 artigos submetidos ao GT, cujos temas séo
citados abaixo:

Bloco 01 — Direito Financeiro

1. A obrigatéria execucdo orcamentaria das emendas parlamentares individuais no brasil:
instrumento para custear as politicas publicas e efetivar os direitos sociais

2. Entre a prevencédo e a reatividade: a atuag&o dos tribunais de contas na fiscalizagdo da
infraestrutura escolar

3. O orgamento publico como bem comum: um didlogo com ateoria de Elinor Ostrom



4. O minimo existencial e areservado possivel: a contraposi¢do entre os custos dos direitos e
ajudicializagcdo dos direitos sociais.

5. Politica publica de acesso a educagdo basica O tema 548 do STF e o problema
orcamentario.

Bloco 02 — Direito Administrativo

6. A regulacéo como solucéo de segunda ordem: vantagens e problemas da implementacdo
procedimental viaAIR

7. Politicas publicas baseadas em evidéncias. a transparéncia como antidoto as distorgdes da
escolha publica

Bloco 03 — Direito do consumidor e direito privado

8. A expansdo macroecondmica da boa-fé objetiva sob o ponto de vista da economia
comportamental como expressao do capitalismo humanista enguanto politica publica

9. A judicializac&o das politicas publicas patrimoniais no brasil

10. As politicas publicas do superendividamento econémico do crédito consignado para 0s
idosos e o protagonismo judicial

Bloco 04 — Inclusdo e igualdade de género

11. Desigualdade estrutural e politicas publicas: como a transparéncia salarial e a politica de
cuidados podem impactar o mundo do trabalho das mulheres brasileiras

12. O direito humano a moradia e o modelo housing first como politica constitucional de
enfrentamento a condicéo de rua e de cumprimento da ODS 11 da agenda 2030 da ONU

Bloco 05 — Direito a educacéo

13. A lei n° 12.764 como politica publica de inclusdo dos portadores do transtorno do
espectro autista, com enfogue na andlise econdmica do direito



14. Adolescentes aprovados no vestibular durante o ensino médio: aflexibilizacdo judicial do
critério etario do ENEM em razéo da absoluta prioridade educacional

15. Educacdo superior indigena e mudancas climéticas. didlogos interamericanos sobre
resiliéncia e adaptacéo

16. Repensando a educacéo sob a perspectiva de género: uma analise sociojuridica da
insercdo dos estudos de género no ensino basico aluz dos preceitos feministas

Bloco 06 — Outros temas relevantes em direitos sociais e politicas publicas

17. Estado democrético de direito e a justica social: o individuo e a construcéo da sua
consciéncia

18. Direito aterraejustica social: a efetivacdo de direitos de grupos vulneraveis no maranhao

19. Arquiteturas constitucionais e politicas de alimentacdo e nutri¢do: uma analise comparada
entre Brasil e Canada

20. Politicas publicas de enfrentamento ao trafico de pessoas no Brasil: uma andlise no
contexto amazoénico aluz do direito ao desenvolvimento

Tendo como pano de fundo os supracitados artigos, a teoria e a pratica se encontram nas
diversas dimensdes do direito tributario e financeiro, perfazendo uma publicacdo que se
imagina que sera de grande valia, dada a qualidade dos artigos e da profundidade das
pesquisas apresentadas por diversos e eminentes pesquisadores dos mais variados estados e
instituicdes brasileiras.

Esse é 0 contexto que permite a promocdo e o0 incentivo da cultura juridica no Brasil,

consolidando o CONPEDI, cada vez mais, como um importante espaco para discussdo e
apresentacdo das pesquisas desenvolvidas nos ambientes académicos da graduacdo e pos-
graduacéo em direito.

Finalmente, deixa-se um desgjo de uma boa leitura, fruto da contribuicdo de um Grupo de
trabalho que reuniu diversos textos e autores de todo o Brasil para servir como resultado de
pesquisas cientificas realizadas no ambito dos cursos de Pds-Graduacdo Stricto Sensu de
NOSSO pais.
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ASPOLITICASPUBLICASDO SUPER ENDIVIDAMENTO ECONOMICO DO
CREDITO CONSIGNADO PARA OSIDOSOSE O PROTAGONISMO JUDICIAL

PUBLIC POLICIESON ECONOMIC OVER-INDEBTEDNESS OF PAYROLL
LOANSFOR THE ELDERLY AND JUDICIAL PROTAGONISM

~ Taissa SallesRomeiro
Italo Lopesde Carvalho

Resumo

O artigo visa pesquisar as politicas publicas do superendividamento econdbmico no caso de o
crédito consignado e estudar o protagonismo judicial para combater as fraudes do INSS
ocorridas em 2025 que lesionaram milhdes de aposentados. Diante da democratizacdo do
crédito e do nimero abrupto de empréstimos consignados com desconto em folha para
aposentados, ha necessidade de se estudar o superendividamento econémico como um
problema social, e ndo apenas pessoal e compreender as politicas publicas como categoria
juridica que se apresenta a medida que se buscam formas de concretizacdo dos direitos
humanos, em particular dos direitos sociais, dentro do recorte de agenda das politicas
publicas na América Latina. A pesguisa € direcionada pelo método de abordagem indutiva e
de procedimento monografico de estudo de caso, por meio do método exploratério. No caso
empirico, as politicas publicas aplicadas e a falta de governanca da Autarquia Federal ndo
foram capazes de prevenir a fraude ou o dano aos hiper vulneraveis. O resultado foi o
protagonismo judicial por meio da Arguicéo de Descumprimento de Preceito Fundamental
(ADPF 1236) e da declaracdo do estado de coisas inconstitucionais para a concretizacéo dos
direitos fundamentais.

Palavras-chave: Politicas publicas, Super endividamento, Fraude do inss, Crédito
consignado, Protagonismo judicial

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to investigate public policies regarding economic over-indebtedness in the
case of payroll loans and to examine the judicia role in combating the INSS (National
Institute of Social Security) frauds that occurred in 2025, harming millions of retirees. Given
the democratization of credit and the sharp increase in payroll-deductible loans for retirees,
there is a need to study economic over-indebtedness as a social problem, not just a personal
one, and to understand public policies as alegal category that emerges as ways to implement
human rights, particularly social rights, are sought within the public policy agenda in Latin
America. The research uses an inductive approach and a monographic case study procedure,
using the exploratory method. In this empirical case, the public policies implemented and the
lack of governance by the Federal Agency were unable to prevent fraud or harm to the hyper-
vulnerable. The result was judicial protagonism through the Claim of Non-Compliance with a
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Fundamental Precept (ADPF 1236) and the declaration of the state of unconstitutional affairs
for the realization of fundamental rights.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Public policies, Over-indebtedness, Inss fraud,
Consigned credit, Judicia protagonism
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1. INTRODUCAO

Em 1988, quando os consumidores ganharam uma tutela juridica protetiva publica e
sistémica no texto constitucional, incluido na lista de direitos fundamentais e, posteriormente
em 1990, com o advento da Legislacdo consumerista que visava combater e tutelar os direitos
coletivos, contra o consumo em massa visando compensar o risco progresso das sociedades
capitalistas industrializadas, ndo se podia imaginar que o crédito fosse ser democratizado.
Com bem ressaltou o Ministro Antdnio Benjamin Herman (Prefacio, 2014, p. 17), quem iria
prever na década de 90 o crescimento exponencial do crédito e a sua popularizacdo com

acesso a contratos e créditos até entdo oferecidos para uma elite?

O crédito ¢ um estimulo ao consumo e representa um elemento de dinamizagdo da
produgdo capitalista. Pressupde um movimento perpétuo, jogando para o futuro uma
perspectiva de incessante crescimento e desenvolvimento, sendo um sistema de

financiamento por bancos, financeiras e operadoras de cartdes de crédito (LOPES, 1996)

A Lei 14.181/2021 trata de uma atualizagdo legislativa ao microssistema do
consumidor, que objetiva mudar a cultura do mercado brasileiro, de uma cultura da divida e
a exclusdo de milhdes de consumidores superendividados de boa-fé para uma cultura do
pagamento da divida. Com o nome sujo o consumidor ndo tinha incentivos para pagar € se

via excluido do consumo (BENJAMIN; MARQUES, 2022).

Segundo a Serasa (2025) o numero de inadimplentes em junho de 2025 alcangou 77,8
milhdes de brasileiros e aumentou 1,04 %, referente ao més de maio, praticamente o dobro
do crescimento se comparado a abril. Nao ¢ pressuposto do superendividamento o
inadimplemento, porque o consumidor pode estar adimplindo as suas dividas, mesmo
estando com o minimo existencial comprometido, mas conforme o Relatério de

Endividamento de Risco do Bacen (2020) o inadimplemento ¢ um fato de risco para o

superendividamento e os nimeros mostram um problema social, e ndo apenas pessoal.

O superendividamento assume uma conotagdo de conciliagdo e de plano de
pagamento, sem retirar o consumidor da administragdo de seus bens, tendo em vista que o

superendividamento compromete a subsisténcia basica do consumidor comprometendo a
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dignidade da pessoa humana. No Brasil, a insolvéncia da pessoa natural sempre foi tratada
pelo Cdodigo de Processo Civil como um procedimento mais grave € sem um plano de
reestruturacdo ou pagamento da divida, com a consequéncia de retirar o devedor da

administracao dos seus bens.

A grande novidade introduzida pela Lei 14.181/2021 que alterou o Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC) foi criar um procedimento com o objetivo de recuperar o consumidor
insolvente preservando um minimo existencial, principalmente como uma medida preventiva
pedagogica a fim de restabelecer a inclusao por meio também da garantia e praticas do crédito
responsavel, de educagdo financeira e de prevencdo e tratamento de situagdes de
superendividamento, bem como por meio da revisdo e da repactuacio da divida, entre outras
medidas. Sao dois capitulos novos que foram incorporados no CDC e que foram unidos em
comentario unico baseados em dois principios: boa-fé e exce¢ao da ruina e que criam para o

credor o dever de cooperar com o devedor superendividado.

A prevencao ao superendividamento reforga a prevencao aos deveres de informacao,
de cooperagdo e de cuidados com os consumidores superendividados, mas também impde
novos deveres de vigilancia com os intermediarios e de lealdade na publicidade e marketing
no mercado de crédito e no combate ao assédio ao consumo visando muitas vezes os mais

vulneraveis do mercado, como os idosos e aposentados na oferta do crédito.

Neste sentido, pretende-se trabalhar com as politicas publicas do superendividamento
econdmico no caso de o crédito consignado e estudar o protagonismo judicial para combater

as fraudes do INSS ocorrida em 2025 que lesionou milhdes de aposentados.

A importancia do tema do superendividamento ¢ que como ¢ uma disciplina do
consumidor, sejam os direitos ou as politicas, precisam ser tratadas juridicamente como fruto
do Estado social, como uma extensao da cidadania social, da inclusdo social e da dignidade
da pessoa humana. A necessidade da compreensdo das politicas publicas como categoria
juridica se apresenta a medida que se buscam formas de concretizagcdo dos direitos humanos,
em particular dos direitos sociais (BUCCI, 2006) e neste contexto ¢ importante pesquisar o
instrumento disponivel na ordem juridica constitucional para a concretiza¢do dos direitos

fundamentais.
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A pesquisa ¢ direcionada pelo método de abordagem indutiva com a utilizagao do
pelo método de interpretacdo sociologico de natureza qualitativa (FINCATO, GILLET.
2018. p.48-49). O tipo de pesquisa € exploratorio, que tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema conforme expde o Professor Antonio Carlos Gil (GIL, 1991,
p. 45). Tal proposta visa um tipo de pesquisa de procedimento documental (FINCATO,
GILLET. 2018. p.50) de abordagem, de acordo com o estudo do caso visando a pesquisa
bibliografica, (FINCATO, GILLET. 2018. p.50) mediante estudo de doutrinas, teorias,

principios e fendmenos que tratam do assunto.

2. AS POLITICAS PUBLICAS DO SUPERENDIVIDAMENTO ECONOMICO DO
CREDITO CONSIGNADO PARA OS IDOSOS

O alinhamento das politicas para combater a oferta excessiva do crédito objetivando
reduzir o inadimplemento da pessoa natural, a fim de garantir o minimo existencial aos
brasileiros, ndo se coaduna com a pressdo do setor financeiro para implementar novas
politicas do crédito, que nao s6 aumentam o crédito consignado, mas que também facilitam

a satisfacao do crédito em caso de inadimplemento, como sera abordado.

Embora a Lei 14.181/2021 que alterou o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
tenha sido aprovada em 2021, a posi¢ao do Executivo vem sendo incompativel com a pauta
consumerista quando permite, no ano seguinte, por meio da Lei 14.431/22, o aumento na
margem de consigna¢do de 40% (quarenta) para 45% (quarenta e cinco por cento) da renda
mensal para beneficidrios do INSS, e autorizaram a realizacdo dessa modalidade de
empréstimo para pessoas que recebem o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e outros

programas federais de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia (antigo Auxilio Brasil)'.

! Embora tenha sido questionada a constitucionalidade da lei 14431/22 pelo PDT porque segundo o partido, a
medida, apesar de proporcionar alivio financeiro imediato, poderia resultar em superendividamento de pessoas
vulneraveis, com a possibilidade de comprometimento de até 45% da renda familiar, o STF na ADI 7223
entendeu que embora o Auxilio Brasil tenha sido substituido pelo Bolsa Familia, o modelo de contratagdo de
empréstimo consignado por beneficiarios de programas do governo federal e os limites aplicaveis na margem
da renda ndo foram revogados e, portanto, a agdo continua valida. O relator, Ministro Nunes Marques, explicou
que, nas ultimas décadas, essa modalidade de empréstimo foi fundamental na expansao do crédito para consumo
e na redugdo do custo do crédito pessoal. As alteragdes promovidas pela Lei 14.431/2022, a seu ver, estdo
inseridas num contexto de promocao de assisténcia as familias mais duramente atingidas pela pandemia de
covid-19. As normas atualmente vigentes reduziram as taxas de juros para 2,5% ao més, e os bancos nao podem
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Em 2023 foi também a aprovada a Lei 14.711/2023, conhecida como o Marco Legal
das Garantias que visa a acelerar a execucdo das garantias em caso de inadimplemento por
meio de procedimentos extrajudiciais previstos na lei, como a consolidacdo da propriedade
em alienagdo fiducidria e a execuc¢dao de garantias hipotecarias, sem a necessidade de

intervencdo judicial em alguns casos.>

No dia 28 de julho de 2025 foi sancionada a Lei 15.179/2025 que atualiza as regras
do crédito consignado para trabalhadores do setor privado. A norma, resultado da MPV
1292/2025, formaliza a plataforma digital Crédito do Trabalhador, permite o uso do FGTS
como garantia e inclui categorias como Microempreendedores Individuais (MEI),
domésticos e trabalhadores por aplicativo, além de permitir outra inovacdo que ¢ a
autorizacdo para uso de biometria e assinatura digital nas operagdes. Entretanto, cabe
ressaltar que a democratizacdo do crédito e o maior acesso exige uma maior tutela para

combater o superendividamento.

Ap6s trés anos da entrada em vigor da Lei 14.181/2021, por meio da Resolugdo n° §,
regulamentagdo conjunta do Banco Central (Bacen) e do Conselho Monetario Nacional
(CMN), entrou em vigor em 1° de julho de 2024, com o objetivo de regular as medidas de
educagdo financeira a serem adotadas por institui¢des financeiras, institui¢des de pagamento
e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Bacen, a fim de prevenir problemas com

o superendividamento.

A grande preocupacdo que entra em pauta € a questdo referente ao crédito

responsavel. O direito ao crédito responsavel nada mais € do que uma concessao responsavel

cobrar a Taxa de Abertura de Crédito (TAC) nem outras taxas administrativas. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=6455850. Acesso em: jun. 2025.

2. Segundo os dados fornecidos pela Dataprev ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE/2025) nos primeiros
7 (sete) dias do programa Crédito do Trabalhador o valor de empréstimo consignado ultrapassou a R$ 1.28
bilhdo, representando 193.744 contratos, entre as 11.610.340 propostas de crédito enviadas pelos trabalhadores.
O valor médio de empréstimo por trabalhador foi de R$ 6.623,48, com parcelas médias de R$ 347,23,
distribuidas em um tempo médio de 19 meses. Segundo os dados do MTE sdo ao total 47 milhdes de
trabalhadores privados com carteira assinada que podem vir a fazer o crédito consignado com juros mais baixos,
mas também garantindo uma maior liquidez ao empréstimo?. A democratizagio do crédito e o maior acesso
exige uma maior tutela para combater o superendividamento. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-
emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2025/marco/mais-de-r-340-3-milhoes-ja-foram-concedidos-em-credito-
para-trabalhadores-assalariados. Acesso em: jun. 2025.
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e esclarecida do crédito, sem assédio de consumo, sem praticas abusivas, assim como

melhorar a informagao sobre o crédito, bem como da informacao financeira.

Os dados do Bacen (BACEN, 2023) mostram que hd necessidade de educacao
financeira, tendo em vista o aumento do numero de pessoas com relacionamento junto ao
Sistema Financeiro Nacional (SFN)®. Também aborda que se houver um crescimento da
inclusdo e oferta do crédito, os riscos para os consumidores aumentam. Além disso, o total
de pessoas em situacao de endividamento de risco cresceu de 8,4 milhdes, em dezembro de
2017, para 15,1 milhdes, em marco de 2023%, para 77,8 milhdes de brasileiros em junho de
2025, nao havendo uma redugdo do superendividamento. Segundo Marqués (2022) o
superendividamento € considerado a doenga da sociedade de consumo, com riscos sistémicos

para toda a economia.

A resolug¢dao n°® 8, conjunta do BACEN e do CMN, determina que as institui¢cdes
devem adotar medidas voltadas para as pessoas naturais, incluindo empresarios individuais
com foco na “ prevencao ao inadimplemento de operagdes e ao superendividamento”,
ressaltando que as instituigdes devem manter politica de educacdo financeira baseada na
ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia e nos seguintes principios norteadores: I -
valor para o cliente: proporcionar a clientes e usuarios acdes de educagao financeira tUteis e
relevantes para sua vida financeira; II - amplo alcance: garantir acesso as medidas de
educacdo financeira ao universo de seus clientes e usudrios; e III - adequacdo e
personalizacao: disponibilizar contetdo e ferramentas, em linguagem, canal e momento mais
adequados frente as caracteristicas e as necessidades de educagdo financeira dos clientes e

usuarios, considerando o perfil do publico-alvo.

3 Segundo o Bacen, o niimero de pessoa com relacionamento junto ao SFN aumento e passou de “138,5 milhdes,
em dezembro de 2016, para 175,9 milhdes, em outubro de 2023, bem como o nimero de pessoas que utilizam
produtos de crédito cresceu de 71,4 milhdes, em dezembro de 2016, para 111,3 milhdes, em setembro de 2023”.
Banco Central. BC regula atuagdo em educag@o financeira do setor financeiro, publicado em: 28/12/2023.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/770/noticia. Acesso em: jun, 2025.

4 Segundo os dados do Bacen (2023), “as fraudes e os golpes passaram de 1,2 milhdo, em 2019, para 4,1 milhdes,
em 2021. O numero de pessoas inadimplentes em operacdes de crédito ha mais de 90 dias aumentou de 10,2
milhdes, em dezembro de 2016, para 15,9 milhdes, em setembro de 2023”. Banco Central. BC regula atuagdo
em educacdo financeira do setor financeiro, publicado em: 28/12/2023. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/770/noticia. Acesso em: jun, 2025.
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De qualquer forma a resolu¢ao n° 8 ainda se apresenta de maneira muito incipiente
sem mecanismos de controle, fiscalizagao e responsabilidade, que deveriam se coadunar com
a governanga corporativa voltada ao sistema financeiro nacional, a serem adotadas pelos

entes reguladores na efetividade do crédito responsavel, de acordo com a exigéncia da Lei

14.181/2021.

Embora a Lei 14.181/2021tenha sido um avanco, diante do apogeu que o mercado
financeiro alcangou e consequentemente o crédito, principalmente, a partir de alguns marcos
histéricos: queda do Acordo de Bretton Woods, o crescimento do capital financeiro, o avango
tecnologico, a globalizagdo e o crescimento do neoliberalismo (HARVEY, 2008); a
sociedade esta em constante mutagdo e setor financeiro e empresarial estd sempre buscando
novas ferramentas para otimizar a distribui¢do de bens, servigos e informagdes, por meios
fisicos ou digitais: internet, telefone, whatsapp, face book, entre outras midias sociais. A Lei
¢ um marco regulatdrio inicial que necessita de politicas publicas mais efetivas, a fim de
coibir as ofertas muito mais agressivas ou o assédio de consumo a fim de cooptar novos

consumidores ao crédito, principalmente os mais vulneraveis.

A grande variedade dessas novas formas de contratacdo potencializa a
vulnerabilidade do consumidor, principalmente no que tange a assimetria de informagdes e
as novas ferramentas de acesso, principalmente para consumidores idosos. Como coibir tal

pratica agressiva?

3. DA HIPERVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

A prevengdo ao superendividamento reforca a prevengdo a determinados deveres,
como o de informagao, cooperagdo e cuidado, principalmente em relagdo aos consumidores
superendividados, mas exigindo também uma cautela maior aos consumidores mais
vulneraveis, também chamados de superendividados na prevencdo de um marketing mais

agressivo, visando a combater o assédio ao consumo.

A expressdo assédio ao consumo foi utilizada pela Directiva do Parlamento Europeu

e o Conselho da Unido Europeia n° 2005/29/CE, em seu art. 8* que incluia como termo geral
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o de pratica agressiva e como espécies: o ass¢dio (haranment), a coacao (coercion), o uso de
forca fisica (physical force) e a influéncia indevida (indue influence). Neste sentido:
“Uma pratica comercial ¢ considerada agressiva se, no caso concreto, tendo
em conta todas as suas caracteristicas e circunstancias, prejudicar ou for
susceptivel de prejudicar significativamente, devido a assédio, coacgdo —
incluindo o recurso a forga fisica —ou influéncia indevida, a liberdade de
escolha ou o comportamento do consumidor médio em relagcdo a um produto,

e, por conseguinte, o conduza ou seja susceptivel de o conduzir a tomar uma
decisdo de transacc¢ao que este ndo teria tomado de outro modo.”

Em 2015, o Brasil assinou junto com outros 6 (seis) paises a Convengdo
Interamericana sobre Protecdo dos Direitos Humanos dos Idosos, concluida no ambito da
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), celebrada em Washington, com recomendagao
para que fosse aplicado status de emenda constitucional (art. 5°, §3° da CFRB/88). Neste
sentido, o objetivo da Convengdo era promover, proteger e assegurar o reconhecimento € o
pleno gozo e exercicio, em condi¢des de igualdade, de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais, a fim de contribuir para sua plena inclusdo, integragdo e participagao do idoso

na sociedade.

A jurisprudéncia do STJ (REsp 1871326/RS; REsp 1907394/MT) vem dando uma
interpretacdo mais sensivel e protetiva a determinados grupos de vulneraveis que se
encontram em situacdo de maior fragilidade psiquica, fisica e emocional, reconhecendo aos
idosos ou pessoas com idades avancadas, a situagdo de ‘“hiper vulneravel” ou
“vulnerabilidade agravada”, diante da sua condicdo peculiar que decorre da prdpria
fragilidade da idade madura, diante dos avangos da ciéncia, desafios tecnologicos,

complexidade das relagdes negociais digitais e estandardizadas (MIRAGEM, 2019, p. 203).

Contudo, ¢ importante destacar que o principio da vulnerabilidade estd intimamente
ligado ao principio da igualdade material, como um subprincipio, ou seja, tentar balizar as
relagdes entre pessoas diferentes a fim de tratar os desiguais de forma desigual,
principalmente pensando na tutela do consumidor, prevista no art. 5°, inc. XXXII da CFRB,
frente aos ao avancos do mercado de crédito, producao distribuigdo, comercializagao e
consumo (REsp 586.316/MG, Rel. Ministro Herman Benjamim, Segunda Turma, DlJe
19/03/20009).
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Também se verifica um protagonismo do legislativo do ente federativo. No Estado de
Santa Catarina foi sancionada a Lei 19.236/2025 que dispde sobre a proibicdo de as
instituicdes financeiras realizarem publicidade, oferta e celebracdo de crédito consignado,
por ligagao telefonica, por meio de aplicativos de mensagens ou outras midias digitais, com
idosos, aposentados, pensionistas e servidores publicos, ativos e inativos vinculados ao
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), no ambito do Estado de Santa Catarina, sob pena

de multa em caso de descumprimento.

O objetivo do Legislador € coibir a oferta de crédito e proteger o consumidor,
especialmente o idoso, o analfabeto, o doente ou aquele em estado de vulnerabilidade, contra
publicidade, oferta e contrata¢ao abusivas de produto, servigo ou crédito bancario, incluindo
tanto os aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) e do
Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS); bem como os servidores publicos civis ou

militares.

Caracterizaria esta lei uma violagdo da CF/88 diante da intervengdo do Estado na
economia, interferido no modelo de negocio e na livre iniciativa, bem como na competéncia
da Unido para legislar sobre politica de crédito, de acordo com o artigo 21, VIII e artigos: 22,

I e VII da CFRB/88?

O STF na ADI 7027-PB, em janeiro de 2023, j4 havia declarado a constitucionalidade
da Lei estadual n® 12.027/21, do estado da Paraiba que determinava a obrigatoriedade da
assinatura fisica do idoso na contratacdo de operagdo de crédito por meio eletrdnico ou
telefonico com institui¢des financeiras. O Plenario entendeu que ndo houve ofensa a
competéncia privativa da Unido para legislar sobre direito civil e politica de crédito
(CF/1988, artigos: 21, VIII; e 22, I e VII), uma vez que a lei estadual impugnada ndo interfere
no objeto do contrato pactuado. Com efeito, a norma se destina a garantir o direito a

informacao dos consumidores idosos, bem como a assegurar seu consentimento informado.

Anteriormente ao julgamento da ADI 7027-PB, o STF também enfrentou o tema do
assédio de consumo ou pressdo para forgar o consumidor, principalmente os mais
vulneraveis, a contratacdo do crédito, na ADI 6727 e declarou a constitucionalidade da lei
20.276/2020 do Parana que proibia os bancos de oferecerem empréstimos a aposentados por

telemarketing, ndo invadindo a competéncia da Unido, mas sim criando limites naquela lei a
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um grupo de hiper vulneraveis para a seguranca juridica e a transparéncia na concessao de

empréstimos a aposentados e pensionistas mais expostos aos danos do superendividamento.

A Ministra Carmem Lucia enfatizou que o principio da livre iniciativa ndo ¢ absoluto
e o proprio artigo 170 da CFRB/88 ¢ excepcionado e neste caso seria legitima a intervencao
do Estado na economia para resguardar valores prestigiados pela Constituicao Federal, como,
por exemplo, a dignidade da pessoa humana, a valorizacdo do trabalho humano, a livre
concorréncia, a funcao social da propriedade e a defesa do consumidor ¢ do meio ambiente

e a busca pelo pleno emprego.

A Constituicdo se apresentaria neste caso como uma antitese ao capitalismo, porque
ndo entrega a satisfatdria organizagcdo da vida econdmica e social a uma eficiéncia do
mercado, nunca demonstrada (MELLO, 2010. p.793). Neste caso, os direitos tutelados ao

consumidor hiper vulneravel serviriam para corrigir as disfun¢des da atividade econémica.

Por outro lado, ndo se esta a falar de qualquer consumidor, mas do consumidor
vulneravel frente a sociedade, o idoso, que goza de uma igualdade material, de forma a tratar
os desiguais de forma desigual, prevista no Estatuto do idoso. Sobre o tratamento prioritario
do idoso ha que se destacar o Estatuto do Idoso que impde preferéncia na regulamentacao de
medidas protetivas, bem como o artigo 230 da CFRB que determina a prote¢do nao so fisica

como patrimonial.

Segundo a Lei 10.741/2023, a pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata o Estatuto, sendo-
lhe assegurado, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para
preservacao de sua saude fisica e mental e seu aperfeigoamento moral, intelectual, espiritual

e social, em condicdes de liberdade e dignidade.

Segundo o Censo do IBGE de 2022 (IBGE, 2022), o total de pessoas com 65 anos ou
mais no pais (22.169.101) chegou a 10,9% da populagdo, com alta de 57,4% frente a 2010,
quando esse contingente era de14.081.477, ou 7,4% da populagdo. J4 o total de criangas com
até 14 anos de idade recuou de 45.932.294 (24,1%) em 2010 para 40.129.261 (19,8%) em

2022, uma queda de 12,6%. Ja a populacao idosa com 60 anos ou mais de idade chegou a

133



32.113.490 (15,6%), um aumento de 56,0% em relagdo a 2010, quando era de 20.590.597
(10,8%).

Marques e Barbosa (2019), no artigo sobre “A protecao dispensada a pessoa idosa
pelo direito consumerista ¢ suficiente como uma intervencao reequilibradora?”, tiveram a
oportunidade de comparar os dados de 55 audiéncias assistidas e relatadas com os dados de
5 anos do projeto de 2007 a 2012, com 6.165 consumidores superendividados e
15.942 credores, que realizaram mais de 5 mil audiéncias no Projeto Piloto
de Tratamento do Superendividamento no CEJUSC em Porto Alegre, Observatério
do Crédito e Superendividamento da UFRGS com uma preocupagdo do aumento de
pessoas idosas, vulneraveis por problemas de endividamento, principalmente em relagdo ao

crédito consignado, conforme se destaca:

“B. Informagodes sobre a Idade: Fato interessante que se noticia destes
dados mais recentes, e que corrobora com meu interesse de pesquisa no
assédio de consumo aos consumidores idosos, ¢ o aumento significativo do
percentual de idosos que procuraram a conciliagdo por problemas de
endividamento, de 18,6% para 42,4% (maiores de 60 anos).

Segundo o Ministério da Previdéncia Social (2025) houve um aumento no crédito

consignado por idosos nos anos de 2023 e 2024, conforme demonstra o grafico abaixo:

Consignado INSS
Saldo de novas contratagdes por faixa etaria

Ministério da Previdéncia Social (2025)

Ja segundo a Serasa (2025) as pessoas acima de 60 anos ocupariam a terceira
colocagdao com o nome restrito por conta de endividamento, representando 19, 1%, o que

justifica um recorte de pesquisa em relagdo ao acesso ao crédito consignado a este grupo de
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vulneraveis. Mesmo apo0s a entrada Lei. A pergunta que se faz ¢ se o conjunto normativo ja
se mostra suficiente para coibir as fraudes junto a este grupo com idade avancada e

considerados hiper vulneraveis?

Em junho de 2024, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) identificou irregularidades
em descontos na folha de pagamento de aposentados beneficiarios do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS). De acordo com auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU,
processo n° TC 032.069/2023-5 -Acordao 1115/2024 — Plenario), cabe registrar que s6 no
exercicio 2023, o volume de recursos fiscalizados alcangou a cifra de R$ 91,05 bilhoes,
relativo aos descontos de empréstimos consignados e mensalidades associativas constantes
da folha de beneficios do INSS. Os itens orientadores da inspecao dispostos no despacho a
peca 11 deram origem as seguintes conclusdes da auditoria do TCU pelo Relator Aroldo

Cedraz:

Foi identificado que nem todos os descontos consignados na folha de
pagamento relativos a empréstimo ¢ mensalidade associativa foram
devidamente autorizados pelos titulares dos beneficios, o que constitui
graves indicios de fraudes.

H4 um preocupante descontrole nesses processos, pois o INSS ainda ndo
recepciona os termos de filiagdo e os termos de autorizagao de desconto de
mensalidade associativa.

Ressalto, neste ponto, que foi verificado o flagrante descumprimento do art.
655, 111, § 1°, da Instrugdo Normativa PRES-INSS 128/2022 (vigente a
época da execugdo da inspecdo, e revogado pela Instru¢do Normativa
PRES-INSS 162, de 14/3/2024), o qual previa a apresentacdo de termos de
filiacdo e de desconto de mensalidade associativa para a autorizagdo dos
descontos pelas associa¢des, confederagdes e entidades de aposentados
e/ou pensionistas.

Mesmo com a expressa previsdo normativa, os gestores do INSS ignoram
os normativos, pois o procedimento adotado pela autarquia prevé a
possibilidade da implantacio do desconto mediante a simples
apresentacio mensal, 2 Dataprev, de uma lista de segurados e valores
a serem consignados, devendo a informacio comprobatoria ser
apresentada apenas em caso de solicitacio do orgao. (grifo nosso)

(TC 032.069/2023-5, Acérdao 1115/2024)
A fragilidade desta sistematica ¢ evidente e tem causado prejuizos aos segurados, o
que foi comprovado pela unidade instrutiva. Comprova ainda a irregularidade, bem como o
fato de que ela tem se tornado mais comum, a constatagdo de que nos anos de 2021, 2022 e

2023, a Ouvidoria do INSS recebeu o total de 762 manifestacoes referentes a descontos de
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mensalidade associativa, sendo 93 manifestacoes em 2021, 88 manifestagoes em 2022, e 581

manifestagdes em 2023 (TCU, TC 032.069/2023-5, Acérddo 1115/2024, peca 54, p. 1-2).°

O crédito consignado ¢ uma modalidade de empréstimo em que as parcelas sao
descontadas diretamente da folha de pagamento de aposentados, pensionistas e demais
beneficidrios do INSS, mediante manifestagdo expressa de vontade. No entanto, parte
significativa das fraudes tem origem no vazamento ilicito de dados pessoais, pratica que
viabiliza a contratacdao indevida de empréstimos sem autorizagdo do beneficiario. Segundo
dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 2022, cerca de 35% das agdes envolvendo

crédito consignado apresentavam indicios de fraude por auto simulagao (CNJ, 2022).

Neste sentido, este caso da fraude do INSS demonstra que o assédio de consumo ao
crédito ou praticas abusivas em relagdo ao crédito consignado, bem como vazamento de
informagdes devem ser especialmente consideradas quando se trata de um consumidor com
vulnerabilidade agravada, porque sdo estes que em razdo da sua fragilidade sdo os mais
atingidos, além de violar frontalmente a concretude dos direitos fundamentais. Trata-se de
um problema estrutural que ¢ recorrente no Brasil, por incapacidade reiterada das autoridades

publicas sanar as violagdes e modificar a situagao de abuso e fraude.

A omissdo de politicas publicas de protecdo aos consumidores por parte da Unido e
das Autarquias como o INSS, e da empresa publica Dataprev acabaram por acarretar uma
judicializagdo da questdo, por meio de agio civil publica® proposta pela Defensoria Publica
da Unido, a fim de responsabilizar os entes publicos pelas praticas lesivas e omissdes que
possibilitaram o uso indevido e reiterado de dados pessoais de beneficiarios, comprometendo

a legalidade das operagdes de crédito e violando direitos fundamentais, como o direito a

informacao, a privacidade, a protecdo patrimonial e a livre escolha. Mas € preciso ir além, ¢

5> Em abril de 2025, veio a tona uma investiga¢do da policia federal que identificou revelou um amplo esquema
de fraudes e desvios de dinheiro de aposentadorias e pensdes do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
com descontos indevidos, assinaturas falsas, cadastro de pessoas ndo autorizadas, com descontos consignados
no periodo de 2016 a 2024. Operagdo da PF interrompeu esquema bilionario no INSS. Luciana
Amaral, Salvador,Strano, da CNN, 23/04/2025. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/operacao-da-pf-interrompeu-esquema-bilionario-no-inss/

® Tribunal Regional Federal da 5° Regido. A¢do Civil Publica. Processo n° 0808853-41.2025.4.05.8300.
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necessario comprometer a autoridade administrativa e politica hé elaborar politicas publicas

a fim de sanar o problema que afrontam os direitos fundamentais.

Entdo, a Presidéncia da Reptblica entrou com a Arguicao de Preceito Fundamental -
ADPF 1236 junto ao STF utilizando o mesmo fundamento da ADPF 347/DF aplicada as
falhas estruturais no sistema penitencidrio brasileiro, para que fosse reconhecida a falha
estrutural no sistema previdenciario brasileiro acarretando o superendividamento de um
grupo de hiper vulneraveis, com a aplicagdo de uma nova espécie de reconhecimento da

inconstitucionalidade do direito brasileiro, o estado de coisas inconstitucional — ECI.

A declaracao do estado de coisas inconstitucional funciona como uma ferramenta de
origem jurisprudencial, porque teve sua origem na Corte Constitucional Colombiana, criada
com a finalidade de proteger os direitos fundamentais das violagcdes massivas e estruturais ao
direito constitucional, por meio das omissdes das autoridades responsaveis, exigindo a
intervengdo coletiva dos agentes publicos para buscar e adotar politicas publicas a fim de

superar tais violagoes.
Segundo Lyons, Monterroza et al. (2011):

El surgimiento de la figura del ECI se presentd con la sentencia SU-559 del
6 de noviembre de 1997, en la cual la Corte declard un estado de cosas
contrario a la Constitucion, por la omision de dos municipios de Bolivar de
afiliar a sus docentes al Fondo Nacional de Prestaciones del Magisterio, a
pesar de que se estaban haciendo los correspondientes descuentos de los
salarios devengados. Posteriormente la Corte, declaré un Estado de cosas
inconstitucionales en diversas ocasiones: por la mora habitual de la Caja
Nacional de Prevision en resolver las peticiones presentadas por jubilados
(sentencia T-068 de 1998), por la falta de convocatoria al concurso para el
nombramiento de notarios (sentencias T-1695 de 2000 y SU-250 de 1998).”

Hé que se proteger os direitos dos “poblacion vulnerable”, que foram reconhecidos

na Colombia como um grupo de pessoas que por sua condi¢do social, cultural ou econdmica,

7O surgimento da figura do ICE deu-se com a sentenga SU-559 de 6 de novembro de 1997, na qual o Tribunal
declarou um estado de coisas contrario a Constitui¢do devido a omissdo de dois municipios de Bolivar em filiar
seus professores ao Fundo Nacional de Beneficios do Magistério, apesar das deducdes correspondentes dos
salarios auferidos. Posteriormente, o Tribunal declarou o estado de coisas inconstitucional em diversas ocasioes:
devido a demora habitual do Fundo Nacional de Pensdes em resolver as peti¢cdes apresentadas por aposentados
(sentenga T-068 de 1998), devido a nao realizagdo do concurso para a nomeacgao de notarios (sentengas T-1695
de 2000 e SU-250 de 1998) (tradugao livre).
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ou por suas caracteristicas de sexo, idade, nivel educativo, estado civil, sdo suscetiveis de
violagdo de direitos fundamentais e requerem um esfor¢o adicional do Estado para terem
acesso ao desenvolvimento ou alcangarem condigdes de bem-estar. No Brasil sdao chamados
de hiper vulneraveis. Neste sentido, uma vez os preceitos constitucionais nao sendo
efetivados e o Estado sendo omisso na implementacdo de politicas publicas que possam
concretizar os direitos sociais, caberia a Suprema Corte ser provocada para declarar o “estado
de coisas inconstitucionais” e exigir das autoridades, dos agentes publicos e politicos um

prazo para efetivagdo de tais direitos, por meio da implementacao de politicas publicas.

Neste sentido, a arguicao de preceito fundamental busca reconhecer o estado de coisas
inconstitucional relativamente a violagao de direito fundamental consumerista e da dignidade
da pessoa humana ¢ ao minimo existencial, diante dos inimeros descontos indevidos nos
proventos de aposentadoria, com base em empréstimos consignados fraudulentos e com o
envolvimento de servidores publicos e funcionarios das Autarquias e Empresas Publicas. Tal
estado de coisas demanda a atuagdo cooperativa das diversas autoridades, instituicdes e

comunidade para a constru¢ao de uma solugao satisfatoria.

O acordo foi firmado entre a Unido, o INSS, o Ministério Publico Federal (MPF), a
Defensoria Publica da Unido (DPU) e o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do

Brasil (OAB), no ambito da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF)

1236, ajuizada pela Presidéncia da Repiiblica. Ficou decidido a priori®:

“O beneficiario que aderir ao acordo devera concordar expressamente em
receber os valores na esfera administrativa e desistir de agdes judiciais
contra a Unido e o INSS. Ficara preservado, no entanto, seu direito de entrar
com agdes na Justica estadual para postular demais direitos em face das
associacdes envolvidas. Ja as agdes coletivas propostas pelo MPF serdo

extintas.

8 Apods o voto do Ministro Dias Toffoli (Relator), que propunha o referendo da medida cautelar concedida,
inclusive quanto a homologa¢ao do acordo firmado pelas partes, nos termos e nas condigdes referidos nas
decisdes proferidas em 2/7/2025 e 9/7/2025, no que foi acompanhado pelos Ministros Alexandre de Moraes,
Cristiano Zanin e Luis Roberto Barroso (Presidente), pediu vista dos autos o Ministro André Mendonga. O
Ministro Gilmar Mendes antecipou seu voto acompanhando o Relator. Impedido o Ministro Flavio Dino.
Plenario, Sessdo Virtual de 15.8.2025 a 22.8.2025.
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Embora a Unido tenha se mantido inerte, alguns Estados da federacao fizeram leis
tentando coibir o marketing agressivo, exigindo a assinatura presencial, embora houvesse
inimeras denuncias, reportagens jornalisticas, julgamento de processos demonstrando
constantes fraudes e abusos em face deste grupo de hiper vulneraveis, mesmo que isso
comprometesse 0 minimo existencial e representasse uma afronta a dignidade da pessoa

humana.

4.  CONCLUSAO

O que se percebeu no texto foi ha necessidade de se incrementar uma série de politicas
publicas a fim de buscar uma solucdo satisfatéria, aplicar uma maior transparéncia e
fiscalizagdo, assim como regras de governanga as Autarquias ¢ Empresas Publicas que nao
sO lesam ao Erdrio como compromete o minimo individual do grupo de hiper vulneraveis
com idade avangada. Mas o que se v€ na analise do caso concreto ¢ a solugdo advindo do
protagonismo judicial, principalmente nos casos de paises da América Latina, que vivem
historicos de muita desigualdade social visando a suprir a auséncia de politicas efetivas para

a concretizagdo dos direitos fundamentais.
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