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Apresentacdo

O titulo sugere, um breve estudo da etimologia palavra trabalho, e, assim, o surgimento do
conceito trabalho em si. A defini¢cdo do termo meio ambiente com a consequente aplicagéo
dele no campo do trabalho, formando, dessa forma, uma expressdo de uso frequente nos
meios juridico, académico e filosofico, na midia em geral e por uma ainda pequena parte da
sociedade atual preocupada com o destino do planeta, que € o meio ambiente de trabal ho.

A protegdo constitucional do meio ambiente significa a defesa da humanizagdo do trabal ho,
ndo se limitando a preocupacdo com as concepgdes econdmicas que envolvem a atividade
laboral, mas, sim, com a finalidade do trabalho como espaco de construgdo do bem-estar, de
identidade e de dignidade daquele que trabal ha.



METAVERSO E OSIMPACTOSNO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO
METAVERSE AND ITSIMPACTSON THE WORK ENVIRONMENT

Abrado Lucas Ferreira Guimar aes

Resumo

O artigo examina o metaverso e suas implicacdes no ambiente de trabal ho, analisando de que
forma esse espaco virtual pode impactar a relacéo laboral e a concepgéo contemporanea de
meio ambiente do trabalho. Parte-se de uma contextualizagdo sobre a origem e o

desenvolvimento do metaverso, relacionando-o com a evolucdo histérica das modalidades de
trabalho, desde o modelo tradicional presencial até o teletrabalho e o trabalho hibrido.

Aborda-se o direito fundamental dos trabal hadores a um ambiente saudavel, destacando que
0 metaverso, embora ofereca novas possibilidades de interacdo, inovacdo e flexibilidade,

também pode gerar riscos, tais como sobrecarga informacional, intensificacéo da jornada e
problemas relacionados a salde mental. Nesse sentido, ressalta-se a dualidade dos meios
eletronicos, que proporcionam autonomia, mas podem comprometer o bem-estar se ndo

forem acompanhados por politicas eficazes de gestéo laboral. O estudo, baseado em pesquisa
bibliogréfica e documental, busca oferecer uma andlise critica e abrangente, apontando a
necessidade de empregadores e empregados estarem atentos aos desafios e oportunidades do
trabalho no metaverso, visando a construcéo de um equilibrio entre produtividade, dignidade
e qualidade de vida no ambiente corporativo.

Palavr as-chave: Metaverso, Impactos, Meio ambiente do trabal ho, Direito do tralaho, Meio
ambiente

Abstract/Resumen/Résumé

This article examines the metaverse and its implications for the workplace, analyzing how
this virtual space can impact employment relationships and the contemporary conception of
the work environment. It begins by contextualizing the origin and development of the
metaverse, relating it to the historical evolution of work modalities, from the traditional in-
person model to telecommuting and hybrid work. It addresses the fundamental right of
workers to a healthy environment, highlighting that the metaverse, while offering new
possibilities for interaction, innovation, and flexibility, can also generate risks such as
information overload, longer working hours, and mental health issues. In this sense, it
emphasizes the duality of electronic media, which provide autonomy but can compromise
well-being if not accompanied by effective labor management policies. The study, based on
bibliographic and documentary research, seeks to offer a critical and comprehensive analysis,
highlighting the need for employers and employees to be aware of the challenges and
opportunities of work in the metaverse, aiming to build a balance between productivity,
dignity, and quality of life in the corporate environment.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa abordard o metaverso e os impactos no meio ambiente do trabalho, tendo
como objetivo conceituar e analisar essa inovacao tecnolégica como um novo tipo de relagéo
de trabalho, destacando as implicacOes juridicas e sociais que podem surgir nesse contexto.
Busca-se, ainda, examinar como o metaverso dialoga com a nocao de meio ambiente laboral e
quais desafios despontam para a efetividade dos direitos fundamentais do trabalhador diante
das novas formas de organizagéo produtiva.

O problema de pesquisa que orienta este estudo pode ser assim formulado: Como
surgiu 0 metaverso e quais 0s impactos que pode representar no meio ambiente do trabalho?
A resposta a essa indagacdo envolve compreender ndo apenas a origem conceitual e
tecnoldgica do metaverso, mas também sua potencialidade de alterar substancialmente o
modo de prestacdo de servigos, as relacdes laborais e a protecdo juridica do trabalhador.

Historicamente, o trabalho sempre esteve em constante transformacdo. Ao longo da
evolucdo da sociedade, diferentes modalidades foram surgindo e se consolidando,
acompanhando 0s avangos econémicos, sociais e tecnolégicos. Da escraviddo e serviddo da
Idade Média, passando pela consolidacao do trabalho assalariado na Revolucao Industrial, até
as recentes modalidades de trabalho remoto, verifica-se que as formas de labor sdo reflexo das
condicdes historicas, politicas e culturais de cada época.

O cenério pandémico da Covid-19 revelou de maneira intensa a fragilidade e, ao
mesmo tempo, a resiliéncia das relacdes de trabalho. O home office, antes visto como
excecdo, ganhou centralidade em diversos setores, abrindo caminho para o fortalecimento de
novas praticas laborais sustentadas pela tecnologia. Aliado a isso, 0 avan¢o da internet, a
velocidade da informagéo, a realidade virtual e o desenvolvimento de novos aplicativos
impulsionaram a discusséo sobre ambientes virtuais de trabalho. Nesse contexto, 0 metaverso
surge nao apenas como tendéncia tecnologica, mas como um potencial divisor de dguas nas
relacBes produtivas.

O metaverso trata-se de uma realidade virtual imersiva, em que o trabalhador poder4,
a partir de sua casa, interagir em ambientes profissionais simulados, participar de reuniées em
qualquer parte do mundo e desempenhar atividades laborais de maneira digitalizada. Essa
possibilidade expande os limites tradicionais do espaco fisico da empresa e impde novos
desafios: a preservacédo da qualidade de vida do trabalhador, a necessidade de regulamentagéo
do ambiente virtual como meio ambiente laboral e a garantia de que os direitos

constitucionais ndo sejam comprometidos.
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O presente estudo ganha relevancia justamente por trazer a discussdo juridica um
tema inovador e interdisciplinar, que une direito do trabalho, direito ambiental do trabalho e
tecnologia. A imersdo virtual ja € vivenciada em areas como a educacao e 0 entretenimento,
por meio de jogos digitais e plataformas de realidade aumentada, mas sua inser¢do no mundo
do trabalho demanda reflex&o critica e normatizacgao.

A pesquisa sera desenvolvida por meio de método bibliografico e documental, com
base em doutrina, legislacdes e artigos cientificos nacionais e estrangeiros, buscando oferecer
um olhar critico e atual sobre a tematica. Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa
exploratoria, destinada a levantar hipoteses, estabelecer critérios e discutir caminhos possiveis
para a regulamentacédo da atividade laboral no metaverso.

Assim, espera-se que este estudo contribua para a consolidacdo de um debate
académico e pratico sobre os impactos do metaverso nas relagdes de trabalho, apontando
riscos, potencialidades e limites constitucionais, sempre a luz da protecdo da dignidade da
pessoa humana e da promoc¢do de um meio ambiente de trabalho saudavel e equilibrado.

2. RELACOES TRABALHISTAS

Preliminarmente cabe destacar que o trabalho se refere a “toda atividade
desenvolvida pelo homem para prover o seu sustento e para produzir riquezas e, com 0
decorrer do tempo, diversas foram suas formas, que variaram conforme as condicdes
historicas que comtemplava cada época” (Romar, 2018).

Ao longo dos anos, o trabalho passou por transformacgdes em relagdo as modalidades
e formas como eram tratados as pessoas que realizavam qualquer tipo de prestacdes de
Servigos.

Na ldade Média, houve a questdo da servidao, que se revelou como principal meio de
prestacdo de trabalho, que, apesar de ndo apresentar grandes diferencas em relacdo a
escravidao, estabelecia-se uma certa protecdo politica e militar em decorréncia do servico
prestado para o senhor feudal, dono das terras (Romar, 2018).

Posteriormente houve a decadéncia da sociedade feudal, em que surge as figuras de
comerciantes apartir do momento em que ocorreu o crescimento das relagdes mercantis.

Com a Revolugao Industrial, os trabalhadores passarm a traballhar em troca de um
salario, e assim, ocorreu a transformacao de trabalho em emprego.

Corrobora Delgado (2016, p. 295) com seus ensinamentos:
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[...] a palavra trabalho, embora ampla, tem uma inquestionavel delimitacéo:
refere-se a dispéndio de energia pelo ser humano, objetivando resultado util
(e ndo dispéndio de energia por seres irracionais ou pessoa juridica).
Trabalho é atividade inerente a pessoa humana, compondo o contetdo fisico
e psiquico dos integrantes da humanidade. E, em sintese, 0 conjunto de
atividades produtivas ou criativas, que o0 homem exerce para atingir
determinado fim.

Contudo, trabalho é um atribuicéo ligada ao homem, de forma pessoal e como ato de
vontade livre do ser humano.

Segundo Barros (2016, p. 45 e 46), tem-se que:

“O trabalho ¢ uma atividade humana que pressupde esforgo fisico e mental.
Do ponto de vista filoséfico, vem sendo conceituado como “uma atividade
consciente e voluntaria do homem, dependente de um esforgo” ou como “a
obra moral de um homem moral”; ja sob o prisma econémico, o trabalho é
considerado como “toda energia humana empregada, tendo em vista um
escopo produtivo. Finalmente, sob o aspecto juridico, ele é encarado como
“objeto de uma prestacdo devida ou realizada por um sujeito em favor do
outro” e, mais precisamente do ponto de vista juridico-trabalhista, o trabalho
é uma prestacdo de servico ndo eventual, subordinada e onerosa, devida pelo
empregado em favor do empregador.”

Nesse contexto, menciona-se que 0s regimes de trabalho eram os piores ja
enfrentados desde a escraviddo, pois, 0s salarios quase ndo eram suficientes para a
subsisténcia. Além do mais, as condicdes de trabalho eram demasiadamente perigosas e
insalubres, o qual faziam com que o trabalhador estivesse sujeito as piores condicdes de
trabalho. Quanto as jornadas de trabalho, destacam-se que eram extremamente longas,
dependendo, podiam se dar ao nascer do sol até a noite vir (Martins, 2016).

A relacdo de emprego trata-se de um vinculo juridico estabelecido entre o
empregador (pessoa fisica ou juridica) e o empregado, que é estabelecida apds a assinatura do
contrato de trabalho, o qual se distingue da relacdo de trabalho, que nem sempre exige que
essa relacdo seja estabelecida por meio de contrato.

Destaca-se que a expressdo de relacdo de trabalho se refere a um termo genérico, em
que compreende todas as relagOes juridicas que possuem um prestacdo de servico emm troca
de um valor pecuniario ou nao pecuniario.

De acordo com Pereira (2013, p. 35):

A relacdo de trabalho e a relacdo de emprego sdo modalidades de relagdo
juridica que pressupdem, no minimo, duas pessoas € uma norma juridica
qualificadora de uma relagdo social. Essa relagdo cria um vinculo juridico
cujos Interesses particulares entre as partes resultam em direitos e obrigagdes
reciprocos.
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As relacBes de trabalho tratam-se de um termo genérico em que compreende diversas
especies de formas de prestacdo de trabalho humano, com contratos ou nao, e com
remuneracdo ou néo.

Segundo Zangrando (2008, p.421), “Diversas vezes a locugdo relacdo de trabalho é
confundida ou utilizada como sinénimo da relagdo de emprego, o que se explica pela
influéncia de parte da doutrina laboral dos paises de lingua espanhola”.

Para Delgado (2009, p. 265) a expressdo relacdo de trabalho tem carater genérico, o
qual assim dispde:

Refere-se a todas as relagOes juridicas caracterizadas por terem sua prestacéo
essencial centrada em uma obrigacdo de fazer consubstanciada em labor
humano. Refere-se, pois, a toda modalidade de contratacdo de trabalho
humano modernamente admissivel. A expressdo relacdo de trabalho
englobaria, desse modo, a relacdo de emprego, a relacdo de trabalho
eventual, de trabalho avulso e outras modalidades de pactuagdo de prestagdo
de labor (como trabalho de estagio, etc.). Traduz, portanto, 0 género a que se

acomodam todas as formas de pactuacdo de trabalho existente no mundo
juridico atual.

Para Pereira (2013), na relacdo de trabalho pode ser prestada de diversas formas:
“relagdo de trabalho auténoma, relagdo avulso, relagdo trabalho eventual, relacdo de trabalho
institucional, relacdo de trabalho estagio, relacdo de trabalho voluntério, relacdo de trabalho
subordinado (relagao de emprego) etc.”

Saraiva (2016, p. 34) menciona que a relagdo de trabalho condiz a “qualquer vinculo
juridico por meio do qual uma pessoa natural executa obras ou servicos para outrem, mediante
0 pagamento de uma contraprestacao.”

Assim, considera-se que toda relacdo de emprego é caracterizada como uma relacdo
de trabalho, mas nem toda relacdo de trabalho é considerada como uma relagcdo de emprego.

Nessa relacdo, destacam-se dois elementos, o empregador e 0 empregado. No artigo
2° da Consolidacdo das Leis do Trabalho conceitua-se como empregador a “empresa,
individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e
dirige a prestacao pessoal de servico.” (BRASIL, 1943).

Quanto a figura do empregado, trata-se de um sujeito da relagdo de emprego, que
pode ser conceituado como aquele que encontra-se inserido na empresa.

De acordo com o artigo 3° da Consolidacao das Leis do Trabalho, empregado ¢ “toda
pessoa fisica, que prestar servi¢os de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario.” (BRASIL, 1943).
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Vale mencionar que, quando existe um contrato de trabalho entre empregado e
empregador, os poderes do empregador sdo instituidos, dentre os que se destacam, sdo: 0
poder de direcdo, o poder de organizacdo, o poder de controle e o poder disciplinar do
empregador.

A palavra ‘poder’ vem do latim "potere” ("poti™), que significa chefe de um grupo,
traduz a idéia de posse, de obediéncia e de forca, pressupondo a existéncia de varios graus
entre pessoas unidas por um vinculo de autoridade (Horoshkeyeff, 2010, p. 1).

Sob o poder de dire¢do o empregador podera determinar 0 modo que deseja que o
empregado realize o servico, assim como punir irregularidades que porventura ocorram, a fim
de manter a disciplina e ordem na empresa. Tal poder, esta regulamentado, no artigo 2°, caput,
da CLT, ja mencionado anteriormente.

O poder de organizacdo é justamente o que estd relacionado com as atividades
desenvolvidas, com o objetivo de adquirir para a empresa um desenvolvimento econdmico e
social, consistindo na ordenagéo das atividades dos empregados.

Segundo Horoshkeyeff (2010, p. 1):

Dentro de tal poder, o empregador estabelecera a “estrutura” da empresa, iniciando
pela escolha da atividade que serd desenvolvida até a quantidade de funcionarios,
bem como suas fungbes. Cabe também o empregador, a sua escolha, elaborar o
regulamento da empresa.

Neste sentido, os empregadores podem e devem estabelecer regulamentos e politicas
internas, para que seus funcionarios cumpram, para que a finalidade da do empregador seja de
todos seus funcionarios, contribuindo assim, para o crescimento da empresa.

O poder disciplinar, tem o objetivo de manter a disciplina dentro da empresa, que
haja a subordinacdo na relagdo do empregado e empregador, a fim de que a ordem seja
estabelecida.

Nascimento (2014, p. 74) descreve:

“O poder disciplinar age preventiva e repressivamente na manuten¢ao da ordem da
empresa e do bom ambiente de trabalho. Atua preventivamente, através de medidas
profilaticas, defendendo a ordem antes que ocorra a lesdo. Atua repressivamente,
depois da ocorréncia da lesdo, através da aplicacdo das sancOes disciplinares, com
vistas a restituicdo da ordem interna e para servir de exemplo ao empregado para
que ndo reitere na pratica faltosa.”
Para a efetivacdo do poder disciplinar, o empregador pode utilizar-se de trés meios:
adverténcia verbal, a adverténcia escrita e a suspensdo, sendo tais sancdes previstas nas
convengdes ou acordo coletivos de trabalho ou ainda, nos regulamentos da empresa.

Como visto, o empregador detém o poder de organizar, dirigir e controlar a prestacéo
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de servicos, bem como de aplicar san¢des disciplinares aos empregados na hipdtese destes
praticarem alguma falta. No entanto, existem limites para o empregador exercer tais poderes,
pois, nenhum deles pode ser exercido de forma a provocar quaisquer constrangimentos ou

alguma situacdo de vexame e humilhag&o.

3. MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

O meio ambiente é considerado como um direito fundamental de terceira geracéo,
em que a doutrina o classifica sob quatro aspectos: natural, artificial, cultural e do trabalho.

Segundo o artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988: “Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 1988).

Quanto ao meio ambiente do trabalho, Celso Antdnio Pacheco Fiorillo apud (Melo,
2008, p. 26 e 27) cita que o meio ambiente do trabalho é:

O local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais, remuneradas
ou ndo, cujo equilibrio estd na salubridade do meio e na auséncia de agentes
que comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores,
independentemente da condicdo que ostentem (homens ou mulheres, maiores
ou menores de idade, celetistas, servidores publicos, autbnomos, etc.).

De acordo com Sandro Nahmias Melo, “o0 meio ambiente laboral ndo esta adstrito ao
local, ao espaco, ao lugar onde o trabalhador exerce suas atividades. Ele € definido por todos
o0s elementos que compdem as condi¢des (materiais e imateriais) do trabalho de uma pessoa”.
(Melo, 2001. p. 27).

Portanto, 0 meio ambiente do trabalho engloba qualquer tipo de cidaddo que realiza
uma atividade laboral em um determinado espaco em que é realizado o exercicio.

De modo que Thaisa Rodrigues Lustosa de Camargo e Sandro Nahmias Melo (2013,

p. 26), o conceito de meio ambiente engloba:

O meio ambiente do trabalho engloba o espaco e as condicdes fisicas e
psiquicas de trabalho, com énfase nas relacfes pessoais. O conceito abrange
a relacdo do homem com o meio (elemento espacial de viés objetivo) e a
relacdo do homem com o homem (elemento social de viés subjetivo). Trata-
se, assim de uma dindmica complexa de madltiplos fatores, ndo se
restringindo, somente, a um espaco geografico delimitado e estatico.

Todo trabalhador possui o direito fundamental ao meio ambiente de trabalho
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saudavel, afim de assegurar protecdo a sua salde e seguranca.
Para Raimundo Simao de Melo (2008, p. 28), 0 meio ambiente do trabalho constitui

um direito difuso, ao citar que:

De conformidade com as normas constitucionais atuais, a protegdo ao meio
ambiente do trabalho esta vinculada diretamente a sadde do trabalhador,
enquanto cidaddo, razdo por que se trata de um direito de todos, a ser
instrumentalizado pelas normas gerais que aludem a prote¢do dos interesses
difusos e coletivos. O Direito do Trabalho, por sua vez, regula as relagdes
diretas entre empregado e empregador, aquele considerado estritamente.

Tem-se que o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado é um direito que
estd vinculado diretamente ao direito a vida, pois, sua efetividade se relaciona com a sadia
qualidade de vida do ser humano, quer seja no ambiente de trabalho, quer seja no meio
genericamente considerado.

Assevera Santos (2010, p. 81) que:

O direito ao meio ambiente do trabalho saudavel, essencial qualidade de vida
do trabalhador, pode ser reconhecido materialmente como um direito
fundamental. E aprofundando o art. 225 da Constituicdo Federal dispde que
“todos tem direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado”. Trata
assim a Constituicdo o meio ambiente como um todo, e por sua extensdo
abrange igualmente a prerrogativa fundamental a um ambiente laboral
saudavel.

Deve haver e ser oferecido ao trabalhador condic¢des apropriadas ou adequadas para
o desenvolvimento das atividades laborais.
Segundo Rocha (1997, p. 30):

E possivel conceituar o meio ambiente do trabalho como a ambiéncia na
gual se desenvolvem as atividades do trabalho humano. N&o se limita ao
empregado; todo o trabalhador que cede a sua mao-de-obra exerce sua
atividade em um ambiente de trabalho. Diante das modificacBes por que
passa o trabalho, 0 meio ambiente laboral ndo se restringe ao espaco interno
da fabrica ou da empresa, mas se estende ao proprio local de moradia ou
ambiente urbano.

Assim, 0 meio ambiente do trabalho envolve tanto os espagos internos da empresa
quanto ao proprio local de moradia ou ambiente urbano.

Segundo entendimento de Fonseca (2000, p. 71), o0 meio ambiente do trabalho pode
ser conceituado como “o conjunto de fatores fisicos, climaticos ou qualquer outro que,
interligados, ou néo, estdo presentes e envolvem o local de trabalho de uma pessoa”™.

Contudo, 0 meio ambiente do trabalho deve ser saudavel e equilibrado, e tanto o
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empregado quanto o empregador deve adquirir uma consciéncia necessaria para que seja
alcancado o cumprimento desse direito.

De modo que, esse ambiente laboral saudavel e digno ao trabalhador, tera como
consequéncia reflexos positivos para o ambito familiar e social, perpassando os limites do
amebiente interno do trabalho.

4. METAVERSO: ABORDAGENS DE UMA NOVA REALIDADE

Nos ultimos anos, a pandemia enfrentado no mundo todo, fez surgir novas formas de
relagdes de trabalho, como a questdo do trabalho em home office, que segundo Moreira
(2020), “os termos mais exatos para definir esta modalidade de trabalho séo: trabalho remoto,
teletrabalho, trabalho a distancia, ou o que acredito ser o mais adequado, trabalho portatil”.

Cada vez mais esta havendo a adaptacdo de trabalhos para ambos os lados, de modo
mais eficiente e mais pratico, quer sejam empregadores ou empregados €, nesse contexto, a
legislacdo trabalhista deve acompanhar as mudancas e novas relacdes de trabalho, afim de
oferecer aos cidadaoes uma maior seguranca e protegdo juridica.

Com o fenémino da globalizacdo, uma nova forma de economia mundial ganhou

destaque nas empresas e industrias. Segundo Cachapuz, globalizacgéo, seria:

...entende-se que a globalizagdo consiste em uma nova realidade econdémica
cosmopolita entre as novas nagdes, numa necessidade de uma democracia
social global, numa politica de integragdo entre povos, devido ao fato da
necessidade de integracdo globalizada dos individuos da sociedade
contemporénea e da tentativa de diminuir a fronteira entre eles. (Cachapuz,
2004, p. 157)

A globaliizagéo se revela como uma nova forma de revolugéo, em que utiliza-se de
novos instrumentos para modificar os interesses econdmicos, produtivos e sociais.
Pedro Proscurcin (2003, p. 23) descreve o comportamento exercido pelas empresas

no mundo globalizado:

Para competir numa economia de concorréncia agressiva, a empresa
precisou promover profundas mudancas. A producdo passou a ter uma
fragmentacdo mundial, com a mudanca e/ou a instalacdo de novas empresas
onde fosse estrategicamente conveniente a competitividade. A empresa,
competindo mundialmente precisa de rapidez, adaptabilidade e alta
tecnologia, o que implica a reducdo de pessoal, produtos e curta maturacao,
busca do cliente internacionalmente e salérios seletivos voltados aos
objetivos imediatos da organizacdo. Mas ndo é s6. A empresa passa pela
chamada reengenharia, que € o recrudescimento das técnicas de
racionalizacdo empresarial j& mencionadas e voltadas & melhoria da
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competividade.

Nesse contexto, as dinamicas do trabalho tiveram que se reestruturarem afim de que
empresas acompanhem o desenvolvimento e alteragdes das tecnologias. Dessa forma, o
trabalhador sempre teve que se adequar as mudancas para se moldar ao mercado de trabalho
(Capelari, 2008).

Cassar (2010, p. 22) menciona que a globalizacao gera efeitos na relagédo laboral:

Outro efeito da globalizacdo é sentido nas relagBes de trabalho, pois a
dinamizacdo do mercado mundial, o avanco tecnoldgico e cientifico, a
revolugdo na comunicacdo, substituicdo do homem pela maquina
automatizada e outros fatores impactam de forma negativa os paises de
economia mais fragil, abalam seus niveis salariais, exigem méo-de-obra cada
vez mais especializada, aumentam o indice de desemprego, conduzindo a
desintegracdo social. Medidas sdo adotadas sob 0 manto da incansavel busca
de custos mais baixos, aumento da produgdo, melhor qualidade do produto,
tudo para incrementar a concorréncia.

Assim, em meio ao avango tecnoldgico, a agilidade das informacgfes desse mundo
globalizado, e a firmacdo de empresas em se estabilizar no mercado, desejando inovar e
acompanhar todo esse processo cita-se uma nova realidade nesse conexto, que € sobre o
metaverso.

Quanto ao surgimento do metarverso, Santana (2022, p. 01) menciona que:

O metaverso surgiu a partir da obra "Snow Crash" de Neal Stephenson, em
1992. Em suma, a historia do livro sincroniza ficcao e realidade por meio
de um jogo no qual um personagem é entregador de pizza no mundo real e
um samurai no mundo virtual (o que chamamos de metaverso). Sendo
assim, a partir da ideia do livro, surgiram diversos jogos como Minecraft,
Roblox, Second Life e Fortnite, que possuem mundos de realidade paralela
no qual os jogadores podem interagir entre si.

Segundo Passos (2021, p. 01), metaverso trata-se de: “ideia € um espaco virtual em
que os mundos fisico e digital se encontram. E um espaco onde as representacdes digitais de
pessoas - avatares - interagem no trabalho e no lazer, encontrando-se no escritdrio, indo a
concertos e até experimentando roupas”.

Por essa plataforma, as pessoas irdo ficar mais em casa, sem Sse preocupar com sua
aparéncia, pois poderdo utilizar avatar para comparecer em reunides, shows, teatros ou
viagens.

Essa realidade ja pode ser experimentada por meio do Facebook, o qual, possui uma

versdao profissional do Metaverso que esta em andamento, denominado de: “Horizon
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Workrooms”.

Esse aplicativo, permite que os trabalhadores da Oculus-sporting entrem em
escritdrios virtuais e facam reunides. Passos (2021, p. 1) ainda acrescenta que: “A previsdo € a
de que em pouco mais de cinco anos o seu Avatar esteja assistindo a um show de uma banda
de rock em um mega estadio da Europa, ou mesmo a uma mostra de artes em Paris”

Dentre os desafios legais que 0 metaverso pode trazer ao mundo juridico, se refere
aos direitos trabalhistas, meio ambiente do trabalho e relacGes trabalhistas que irdo surgir a
partir desse contexto.

Segundo Pereira (2022, p. 1):

O conceito que engloba o envolvimento das relagbes de trabalho com o
metaverso vem sendo chamado de “Home Office 2.0”. Inclusive, ja estdo em
desenvolvimento aplicativos que permitirdo a presenca de profissionais em
escritorios virtuais, para a participacdo em reuniGes com fones de ouvido de
realidade virtual.

Essa nova realidade podera trazer diversos impactos ao trabalhador, como por
exemplo, possibilitar a reducdo de sensacdo de isolamento que o home office causa ao
individuo, fechamento de contratos que antes fossem difiicies para fechamento, pela
dificuldade de distancia, porém, podera causar danos negativos a salde de empregado.

Pereira (2022, p. 1) cita ainda que, essa realidade esta cada vez mais perto, de forma
que “o escritorio de advocacia “Grungo Colarulo”, de Nova Jersey, especializado em seguros
de acidentes pessoais, anunciou recentemente o langamento de uma sede no metaverso,
visando a realizacdo de reunides virtuais com clientes e a total disponibilidade para davidas
relacionadas a seguros de acidentes pessoais. Além disso, planeja inserir videos e links sobre
suas areas de atuagdo, para atrair novos clientes e expandir seus negocios”.

Assim, as relacOes de trabalho irdo sofrer modificacdes no decorrer da construgéo
desse sistema, o qual ocorreu um aceleramento a partir dos efeitos pandémicos causados em
todo o mundo, potencializando mudancas entre o empregado e empregador, principalmente no
que se refere ao trabalho a distancia.

Maior (2011, p. 13) menciona que, “o avanco tecnoldgico apresenta também O
paradoxo de que a0 mesmo tempo em que permite que o trabalho se exerca a longa distancia
possibilita que o controle se faga pelo mesmo modo”.

Assim, os meios eletrdnicos ao mesmo tempo que podem se apresentar como uma
vantagem quanto a versatilidade em diminuir distancia e flexibilizagdo de tempo do

empregador, poderd causar uma sobrecarga de trabalho, o qual deve ser observado pelo
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empregador e pelo empregado, em se desconectar, devendo ser limitado o tempo do trabalho.

Contudo, assim como 0 metaverso de apresenta como um avanco tecnoldgico que
trard beneficios ao empregador e empregado, que proporciona ao profissional uma
experiéncia interessante, onde ele ndo se sinta como um observador no ambiente, mas sim
fazendo parte dele, deve ser utilizado com atengdo a legislacdo trabalhista ja positivada, assim
como as questdes basicas que devem ser protegidas em relacdo a qualidade de vida do
empregado, seu tempo de trabalho, protecdo e defesa de um meio ambiente do trabalho
saudavel.

Do ponto de vista juridico, surgem questionamentos quanto a caracterizacdo da
subordinacdo, a mensuracdo da jornada e a protecdo de dados pessoais do trabalhador. As
informacBes manipuladas em ambientes virtuais, desde expressdes faciais captadas por
sensores até dados biométricos, precisam ser protegidas a luz da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). A auséncia de regulacdo clara nesse ponto pode gerar novos litigios
trabalhistas e civis.

Portanto, 0 metaverso representa simultaneamente oportunidade e desafio. Por um
lado, pode gerar novas formas de interacao, produtividade e inclusdo global. Por outro, impde
ao Direito do Trabalho a necessidade urgente de repensar categorias juridicas tradicionais,
como local de trabalho, jornada e poder de direcdo, para um espago imaterial, fluido e
transnacional. O desafio maior sera equilibrar inovacdo tecnoldgica e dignidade humana,
garantindo que o trabalho no metaverso ndo reproduza desigualdades histéricas, mas se
constitua como ferramenta de valorizagdo social e de melhoria na qualidade de vida do
trabalhador.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O metaverso se configura como uma tecnologia que cria um mundo paralelo,
estabelecendo conexdes com diversos ambientes digitais, podendo ser conceituado como um
ambiente virtual imersivo, construido a partir de recursos como realidade aumentada,
realidade virtual e hologramas. Revela-se um grande avango para empresas, nOvos negocios,
ampliacdo de oportunidades e versatilidade, podendo desencadear uma nova forma de relagéo
de trabalho. A pandemia e o avanco tecnoldégico consolidaram o trabalho remoto como
modelo comum, destacando o potencial do metaverso como ambiente virtual interativo. Esse
novo cenario desafia o Direito do Trabalho a adaptar-se, garantindo um ambiente equilibrado

e saudavel, especialmente para os trabalhadores que utilizam essas tecnologias diariamente
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(GUIMARAES et al., 2025).

Apesar dos beneficios, como maior interacdo entre equipes dispersas, otimizacao de
processos e possibilidade de maior equilibrio para trabalhadores remotos, ndo se pode ignorar
0s riscos trazidos pelo metaverso. Entre eles destacam-se: o aumento da vigilancia
empresarial, a diluicdo dos limites entre vida pessoal e profissional, a intensificacdo do
controle por algoritmos, além dos impactos ergonémicos e psicologicos decorrentes da
exposicdo prolongada a ambientes virtuais. Nesse sentido, a protecdo a salde e a dignidade do
trabalhador deve permanecer no centro do debate juridico, de modo a evitar que a inovagao
tecnoldgica resulte em novas formas de precarizagéo.

A nova dindmica laboral exige uma atuacdo mais atenta do legislador, que devera
elaborar normas capazes de assegurar condi¢cdes dignas de trabalho, prevenindo abusos e
garantindo a efetividade dos direitos fundamentais. Além disso, os 6rgdos de fiscalizacdo
trabalhista terdo de se adequar a realidade digital, repensando métodos de inspegdo e
monitoramento para ambientes virtuais, sob pena de ficarem obsoletos diante das novas
formas de prestacdo de servigos.

Outro ponto de destaque € a necessidade de politicas publicas que garantam 0 acesso
democrético as ferramentas tecnoldgicas que viabilizam o metaverso. Sem isso, havera um
risco real de aprofundar as desigualdades sociais, permitindo que apenas determinados setores
econdmicos e grupos de trabalhadores se beneficiem dessa inovacdo. E indispenséavel que o
avanco tecnolégico caminhe de méos dadas com a inclusao digital, para que 0 metaverso nao
seja mais um fator de excluséo social, mas sim um instrumento de oportunidades.

Também se mostra necessario refletir sobre a ética do trabalho virtual, especialmente
guanto ao direito a desconexdo e a preservacdo da vida privada do trabalhador. Se por um
lado o metaverso pode ampliar fronteiras de atuacdo e flexibilizar jornadas, por outro pode
criar uma sensacdo de disponibilidade permanente, suprimindo o tempo de descanso e
convivéncia social. Assim, o equilibrio entre conectividade e desconexdo deve ser garantido
como condicdo essencial de um meio ambiente de trabalho saudével, ainda que este se dé em
uma dimensdo virtual.

Além disso, cabe destacar a relevancia da atuagdo conjunta entre empresas,
sindicatos e o proprio Poder Judiciario na construcdo de parametros seguros para essa nova
realidade. O didlogo social serd instrumento indispensdvel para que as transformacdes
tecnoldgicas ndo sejam impostas de forma unilateral, mas debatidas e pactuadas, de modo a

fortalecer o espirito democratico que permeia as relagdes trabalhistas. O reconhecimento de
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convengdes e acordos coletivos que tratem especificamente das condi¢des de trabalho no
metaverso pode representar um avanco significativo na protecdo dos trabalhadores.

Por fim, conclui-se que o0 metaverso representa uma fronteira promissora para o
mundo do trabalho, mas ainda permeada por incertezas juridicas, sociais e éticas. Cabe ao
Direito do Trabalho e as instituicdes reguladoras assumir 0 protagonismo nesse processo,
criando parametros que assegurem que a tecnologia seja utilizada como ferramenta de
valorizagcdo da dignidade da pessoa humana, e ndo como mecanismo de intensificacdo da
exploracdo laboral. O futuro das relacdes de trabalho no metaverso dependera da capacidade
de conciliar inovagdo tecnoldgica, desenvolvimento econdmico e justica social, de modo a
garantir que a evolucdo nao se faca a custa da saude, da protecdo juridica e da qualidade de
vida dos trabalhadores. O desafio, portanto, ndo é apenas acompanhar a revolucdo
tecnoldgica, mas molda-la a luz da Constituicdo e dos direitos fundamentais, para que o
progresso caminhe lado a lado com a dignidade humana.
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