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XXXI1 CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO -SP
DIREITO E SAUDE I|

Apresentacdo

A redlizacdo do XXXII Congresso Nacional do CONPEDI aconteceu entre os dias 26, 27 e
28 de novembro de 2025, na cidade de Séo Paulo, tendo como instituicdo anfitria a
Universidade Presbiteriana Mackenzie.

O tema desta edicéo foi “Os caminhos da internacionalizacdo e o futuro do Direito”, o qual,
segundo o CONPEDI, reflete os desafios e as oportunidades de um mundo em profunda
transformagéo. A tematica é um convite a reflexdo em um momento histérico marcado pela
intensificacdo das interconexdes globais — econdmicas, politicas, culturais e tecnol égicas,
gue desafiam as fronteiras tradicionais dos Estados e colocam o Direito diante de novas
exigéncias e dilemas.

Em 27 do corrente més, realizou-se 0 Grupo de Trabaho (GT) Direito e Salde, ocasido em
gue foram apresentados estudos que exploraram diversas perspectivas e possibilidades de
interagcdo com a saude enquanto direito social, fundamental e humano. Os trabalhos
apresentados abarcaram temas como andlises conceituais e relatos de experiéncias nos
contextos brasileiro e internacional, com énfase na efetivagdo da salde e suas demandas,
tendo como fundamento a Constituicéo Federal.

Dentre os temas abordados, destacam-se: a judicializagdo da salde, notadamente no que
concerne a medicamentos, internacdes hospitalares e tratamentos de alto custo; a salde
digital e suas interfaces com as tecnologias, questdes de género relacionadas ao direito a
salide; medicamentos e experimentos em salide; autonomia da vontade e perspectivas da
salde sob a 6tica da bioética, entre outros.

Os trabal hos apresentados se revelaram enriquecedores, propiciando reflexdes abrangentes e
constituindo contribui¢Bes significativas para a pesquisa juridica e social nas esferas
académicas brasileira e internacional, com destaque para o direito a salde.

Janaina Machado Sturza— UNIJUI

Liton Lanes Pilau Sobrinho — Universidade do Vae do Itgai

Edith Maria Barbosa Ramos - Universidade Federal do Maranhdo






A MEDIACAO ENQUANTO MECANISMO FRATERNO DE COMUNICACAO
POPULAR E COMUNITARIA EM SAUDE: ASPOTENCIALIDADESDAS
PRATICASMEDIATIVASPARA A EFETIVACAO DO DIREITO A SAUDE DOS
MIGRANTESNO BRASIL

MEDIATION ASA FRATERNAL MECHANISM OF POPULAR AND
COMMUNITY COMMUNICATION IN HEALTH: THE POTENTIAL OF MEDIA
PRACTICESFOR THE IMPLEMENTATION OF THE RIGHT TO HEALTH OF

MIGRANTSIN BRAZIL

Gabridle Scola Dutra 1
Tuani Josefa Wichinheski 2

Resumo

A tematica da presente pesquisa centra-se na mediacdo no contexto da salde. O objetivo
geral é abordar a mediacdo enquanto mecanismo de comunicacdo popular e comunitaria em
salide a partir de uma andlise das potencialidades das préticas mediativas para a efetivacédo do
direito humano a salide dos migrantes no Brasil. Os objetivos especificos sdo: 1) Analisar a
complexidade da (in)efetivacdo do direito humano a saide dos migrantes no Brasil; 2)
Abordar a aplicabilidade da mediacdo comunitaria/popular no locus da salde, enquanto
mecanismo de efetivacdo do direito humano a salide dos migrantes no contexto brasileiro. A
titulo metodol 6gico, opta-se em empregar 0 método hipotético-dedutivo, instruido por uma
andlise hibliografica e documental. Numa perspectiva transdisciplinar, utiliza-se a Teoria do
Direito Fraterno como base tedrica para arquitetar a fundamentagdo critica da investigacao.
Diante do reconhecimento da mediacdo como mecanismo de comunicagdo popular e
comunitéria em salde, questiona-se: quais sdo as potencialidades das préticas mediativas
para a efetivacdo do direito a salide dos migrantes no Brasil sob a ética da Teoria do Direito
Fraterno? Constata-se que a implementacdo da mediagcdo sanité&ria numa perspectiva
comunitéria e popular instaura um sistema comunicativo e dialogado de caréter fraterno,
acontecimento que repercute na constituicdo de uma atmosfera mediativa que facilita a
efetivacdo do direito humano a salide dos migrantes.

Palavras-chave: Comunicagéo popular, Direito fraterno, Direito humano a salide, Mediacdo
comunitaria, Migracéo

Abstract/Resumen/Résumé
The theme of this research focuses on mediation in the context of health. The genera
objective is to address mediation as a mechanism for popular and community communication

1 Pés-doutora em Direitos Humanos pela UNIRITTER. Doutora em Direito pela UNIJUI. Professora do curso
de Direito na UNIJUI. Pesquisadora Recém-doutora FAPERGS.

2 Mestranda em Direitos Humanos pela UNIJUI. Bolsista CAPES. Pés Graduanda em Direito Médico e da
Salide pela Fundagdo Escola Superior do Ministério Pdblico- FMP.
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in health based on an analysis of the potential of mediation practices for the realization of the
human right to health of migrants in Brazil. The specific objectives are: 1) To analyze the
complexity of the (in)realization of the human right to health of migrants in Brazil; 2) To
address the applicability of community/popular mediation in the locus of health, as a
mechanism for realizing the human right to health of migrants in the Brazilian context. As a
methodological matter, the hypothetical-deductive method was used, guided by a

bibliographic and documentary analysis. From a transdisciplinary perspective, the Theory of
Fraternal Law was used as atheoretical basis to design the critical foundation of the research.
Given the recognition of mediation as a mechanism for popular and community

communication in health, the following question arises. what are the potentialities of

mediation practices for the realization of the right to health of migrants in Brazil from the
perspective of the Theory of Fraternal Rights? It is clear that the implementation of health
mediation from a community and popular perspective establishes a communicative and
dialogic system of a fraternal nature, an event that has repercussions on the creation of a
mediative atmosphere that facilitates the realization of the human right to health of migrants.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Popular communication, Fraternal rights, Human
right to health, Community mediation, Migration
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INTRODUCAO

A comunidade ¢ um espago onde as relagdes humanas sao fortalecidas por intermédio
de vinculos reciprocos de reconhecimento que se sustentam através da comunicagdo e do
didlogo entre os sujeitos que estdo inclusos nesse /ocus. As subjetividades dos modos de
ser/estar/agir sdo orientadas pela caracterizagdo identitaria da comunidade, no sentido de que
instaura-se uma ritualistica, no cerne do conteudo comunitario, perfectibilizada pela ideia de
inclusdo generalizada. Na comunidade, sob a égide de “pactos jurados em conjunto”, todos os
integrantes compartilham todas as coisas que podem ser compartilhadas. A vida na
comunidade é baseada no despertar de uma cronologia do tempo diferenciada, a medida em
que o pertencimento molda as performatividades manifestadas na dimensao comunitéria. Nao
se pode negar a existéncia de conflitos entre os membros, no entanto, de acordo com a
dindmica da comunidade, os conflitos ndo sdo experienciados numa perspectiva patologica
(conflito negativo), mas entram em ascensao enquanto acontecimento potencial transformador
(conflito positivo) do mundo real.

A transformagdo da comunidade emerge a partir dos conflitos que surgem e sdo
tratados coletivamente “por maos” dispostas a apostar em novas possibilidades de
transformagao social. Nao ¢ inventividade poética dizer que tal espaco pode ser concretizado
no mundo real, sem conjecturas ficticias. A comunidade instiga o despertar para a
comunica¢do nao-violenta, a escuta ativa, o didlogo, a cultura de paz, a autocomposicado ¢ a
autonomia dos envolvidos no liame conflitivo. Todos esses mecanismos ecoldgicos de
tratamento de conflitos detém potencialidade de serem manuseados a partir de praticas
mediativas. No mundo real, a complexidade ¢ um elemento que deve ser considerado pela
comunidade no momento do surgimento de um determinado conflito, tendo em vista que ela
repercute tanto no horizonte existencial das pessoas que provocaram o conflito, quanto no
proprio conteudo conflitivo. Logo, os conflitos despertam uma semantica vital que pugna pela
evolugdo social, em razdo de que percursos emancipatorios a condi¢ao humana sdo elaborados
pela via mediativa.

Nesse cenario, apresenta-se a mediacdo enquanto mecanismo fraterno de comunicagdo
popular e comunitéria. Sabe-se que as praticas mediativas podem ser vislumbradas em todos
0s espagos sociais, ja que a sociedade ¢ um terreno fértil para o surgimento de conflitos de
toda a ordem. Sob a égide da “Era das Migragdes”, a mediacdo entra em ascensdo para
demonstrar suas potencialidades de processamento de conflitos migratérios na seara da

(ndo)fundamentacdo dos direitos humanos dos migrantes. A imbrica¢do entre o direito
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humano a saude e o fendmeno migratorio, insere uma cota de complexidade no ambito dos
(re)encontros entre os migrantes e a populagdo autodctone, fato que repercute no surgimento de
conflitos no locus da satde. Sob a perspectiva da interseccionalidade, os migrantes detém
especificidades que os diferem da populagdo do pais de acolhida, motivo pelo qual no instante
em que necessitam de atendimento de satde, a estrutura do sistema de satde precisa estar
preparada para atendé-los de forma que consiga contemplar todas as suas demandas e
necessidades.

Portanto, a tematica da presente pesquisa centra-se na mediagdo no contexto da saude.
O objetivo geral ¢ abordar a mediacdo enquanto mecanismo de comunicagdo popular e
comunitaria em saude a partir de uma analise das potencialidades das praticas mediativas para
a efetivacdo do direito humano a saude dos migrantes no Brasil. Num primeiro momento,
analisa-se a complexidade da (in)efetivacdo do direito humano a saude dos migrantes no
Brasil. Por fim, aborda-se a aplicabilidade da mediacdo comunitaria/popular no locus da
saude, enquanto mecanismo de efetivagdo do direito humano a saude dos migrantes no
contexto brasileiro. A titulo metodoldgico, opta-se em empregar o método
hipotético-dedutivo, instruido por uma analise bibliografica e documental para a estruturacao
da investigagcdo. Numa dimensao transdisciplinar, utiliza-se a Teoria do Direito Fraterno como
base teorica para arquitetar a fundamentagao critica da investigacao.

Diante do reconhecimento da mediagdo como mecanismo de comunicagdo popular e
comunitaria em saude, questiona-se: quais sao as potencialidades das praticas mediativas para
a efetivacdo do direito a satide dos migrantes no Brasil sob a otica da Teoria do Direito
Fraterno? Esse ¢ o questionamento que norteia a analise a seguir para o desenvolvimento de
seus limites e possibilidades de abordagem. Parte-se da premissa de que a implementagao da
mediacdo sanitaria numa perspectiva comunitaria e popular instaura um sistema comunicativo
e dialogado de carater fraterno, acontecimento que repercute na constituicdo de uma
atmosfera mediativa que facilita a efetivagdo do direito humano a satide dos migrantes. O
Brasil apresenta varios exemplos exitosos das praticas de mediacdo comunitaria e popular em

prol dos migrantes.

1) AS COMPLEXIDADES QUE NORTEIAM A (IN)EFETIVACAO DO DIREITO
HUMANO A SAUDE DOS MIGRANTES NO BRASIL

O diario civilizatorio narra que o fendmeno migratorio remonta os primordios da

historia da humanidade. Ao longo do percurso histdrico, pessoas empreenderam mobilidade
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humana por diversas razdes que vao desde a busca por melhores condi¢gdes de vida até a busca
por seguranga diante de graves violagdes aos seus direitos humanos. Tanto na dimensao
individual quanto na coletiva, inumeros fatores também sdo determinantes para que os
movimentos migratdrios sejam desencadeados, tais como: fatores politicos, culturais,
religiosos, econOmicos, ambientais, entre outros. Do mesmo modo, os marcadores
interseccionais (género, raga, classe, nacionalidade, deficiéncia, religido, status migratorio,
etc.) também operacionalizam-se sob os corpos dos migrantes para produzirem um horizonte
de traumas, vulnerabilidades e precariedades de vida perante a existéncia de processos
forjadores (racismo, xenofobia, homofobia, capacitismo, discriminag¢do, preconceito, entre
outros). As transformagdes presentes no mundo atual revelam um panorama eivado por
instabilidades que repercutem na imbrica¢do entre o fendmeno migratdrio e os direitos
humanos, a medida em que o “ser migrante” se dinamiza entre o pais de origem, os paises de
transito e o pais de destino.

O Relatorio Mundial sobre Migragdo publicado no ano de 2024 pela Organizacao
Internacional para as Migracdes (OIM) menciona que “com 281 milhdes de migrantes em
todo o mundo, o niumero de pessoas deslocadas alcancou a cifra recorde de 117 milhdes ao
final de 2022” (OIM, 2024). A titulo exemplificativo, o referido documento aborda a
complexidade das migragdes ao redor do mundo diante de crises, conflitos e insurgéncias:

Nos ultimos dois anos, ocorreram grandes eventos de migracao e deslocamento que
causaram grandes dificuldades e traumas, bem como perdas de vidas. Além dos
conflitos na Ucrdnia e em Gaza, milhdes de pessoas foram deslocadas devido a
conflitos, como dentro e/ou da Republica Arabe Siria, Iémen, Republica
Centro-Africana, Republica Democratica do Congo, Suddo, Etiépia ¢ Mianmar.
Também houve deslocamentos em larga escala desencadeados por desastres
climaticos e meteorologicos em muitas partes do mundo em 2022 e 2023, incluindo
Paquistdo, Filipinas, China, India, Bangladesh, Brasil ¢ Colémbia. Além disso, em
fevereiro de 2023, o sudeste da Turquia e o norte da Republica Arabe Siria sofreram
fortes terremotos, resultando em mais de 50.000 mortes. Em margo, estima-se que
2,7 milhdes de pessoas foram deslocadas na Turquia e muitas ficaram desabrigadas
na Republica Arabe Siria. Também testemunhamos a intensificagdo da migracao
como ferramenta politica em sistemas democraticos em todo o mundo, notavelmente
na Europa, com alguns resultados de elei¢des nacionais se voltando para questdes
anti-imigracdo e aumento do custo de vida. Um aumento no sentimento
anti-imigrante também foi observado em outras partes do mundo que vivenciam a

piora das condi¢des econdmicas, como o Norte ¢ o Sul da Africa, o Sudeste Asiatico
e o Oriente Médio (OIM, 2024, p. 03).

Diante disso, “apesar dos eventos recentes, dados de longo prazo sobre migragao
internacional nos ensinaram que a migracao ndo ¢ uniforme em todo o mundo, mas ¢ moldada
por fatores econOmicos, geograficos, demograficos e outros, resultando em padroes
migratérios distintos” (OIM, 2024, p. 03). Em que pese a existéncia de narrativas adversariais

e discursos anti-imigragdo, o fendmeno migratéorio ¢ um importante acontecimento que
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promove o proprio desenvolvimento civilizatorio, trazendo muitas oportunidades aos
migrantes, suas familias e os paises pelos quais o “ser migrante” percorre. Nesse cenario, tais
reflexdes “se inserem em um contexto paradoxal marcado por tendéncias antagdnicas:
avangos no reconhecimento dos direitos das minorias, e, a0 mesmo tempo, fortes tendéncias
de criminalizacdo das migragdes e das pessoas migrantes, sobretudo quando irregulares”
(Marinucci, 2020, p. 07). Ainda, existe “una tendencia preocupante a externalizar la
gobernanza de la migracion y a intensificar los controles de fronteras, junto con un aumento
de las medidas de seguridad y disuasion que a menudo exponen a los migrantes a riesgos de
violaciones de los derechos humanos” (ONU, 2024, p. 08).

Do mesmo ponto de vista, constata-se que tais tendéncias repercutiram em muitas
limitagdes nas fronteiras, “detenciones arbitrarias, discriminacion, confinamientos en zonas
designadas, la limitacion del acceso a servicios basicos y la criminalizacion de los migrantes,
los defensores de los derechos humanos y quienes prestan asistencia humanitaria a los
migrantes en peligro” (ONU, 2024, p. 08). No que se refere aos dados sobre os fluxos
migratérios, em consonancia com o Relatério Mundial sobre migracdes, os dados revelam o

panorama mundial da mobilidade humana:

A
SN 281 i
/) \ miliion
WUAR=N
\§L LL\7/' international migrants globally in 2020,
\1} ’/ or 3.6 per cent of the world's population
. — international female migrants globally in 2020,
Feemales 135 million or 3.5 per cent of the world's female population
. I international male migrants globally in 2020,
Halss 146 million or 3.7 per cent of the world's male population
; , Sris international child migrants globally in 2020,
Ghildren 28 million or 1.4 per cent of the world’s child population
Labour migrants® 169 million  migrant workers globally in 2019

Missing migrants® Around 8,500 dead and missing globally in 2023

Fonte: Relatorio Mundial sobre Migragdes, 2024.
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No contexto brasileiro, o Boletim da Migracao no Brasil publicado em 2025 compila o

panorama migratdrio em Terra Brasilis:

REGISTROS ATIVOS ANUAL (2024) MENSAL (DEZEMBRO 2024)
(aTE 31/12/24)
Fonte: Policia Federal Fonte: OBMigra Fonte: OBMigra
Migrantes* Migrantes* Migrantes*
1.726.872 194.331 13.824
Refugiados(as) Reconhecidos(as) Refugiados(as) Reconhecidos(as) Refugiados(as) Reconhecidos(as)
66.002 13.632 292
Solicitantes de Reconhecimento da Solicitantes de Reconhecimento da Solicitantes de Reconhecimento da
Condigéo de Refugiado(a) Condigéo de Refugiado(a) Condigéo de Refugiado(a)
69.168 68.159 5.771
Total Total Total
276.122 19.887

1.862.042

em “Mig os dados relaci

a pordrios e Fronteirigos.

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica, 2025.

Diante desse enredo migratorio, apresenta-se a complexa imbricacdo entre o direito
humano a saude e o fenomeno migratdrio no locus problematico brasileiro. Levando em conta
que a saude deve ser reconhecida enquanto um bem comum da humanidade, percebe-se a
multifacetadas complexidades que norteiam a (in)efetivagdo do direito humano a satide dos
migrantes no Brasil, tendo em vista que os movimentos migratorios influenciam produzem
impactos no sistema de saude e nas politicas publicas que garantem acesso ao direito a saude.
De acordo com o Conselho Nacional de Saude, em que pese o Brasil seja modelo em termos
de sistema de satde, ¢ importante reconhecer os migrantes enquanto usuarios dos servigos de
saude e esse reconhecimento ocorre a partir da inclusao dessa populagdo vulnerdvel nos
planos de satide e agdes intersetoriais, englobando “fluxos claros, protocolos adaptados,
materiais em diferentes idiomas e presen¢a de mediadores culturais” (Conselho Nacional de
Saude, 2025).

A vista disso, constata-se que as vulnerabilidades em saude sdo reforcadas em
detrimento de certos grupos de migrantes, pois “indigenas migrantes, cujas linguas originais
ndo incluem o portugués, e brasileiros repatriados ou retornados forgados enfrentam
dificuldades ainda maiores, como interrup¢ao de tratamentos e falta de vacinagdo, exigindo
respostas humanizadas e articuladas com politicas publicas” (Conselho Nacional de Saude,
2025). Apesar da existéncia de arsenais juridicos e protetivos nas esferas nacional e
internacional, ainda existem déficits estruturais presentes no sistema de satde brasileiro e

também obstaculizacdes que repercutem nos limites e possibilidades de efetivar o direito a
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satide dos migrantes em solo brasileiro, “especialmente ligadas a lingua, a documentacao e a
falta de apropriacdo da legislagao pelos municipios” (Conselho Nacional de Satde, 2025).
Também pode-se citar “a auséncia de formacdo adequada dos profissionais de saude, o
desconhecimento sobre o funcionamento do SUS por parte da populacdo migrante e a
persisténcia de praticas discriminatdrias, como racismo e xenofobia no atendimento”
(Conselho Nacional de Saude, 2025).
Do mesmo modo, nas palavras de Daniel Granada, Iona Carreno, Natalia Ramos e
Maria da Conceigdo Pereira Ramos, sobre as problematicas que envolvem a intersecc¢ao entre
migracado e saude:
Os problemas relacionados com a imigragdo, a qualidade de vida e acesso a saude
aumentam com: as dificuldades comunicacionais, linguisticas e de adaptagdo no pais
de acolhimento, o confronto com o preconceito, o esteredtipo ¢ a discriminagao, a
aceitagdo de postos de trabalho pesados e mal remunerados e pouco reconhecidos
socialmente, a falta de suporte social formal e informal, ou seja, isolamento, fracas
redes sociais ¢ dificuldade de informacdo e acesso aos servicos, designadamente de
saude. Exposicdo ao isolamento social, aos processos de aculturagdo e sofrimento
psicoldgico e doenga decorrente deste processo, habitacdo precaria e insalubre em
regides desfavorecidas e sujeitas a catastrofes naturais e violéncia, deficiéncia
alimentar, uso de drogas e alcool, incidéncia de certas condi¢des de trabalho, entre
outros, sdo fatores que tornam esta populagdo mais vulneravel que as populagdes
locais.  Entretanto, num estudo realizado no Quebec, foi constatado que os
imigrantes gozavam de melhor saide que os locais € que recorriam menos aos
servigos de saude, seja por falta de informagao seja por ndo sentirem necessidade,
tratando-se de uma popula¢do jovem e mais saudavel. Os imigrantes podem nao
recorrer aos servicos de saude por estas razdes, mas também: por medo de serem
denunciados no caso de estarem em situagao irregular; por dificuldades linguisticas e
culturais; por desconhecerem a legislagdo que regula os seus direitos, relevando

questdes de informacdo e de comunicagdo, nomeadamente no trabalho e na saide
(Granada et. al., 2017, p. 290).

Conforme o exposto, concebe-se que as discussdes a respeito do acesso ao direito a
saude por migrantes estdo vinculadas “com a inclusao ou ndo destes cidadaos nos sistemas de
segurancga social e nas politicas sociais e de acesso aos servigos em cada pais, bem como nas
politicas de imigracdo, de direitos humanos, de luta contra a discriminagao e o racismo, e de
coesdo social” (Granada et. al., 2017, p. 290). Nessa conjuntura problematica e conflitiva, ¢
necessario a inclusdo concreta dos migrantes no campo das politicas publicas de saude, “como
o uso de dados qualificados, a oferta de atencdo integral e o respeito a diversidade” (Conselho
Nacional de Saade, 2025). Outrossim, cita-se a importancia de garantir “o fim das barreiras de
documentacdo, a presenca de intérpretes e a formagdo de profissionais preparados para lidar
com as especificidades dessa populacao” (Conselho Nacional de Saude, 2025).

Ademais, tais mecanismos e estratégias propostos passam pela importancia da

“atuacdo conjunta entre Estado, sociedade civil, comunidade académica e setor privado para

288



garantir o direito a saide da populagdo migrante e refugiada” (Conselho Nacional de Saude,
2025). Sobretudo, o proximo topico apresenta a mediacdo comunitdria e popular para
migrantes no contexto da saude sob perspectiva da Teoria do Direito Fraterno. A mediagdo ¢
apresentada como um mecanismo de comunicagdo popular € comunitaria em saude que
instiga inimeras potencialidades das praticas mediativas para a efetivacdo do direito a satde

dos migrantes.

2) A MEDIACAO COMUNITARIA E POPULAR PARA MIGRANTES NO
CONTEXTO DA SAUDE SOB A OTICA DA TEORIA DO DIREITO FRATERNO

As transformagdes sociais inserem uma cota de complexidade no cerne das relagdes
humanas, tanto na esfera individual quanto na coletiva, acontecimento que desencadeia uma
miscelanea de conflitos que se operacionalizam numa dimensdo paradoxal. Nesse cenario de
instabilidade, os conflitos se arraigam sobre as frageis camadas do tecido social e sdo
provocados por fatores multifacetados (sociais, econdomicos, ambientais, politicos, culturais,
religiosos, entre outros). Sob a perspectiva conceitual, o conflito pode ser reconhecido de
duas formas: conflito negativo (patoldgico) e conflito positivo (potencial transformador). O
conflito negativo ¢ aquele associado a ideia de rompimento com a resisténcia do Outro. Os
sujeitos envolvidos nessa dindmica conflitiva instauram a cultura do litigio ao ritualizar
paranoicamente  bindmios  adversariais = (Eu/Outro,  Nos/Eles,  Amigo/Inimigo,
nacional/estrageiro, etc.). O conflito negativo emerge enquanto patologia que fragmenta as
relacdes humanas a partir de um projeto ardilosamente arquitetado com o intuito de
fragmentar as relacdes humanas e totalizar espacos sociais pelo poder bélico que detém.

Em contrapartida, o conflito positivo assume um carater heuristico no contexto das
relagdes humanas, estimulando um movimento potencial transformador do mundo real.
Fortalece os vinculos entre os sujeitos, assume a administracdo de praticas mediativas para
conduzir os envolvidos no liame conflitivo a constituirem “pactos jurados conjuntamente” ¢ a
desenvolverem respostas aos seus respectivos conflitos. Nessa proposta, as relagdes humanas
sdo transformadas porque o conflito converte-se em um acontecimento que entrelaga um
horizonte de sensibilidades rumo a percursos que indicam respostas que devem ser
encontradas pelos proprios sujeitos envolvidos no liame conflitivo. Essa via do conflito
estabelece um terreno fértil para o encontro “Entre-Nos”. A arquitetura das relagdes sociais
permite vislumbrar que o conflito positivo produz processos de sociabilidade humanizada.

Essa dindmica conflitiva constréi uma atmosfera ecoldgica para despolarizar e horizontalizar
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as relacdes humanas. Nessa corrente transformadora, o conflito “non ¢ piu considerato un
elemento patologico, ma un fatto umano inevitabile, che ¢ possibile gestire attraverso diverse
modalita” (Callegari, 2021, p. 446).

Nesse panorama conflitivo, a comunidade ¢ o /ocus comum para analisar a maneira
como os conflitos performatizam suas nuances. A comunidade reserva em sua composi¢ao um
acervo de valores e costumes que moldam as manifestagdes de ser/estar/agir dos seus
membros. Estar incluido na comunidade ¢ viver em um espago comum compartilhado. Em

(1313

contrapartida, ““comunidade” ¢ o tipo de mundo que nao estd, lamentavelmente, a nosso
alcance — mas no qual gostariamos de viver e esperamos vir a possuir”’ (Bauman, 2003, p.
09). Um dos grandes desafios do mundo real ¢ (re)fundar um pacto civilizatério a partir da
ideia de comunidade humana, a medida que mecanismos/técnicas/instrumentos mediativos
devem ser implementados para que as relagdes humanas sejam canalizadas para a via da
pacificacdo. As relagdes humanas devem dar centralidade a comunica¢do ndo-violenta e ao
didlogo, prezando pelo fortalecimento da comunidade e pelo protagonismo de seus membros.
Assim, pode-se referir que o espago da comunidade ¢ um lugar que os conflitos desabrocham
enquanto promessa de se produzirem respostas conjuntas em prol da inclusido e da
fundamentagao dos direitos humanos de todos, considerando suas diferengas.

Nesse escopo, apresenta-se a mediagdo enquanto mecanismo capaz de (res)significar
os conflitos numa dimensdo comunitaria e popular. Logo, “lo scopo della mediazione non ¢
vincere, individuando 1 diritti delle parti, ma con-vincere, ristabilendo la comunicazione e il
dialogo” (Callegari, 2021, p. 447). Outrossim, acredita-se que “la mediazione ¢ un
procedimento strutturato, indipendentemente dalla denominazione, in cui due o piu parti di
una controversia tentano, su base volontaria, di raggiungere un accordo con I’assistenza di un
mediatore, scelto da entrambe e privo di potere decisionale (Callegari, 2021, p. 449). No locus
da comunidade, a mediagdo ¢ aplicada com o auxilio de um mediador que despolariza o
ambiente conflitivo, conduzindo os sujeitos envolvidos no liame conflitivo a percorrem
“caminhos” que desembocam em respostas ecoldgicas. A vista disso, “il mediatore influenza
il processo mediativo, accompagnando le parti nelle diverse fasi del percorso negoziale, ma
lasciando loro la decisione in merito agli esiti concreti dello stesso” (Callegari, 2021, p. 457).

Na mediacdo comunitaria e popular, os conflitantes encontram-se em um espago
informal, reconhecendo-se e reconhecendo suas demandas, percebendo suas especificidades
sem idealizagdes, assumindo suas diferengas e convivendo com a diversidade que os cerca.
Juntos, numa esfera consensual, apostam na autocomposi¢ao e na autonomia de suas decisoes

em nome de uma pactuagdo “jurada em conjunto”. Nessa proposta, “alle mediazioni sociale,
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di comunitda o interculturale, ¢ utili per rigenerare i legami in situazioni di anomia nei
cosiddetti “meso-conflitti”, al fine di garantire spazi per il riconoscimento delle differenze”
(Callegari, 2021, p. 456). A mediacdo ¢ “uma forma de poder perceber a responsabilidade que
toca a cada um em um conflito, gerando devires reparadores e transformadores” (Warat, 2004,
p. 66). A sistemdtica da mediacdo faz com que os sentimentos entrem em ebulicdo e invadam

3

o cerne conflitivo, ou seja, a mediacdo perfectibiliza-se como “um processo assistido nao
adversarial de administracdo dos conflitos” (Warat, 2004, p. 62). Em sintese, a mediacao
retoma a premissa de que “os vinculos afetivos formam parte de sua socializagdo e
contribuem para o seu bem-estar, ou sua infelicidade no dia-a-dia, sendo um componente
estrutural no desenrolar dos conflitos e na possibilidade de estabelecer com o outro uma
diferenga” (Warat, 2004, p. 75).

Nas palavras de Luis Alberto Warat, a mediacdo ¢ percebida enquanto uma pedagogia
revoluciondria que promove respostas ecoldgicas aos conflitos em operacionalizacdo através
de duas justificativas:

A primeira porque ela pode ser considerada como uma forma de realizagdo da
autonomia, na medida em que educa, facilita a ajuda na produgdo das diferengas
(produgdo do tempo com o outro), que modificam as divergéncias. A autonomia,
como a democracia, o amor € o Odio sdo formas de convivéncia com a
conflitividade, com a incompletude que a conflitividade existencial determina. O
individuo autébnomo precisa negociar com o outro a produgdo conjunta da
diferenca, o que implica, forgosamente, a mediagao do simbolo. Em segundo lugar, a
mediagdo ¢ uma forma ecoldgica de autocomposicdo na medida em que, ao procurar

uma negociagdo transformadora das diferengas, facilita uma consideravel melhoria
na qualidade de vida (Warat, 2004, p. 59).

Na seara dos direitos humanos, a mediacdo comunitaria e popular aparece enquanto
uma possibilidade concreta de fundamentagdo de tais direitos. As praticas mediativas
evidenciam que a categorizagdo dos direitos humanos deve assumir a complexidade do
didlogo num carater coletivo de responsabilidade pela humanidade, no sentido de que “¢
preciso incluir nessa categoria também o reconhecimento do direito ao didlogo e do dever do
outro de escutar. Isto sem deixar de considerar o direito a contar com um Estado que garanta o
didlogo, sem que esse se imponha como elaborador de sentidos” (Warat, 2004a, p. 88). Em
contrapartida, “las responsabilidades que estamos dispuestos a asumir no se han aventurado
tan lejos como la influencia que nuestras conductas diarias ejercen sobre la vida de personas
cada vez mas lejanas” (Warat, 2004a, p. 92). A instancia da responsabilidade que a mediagao
pretende apostar ¢ aquela direcionada para o cardter humano da humanidade, afinal, “ser

humano” ¢ muito mais do que “ser um ser humano”.
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Dessa forma, a humanizacdo contida no conteido da responsabilidade desvela o
grande paradoxo dos direitos humanos: “os Direitos Humanos sdo aqueles direitos que
podem ser ameagados apenas pela propria humanidade, mas que ndo podem encontrar vigor,
também aqui, sendo gracas a propria humanidade” (Resta, 2020, p. 13). Num mundo em
metamorfose como o atual, “la sensacion de vivir en un callejon sin salida inunda a los
espiritus que buscan un humanismo de la alteridad' (como inico humanismo global posible):
el camino del dialogo, de la cultura de la mediacion como una apuesta de la vida contra la
exclusion” (Warat, 2004a, p. 95). Entdo, “sin un dialogo mundializado, sin una mediacion
global, nada serd posible” (Warat, 2004a, p. 95). Sob a égide da “Era das Migragdes”
imbricada com a complexidade da (in)efetivagdo dos direitos humanos, sabe-se que a
mediacdo comunitaria e popular contribui na promog¢ao da inclusdo social dos migrantes, ao
facilitar o didlogo entre diferentes culturas e processar conflitos decorrentes da convivéncia
dos migrantes com a populacdo autdctone nos contextos problematicos.

A mediacdo comunitaria e popular perfectibiliza-se enquanto um espago comum
compartilhado de escuta ativa, fortalecendo vinculos comunitarios e promovendo a
participacao dos migrantes nas decisdes que impactam suas vidas. Além disso, contribui para
o acesso a informacdo sobre direitos e servicos, muitas vezes desconhecidos pelos
recém-chegados. Ao reconhecer e valorizar a diversidade interseccional dos migrantes, a
mediacdo promove a constru¢do de relagdes humanizadas pela dimensdo da sensibilidade.
Funciona também como um instrumento de empoderamento, permitindo que os migrantes se
tornem protagonistas do seu respectivo processo de inclusdo social. Do mesmo modo,
acredita-se que as contribuicdes das praticas mediativas vao ao encontro do combate aos
processos forjadores que atravessam as existéncias dos migrantes (xenofobia, racismo,
preconceito, discriminacao, homofobia, entre outros). Em ultima instancia, ¢ cedigo que a
mediacdo comunitdria e popular ¢ uma ferramenta concreta para a efetivagdo dos direitos
humanos em contextos migratorios.

Da imbricagdo entre o direito humano a saude e o fendmeno migratorio, a mediagao
comunitdria e popular configura-se enquanto um mecanismo comunicativo capaz de

reconhecer a carga de diversidade incorporada na existéncia dos migrantes a partir dos

' No pensamento de Luis Alberto Warat, fala-se em sensibilidade no dmbito dos Direitos & alteridade, “os que
ndo seriam outra coisa que devires permanentes produtores do novo com o outro. Sementes de um sentido em
comum, em comunidade. Sentidos compartilhados, postos para o acordo. Primeiro esboco de Direitos da
Alteridade: (a) Direito a ndo estar so; (b) Direito ao amor; (c) Direito a autonomia, encontro com a propria
sensibilidade; (d) Direito a autoestima; (e) Direito a ndo ser manipulado; (f) Direito a ndo ser discriminado,
excluido; (g) Direito a ser escutado; (h) Direito a ndo ficar submisso; (i) Direito a transitar a margem dos lugares
comuns, os esteredtipos e os modelos; (j) Direito a fugir do sedentarismo como ideologia e retornar a pulsdo

errancia; (k) Direito a propria velocidade; a lentidao” (Warat, 2010, p. 116/117).

292



marcadores interseccionais (género, raga, classe, nacionalidade, deficiéncia, status migratorio,
entre outros), percebe as demandas em saude dos migrantes e constrdi pontes de didlogo entre
os migrantes, a populacao autoctone (comunidade) e o Estado para que seja possivel
fortalecer as agdes/estratégias/praticas de saude e articular politicas publicas de saude que
sejam adequadas as especificidades/necessidades/demandas do “ser migrante”. Na area da
saude, a mediagdo manifesta-se enquanto um modelo alternativo de transformagdo dos
conflitos sanitarios, em razao de que “as relagdes em saude transcendem a oOtica bilateral do
médico com o paciente, para envolver muitos outros atores presentes em um sistema de saide,
advindo, dai, conflitos de toda a ordem, internos e externos ao sistema” (Delduque; De
Castro, 2015, p. 06).

Constata-se que a implementacdo da mediacdo sanitaria numa perspectiva comunitaria
e popular instaura um sistema comunicativo e dialogado de cardter fraterno, acontecimento
que repercute na constitui¢do de uma atmosfera mediativa que facilita a efetivagcdo do direito
humano a saude dos migrantes. A titulo exemplificativo, o Brasil apresenta varios exemplos
das praticas de mediagdao comunitaria e popular em prol dos migrantes. Em Porto Alegre, no
Rio Grande do Sul, mediadores interculturais atuam no ambito do Sistema Unico de Satide
(SUS) para auxiliar os migrantes no acesso aos servicos de saude em solo sul-rio-grandense.
O projeto de mediacdo intercultural na saude tem o objetivo de erradicar as barreiras
linguisticas e culturais, facilitando o processo de comunicagdo e didlogo entre os migrantes e
os profissionais de satude. Por isso, os mediadores fazem atendimentos presenciais e virtuais,
visitas domiciliares e comunitarias para reconhecer as demandas e os problemas estruturais
que obstaculizam o acesso dos usudrios (migrantes) aos servigos de saude publica (Prefeitura
de Porto Alegre, 2021).

No Parana, especificamente em Foz do Iguacu, a Universidade Federal da Integracao
Latino-americana oferece desde o ano de 2011 o curso de Letras - Artes e Mediagdao Cultural
que beneficia a regido da triplice fronteira, justamente porque ¢ um locus com a presenca de
fluxos migratorios (UNILA, 2021). O curso tem a potencialidade de apresentar os limites e
possibilidades da aplicagdao de praticas mediativas em varios campos, inclusive na satde, em
prol da populagdo migrante. Em 2021, o Centro Brasileiro de Estudos da América Latina
(CBEAL) langou o livro eletronico intitulado “Traducdo humanitéria e mediagao cultural para
migrantes e refugiados” com o objetivo de apresentar as atividades de pesquisa desenvolvidas
no ambito da Catedra UNESCO/Memorial para a Integracdo da América Latina. A partir de
tal publicacdo, a obra “abordou questdes linguisticas e migratdrias, tais como interpretagao

humanitaria, tradu¢do comunitaria, mediacao cultural, portugués como lingua de acolhimento
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para apatridas e refugiados e tradugdes de mulheres na América Latina” (CBEAL, 2021).
Sobretudo, a obra aposta que a mediagdo pode ser aplicada para melhorar a qualidade de vida
e desobstruir as vias de acesso aos direitos humanos para os migrantes, incluindo o direito a
saude.

No mesmo sentido, desde 2003, o Alto Comissariado das Na¢des Unidas para
Refugiados (ACNUR) implementa a Catedra Sérgio Vieira de Mello (CSVM) em cooperagao
com instituigdes universitarias brasileiras. Nessa implementacdo, “ao longo dos anos, a
Cétedra tem se revelado um ator fundamental para garantir que pessoas refugiadas e
solicitantes de refugio tenham acesso a direitos e servigos no Brasil, oferecendo valioso apoio
ao processo de integragdo local” (ACNUR). As instituigdes universitarias comprometem-se a
fortalecer acdes e estratégias em prol dos migrantes que detenham carater humanitario,
inclusivo, educativo e protetivo com o intuito de consolidar o compromisso institucional com
0 ensino, a pesquisa e a extensdo na seara da efetivacdo dos direitos humanos dos migrantes.
Entre os objetivos especificos da Catedra no contexto universitario estd a incorporacao do
“contato direto com as pessoas refugiadas, por meio do atendimento solidario e promogao de
servicos comunitarios a essa populagdo nas instituicdes universitarias” (ACNUR). Esse
atendimento, por exemplo, pode ser materializado na implementacao de clinicas de mediagao
sanitaria para migrantes e refugiados a serem instaladas no ambiente comunitario e popular
das universidades.

Em 2024, o Ministério da Saude do Brasil publicou a nota técnica n° N°
8/2024-CAEQ/CGESCO/DESCO/SAPS/MS, com o objetivo de prestar “orientagdes e
diretrizes de boas praticas para gestores e profissionais de saude sobre o acesso a saude de
pessoas migrantes, refugiadas e apatridas no ambito da Atencao Primaria a Saude (APS) em
todos os territorios brasileiros” (Ministério da Saude, 2024, p. 01). A partir da interpretagao
sobre a referida nota técnica, acredita-se que a mediagdo sanitdria (comunitaria e popular),
principalmente na seara da Aten¢do Primaria a Saude (APS), seja uma estratégia adequada
para ser implementada no ambito do Sistema Unico de Saude “para fortalecer o direito ao
acesso a saude por todas as pessoas, diante dos diferentes cenarios demograficos, das
dificuldades de acesso a atencdo integral, levando em consideragdo todas as necessidades de
satde das populacdes” (Ministério da Saude, 2024, p. 01).

Em Goids, o Centro Judiciario de Solucdes de Conflitos ¢ Cidadania da Saude
(CEJUSC da Saunde) perfectibiliza-se enquanto uma unidade judicidria que integra a estrutura
do Tribunal de Justica do Estado de Goias — TJ/GO. O CEJUSC da Saude detém um sistema

altamente sofisticado, arquitetado por intermédio “da metodologia do Design de Sistemas de
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Disputas, customizado para abordar, de forma mais adequada, os conflitos que envolvem a
judicializagdo da saide no Estado de Goias, em toda sua complexidade, natureza e
peculiaridade” (Conselho Nacional de Justiga, 2025). Toda essa estrutura tecnologica pode ser
voltada para o atendimento de migrantes por intermédio da aplicacdo de praticas mediativas
em saude. No mesmo sentido, em varios estados brasileiros, foi implementado o SUS
mediado, que ¢ um programa que tem o cunho de tratar os conflitos sanitarios, evitando o
fendmeno da judicializagdo e promovendo respostas extrajudiciais das demandas em satde
por intermédio da media¢do (Governo do Estado do Rio Grande do Norte, 2015). Nessa
proposta, € possivel constatar que por meio do SUS mediado, os migrantes também podem ter
acesso democratico, universal, gratuito e de qualidade ao direito humano a satde a partir do
atendimento de suas demandas e necessidades pelas praticas mediativas em satde.

Nesse ritmo de razao sensivel, a mediagdo caracteriza-se enquanto mecanismo fraterno
de comunicagdo porque incorpora a dimensdo da fraternidade nas suas multifacetadas formas
de aplicacdo na seara dos direitos humanos. A mediacdo surge enquanto desafio, aposta e
possibilidade de ser implementada no mundo real porque ¢ uma estratégia de tratamento de
conflitos “contra a corrente”. Sob a perspectiva da Teoria do Direito Fraterno, desenvolvida
pelo jurista italiano Eligio Resta, “o conhecimento da distancia entre ser homem e ter
humanidade sugere ao Direito Fraterno uma antropologia dos deveres” (Resta, 2020, p. 116).
Assim, “os Direitos Humanos sdo o local da responsabilidade, ¢ ndo de delegacao; eles
constituem a critica mais forte da “tolerancia” dessa pratica, ainda que virtuosa, que confirma
e se alimenta de todas as dissimetrias; por isso, eles pedem a revogac¢do mais decisiva de
todos os etnocentrismos” (Resta, 2020, p. 116).

A dimensao “fraterna” ingressa no /ocus da comunidade para propor o despertar para
uma comunicacao nao-violenta, a medida que “nao se pode defender os Direitos Humanos
enquanto os esta violando; a possibilidade de sua existéncia estd no evitar o curto-circuito da
ambivaléncia mimética (tipica do pharmakon) que o transforma de remédio em doenca, de
antidoto em veneno” (Resta, 2020, p. 116). Enquanto uma aposta no novo a partir do
mecanismo da fraternidade, “a minimizagdo da violéncia traz uma ideia de jurisdicdo minima,
ndo maxima, e ¢ uma tentativa de resposta aquela “tribunalizagdo da histéria” que o Ocidente
estd atravessando” (Resta, 2020, p. 116). Ademais, o Direito Fraterno detém um carater
inclusivo, “no sentido que escolhe Direitos Fundamentais e define o acesso universalmente
compartilhado a bens “inclusivos”. Bens e direitos fundamentais sdo inclusivos quando o
individuo ndo pode aproveitar sem que, a0 mesmo tempo, ndo aproveitem todos os outros”

(Resta, 2020, p. 117).
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O Direito Fraterno converte-se em uma aposta pois “a fraternidade recoloca em jogo o
compartilhamento de pactos entre sujeitos concretos, com suas historias e diferencas” (Resta,
2020, p. 118). Nas palavras do jurista italiano Eligio Resta:

O Direito Fraterno ndo vive unicamente na dimensdo dos grandes espagos
cosmopolitas, nos quais agem geopoliticas e globalizacdes sempre suspeitas:
refere-se aos pequenos problemas dos conflitos cotidianos e as “lutas” individuais,
exatamente como dizia Jhering. Por isso, necessita debrucar-se sobre aquela
experiéncia singular da jurisdi¢do e sobre a sabedoria jurisdicional do conflito, a
qual necessita de um redimensionamento ecoldgico. O Direito Fraterno, nesse
momento, carece de fundamento e se veste de fraquezas; distancia-se da afirmagdo
de que “deve” ser e de que ha uma verdade que o move. Ao contrario, arrisca uma
jogada, exatamente como na aposta de Pascal sobre a existéncia do bem comum: se
tivesse existido, o beneficio teria sido enormemente maior do que o custo
empregado com a propria contribuicdo pessoal. Se, ao contrario, ndo tivesse
existido, aquilo que acontece frequentemente teria tido um pequeno custo em

comparagdo aquilo que poderia ter ganhado; convém, portanto, apostar na
fraternidade (Resta, 2020, p. 118-119).

Resta defende que “raiz errante” do Direito Fraterno “encontra seu terreno em um
espago politico aberto, privado daquele territorio que, mais ou menos artificialmente, justifica
o dominio. Ndo demanda mais justificagdes do que a com-munitas, justamente a tarefa
compartilhada” (Resta, 2020, p. 117). Destarte, sabe-se que “o Direito Fraterno ¢ um direito
jurado em conjunto por irmados, homens e mulheres, mediante um pacto em que se “decide
compartilhar” regras minimas de convivéncia” (Resta, 2020, p. 116). A partir das suas
caracteristicas, o Direito Fraterno ¢ compativel com as praticas da mediagdo comunitaria e
popular, ou seja, ¢ possivel dizer que a fraternidade detém potencialidade transformadora de
ser incorporada na performatividade da mediacdo para efetivar o direito humano a satde e
promover a inclusdo social dos migrantes para concretizar pactos civilizatorios de construcao
da comunidade humana. Acredita-se que quanto a fraternidade ¢ incorporada na logica da
mediagdo, as praticas mediativas podem ser potencializadas para tornarem-se mecanismos de
tratamento de conflitos capazes de mediar o fendmeno migratdrio e o direito humano a saude

pela via da humanizagao e da sensibilidade no contexto brasileiro.

CONSIDERACOES FINAIS

A titulo de conclusdo, constata-se que a mediagdo € uma aposta nova diante dos
mecanismos tradicionais de tratamento de conflitos porque ¢ implementada para revolucionar
o mundo real. As praticas mediativas sdo elaboradas com o auxilio de um mediador, o qual
atua enquanto um catalisador do ambiente conflitivo, conduzindo os sujeitos envolvidos no

conflito a administrarem seus pontos de vista para produzirem respostas heuristicas aos seus
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conflitos. Na mediagdo, os sujeitos ndo sdo partes, mas sdo reconhecidos enquanto pessoas
que habitam a comunidade e diante do conflito, encontram-se ¢ produzem transformagdes
sociais. A mediacdo proporciona a despolarizagdo do ambiente conflitivo, horizontaliza
relagdes, reconhece demandas e percebe a complexidade presente nas especificidades
humanas. Por meio das praticas mediativas, espagos de convivéncia/coexisténcia sdo
humanizados, fragmentam-se binomios adversariais para que as vias de acesso a
fundamentagdo de direitos e concretizagdo da dignidade humana sejam desobstruidas pela
fabricagdao de uma atmosfera de comunicagao pelo entendimento.

Nesse enredo eivado por experiéncias conflitivas, sob a égide da Era das Migragdes e
suas multifacetadas repercussoes na seara dos direitos humanos, entende-se que diante do
reconhecimento da mediagdo como mecanismo de comunicagdo popular e comunitiria em
saude, as potencialidades das praticas mediativas para a efetivagao do direito a saude dos
migrantes no Brasil vdo ao encontro da instauragdo de um sistema comunicativo e dialogado
de carater fraterno, acontecimento que repercute na constituigdo de uma atmosfera de
fraternidade que facilita a efetivagdo do direito humano a satde dos migrantes, possibilita a
inclusdo social e promove o fortalecimento dos vinculos entre os migrantes, a populacao
autéctone (comunidade) e o Estado. E na comunidade que os conflitos surgem e ¢ a partir do
locus da comunidade que eles precisam ser ressignificados em prol da inclusdo social e da

efetivacao dos direitos humanos, com énfase para o direito a satude.
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