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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Com aegria que trazemos as pesquisas submetidas, aprovadas, debatidas e apresentadas no
grupo de trabalho ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA Il do XXXII CONGRESSO NACIONAL DO
CONGRESSO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM DIREITO com
discussBes rel evantes acerca dos planos, diretrizes e agdes instituidas para o Poder Judiciério,
bem como, a gestao e administracéo do Poder Judiciario.

No trabalho A IMPLEMENTACAO DE ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR) NO
JUDICIARIO BRASILEIRO: DA POSSIBILIDADE A EFETIVIDADE DO ACESSO A
JUSTICA de Manoel De Sousa Dourado , Manuela Saker Morais e Livio Augusto de
Carvalho Santos discute-se como a implementacdo de ODRS pelo Poder Judiciario pode
contribuir para a concretizacao do direito fundamental de acesso ajustica.

Na pesguisa FORMACAO DE MEDIADORES COMO POLITICA JUDICIARIA:
JUSTICA MULTIPORTAS E CULTURA DA PAZ de Paula Zambelli Salgado Brasil se
examina a formacao de mediadores como instrumento de politica judiciéria voltada ao acesso
ajustica, aluz da Resolugdo CNJ 125/2010 e do CPC na construcdo de um modelo de justica
multiportas.

No texto A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO -
DESAFIOS AO DEVIDO PROCESSO LEGAL E A EFETIVIDADE DAS POLITICAS
PUBLICAS de Marcelo Toffano, |sabela Azevedo Ferreto e Rafael Machado Pereira Rosa de
Lima analisam criticamente o impacto da inteligéncia artificial (IA) no Poder Judiciario
brasileiro, examinando se sua adocéo se compatibiliza com os principios constitucionais do
acesso a justica e do devido processo legal, especialmente contraditério, ampla defesa e
motivacdo das decisdes, em especial, com as Resolucdes n° 332/2020 e n° 615/2025.

No trabalho PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO COMO FERRAMENTA

NECESSARIA PARA O USO DE DADOS PELO JUDICIARIO NO APRIMORAMENTO
DA GESTAO ESTRATEGICA E DAS POLITICAS JUDICIARIAS: UMA INSPIRAGCAO
PARA A ADVOCACIA DE ESTADO de Vinicius Silva Barbosa traca-se um panorama
histérico da informatizacdo do processo judicial, com énfase na padronizacdo e



interoperabilidade entre os sistemas, bem como demonstra a evolucéo do uso de dados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) para o aprimoramento da gestéo estratégica e das
politicas judiciarias.

Na pesquisa O DESAFIO DO RECONHECIMENTO DE NOMES INDIGENAS EM

PERSPECTIVAS NAO OCIDENTAIS NA AMAZONIA de Paulo Said Haddad Neto ,
Marckjones Santana Gomes e Bernardo Silva de Seixas aborda-se os conflitos entre o sistema
registral civil brasileiro fundado em concepgdes ocidentais de identidade e nome, e as
praticas tradicionais de nomeacdo e parentesco dos povos indigenas da Amazonia

defendendo o fortalecimento de praticas interculturais que incorporem perspectivas nao
ocidentais de identidade e parentesco.

No texto MODELOS DE CARTORIOS JUDICIAIS NOS TRIBUNAIS DE JUSTICA

ESTADUAIS: AS ESTRATEGIAS ADOTADAS IMPORTAM PARA OS RESULTADOS
AFERIDOS PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA? de Cristiane Soares de Brito e
Karina Silva de Araljo verifica-se a partir do Relatério Justica em Numeros 2024, em

especia do IPC-Jus, e das informagdes disponibilizadas no sitio eletrénico do CNJ a auséncia
de dados qualitativos sobre a organizacdo dos cartérios judiciais.

Na pesguisa A AGENDA 2030, OS LABORATORIOS DE INOVACAO E O USO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO de Louise Rainer
Pereira Gionedis, Maria Amélia Cassiana Mastrorosa Vianna e Mariana Stuchi Perez discute-
se a adesdo nacional realizada pelos tribunais ao Pacto Global da ONU e aos 17 (dezessete)
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, a criacéo,
implementacédo e os impactos dos Laboratérios de Inovacéo e dos LIODS pelos tribunais
brasileiros a partir das resolucdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

No trabalho PROCESSO ESTRUTURAL E A ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO
NA EFETIVAGAO DE POLITICAS PUBLICAS de Ana Beatriz de Souza Slobodticov e
Mariana Fittipaldi analisa-se a atuacdo do Ministério Publico brasileiro nos processos
estruturais, a partir da perspectiva da tutela coletiva de direitos fundamentais em contextos de
desconformidades institucionais persistentes.

No texto SOLUCIONANDO A MOROSIDADE PROCESSUAL COM A
IMPLEMENTACAO DA GESTAO ESTRATEGICA NA UNIDADE JUDICIARIA de
Rodrigo de Carvalho Assumpcado aborda-se 0 plangjamento estratégico como instrumento



essencial para a fixac8o de metas plausiveis para contribuir na celeridade processual, com a
utilizacdo de ferramentas de gestdo — como matriz SWOT, diagrama de Ishikawa e método
SMART — e amensuracdo continua dos resultados.

No trabalho A PROBLEMATICA DAS CUSTAS JUDICIAIS EM FACE AO DIREITO
FUNDAMENTAL DE ACESSO JUSTICA de Andre Luiz Soares Bernardes e Laura Cecilia
Fagundes dos Santos Braz investiga-se as custas e despesas judiciais impedem a efetivacdo
do acesso a justica comparando as legislactes dos Estados Mato Grosso e Goiés.

Na pesquisa ACESSO A JUSTICA NA AMAZONIA: UMA ANALISE SOBRE A

IMPLANTACAO DOS PONTOS DE INCLUSAO DIGITAL PELO TRIBUNAL DE

JUSTICA DO ESTADO DO PARA de Gabriela Sousa de Farias e Ailine Da Silva Rodrigues
verifica-se os instrumentos de implementacdo do direito fundamental de acesso a justica na
Amazobnia a partir da implantacdo dos Pontos de Incluséo Digital (PIDs) pelo Tribunal de
Justica do Estado do Para (TJPA).

No texto A REGULAMENTACAO INFRACONSTITUCIONAL DA EC N.° 125/2022:
DESAFIOS PARA EQUILIBRAR EFICIENCIA PROCESSUAL E ACESSO A JUSTICA
Alexandre Naoki Nishioka , Tatyana Chiari Paravela propde-se verificar os desafios para a
regulamentacdo infraconstitucional da EC n°® 125/2022, considerando a necessidade de
equilibrar eficiéncia processual e acesso a justica no contexto da litigiosidade de massa
brasileira.

Na pesquisa A INTERNACIONALIZACAO DO ACESSO A JUSTICA ATRAVES DE
ONDAS RENOVATORIAS: REFLEXOES SOBRE O PROJETO FLORENCA A PARTIR
DA EXPERIENCIA BRASILEIRA de José Alberto Lucas Medeiros Guimardes e Pedro
Goncalo Tavares Trovao do Rosario examina-se a internacionalizacdo do acesso a justica a
partir da Teoria das Ondas Renovatdrias de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, materializada
pelo Projeto Florenca, tendo a experiéncia brasileira como parametro.

No trabalho A POLITICA PUBLICA DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO BRASIL E
A AGENDA 2030 DA ONU - UMA APROXIMACAO DA META GARANTIA DE
ACESSO A JUSTICA de Carla Noura Teixeira e Douglas Alexander Prado versa-se sobre a
politica publica de resolucéo de conflitos no Brasil estatuida pela Resolucdo n° 125 de 2010
observando o0 a Agenda 2030 apresentada pela Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) gque
abrange o objetivo promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, garantindo o acesso a justica para todos e construindo instituicoes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os niveis.



Na pesquisa MUITO ALEM DA ASSISTENCIA JURIDICA: A DEFENSORIA PUBLICA
COMO INSTRUMENTO DO REGIME DEMOCRATICO NO BRASIL de Ana Paula
Martins Amaral e Mateus Augusto Sutana e Silva analisa-se 0 papel da Defensoria Publica
como instrumento de fortalecimento da democracia no Brasil, em especial, da protecdo de
grupos historicamente marginalizados.

No texto O PODER JUDICIARIO EM FOCO: ENTRE A MANUTENCAO DAS
DESIGUALDADES E O NAO ACESSO A JUSTICA de Anderson Alexandre Dias Santos e
Mirella Encarnacdo da Costa explora a composicao do Poder Judiciério e o nimero de
demandas, tempo, congestionamento, entre outros aspectos que demonstra quem Sa0 0S
principais atores demandados no sistema de justica.

No trabalho O ACESSO A JUSTICA POR MEIO DA LEI DO ALVARA JUDICIAL (LEI
6.858/1980): RECEPCAO PELA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 de Dorinethe dos
Santos Bentes e Lorrane Souza Lopes busca-se verificar se a Lei n°6.858/1980 foi

recepcionada pela Constituicdo Federal de 1988, examinando se € um instrumento efetivo
para proporcionar 0 acesso ajustica.

Na pesquisa O VISUAL LAW COMO FERRAMENTA DE INCLUSAO POR MEIO DA
LINGUAGEM SIMPLES de Sayron Pereira Martins, Lucas De Almeida Noleto e Christiane
de Holanda Camilo discute-se como o Visual Law, conceituado como uma ferramenta
funcional e resultado do método de Legal Design, serve como um instrumento concreto para
uso com legitimidade institucional no Poder Judiciério.

Por fim, no texto O DIREITO FUNDMENTAL AO ACESSO A JUSTICA NO BRASIL A
LUZ DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO de Itzhak Zeitune Oliveira E Silva
pretende-se apontar meio de solucdes eficazes para sanar os obstaculos que dificultam o
acesso a Justica garantindo a todos os cidaddos, independente de fatores econdmicos e
culturais, o pleno acesso a uma ordem juridicajusta, igualitaria e eficaz.

Sdo trabalhos instigantes que se preocupam com a eficacia da prestacdo jurisdicional e
pretendem trazer instrumentos que garantam 0 acesso a uma ordem juridica justa mediante
adocdo de técnicas modernas de gestdo da Administracéo da Justica.

Outono de 2025

Prof. Dr. Emerson Affonso da Costa Moura



Prof. Dr. Fernando Gustavo Knoerr

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto



PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO COMO FERRAMENTA NECESSARIA
PARA O USO DE DADOS PEL O JUDICIARIO NO APRIMORAMENTO DA
GESTAO ESTRATEGICA E DASPOLITICASJUDICIARIAS: UMA INSPIRACAO
PARA A ADVOCACIA DE ESTADO

ELECTRONIC JUDICIAL PROCESSASA NECESSARY TOOL FOR THE USE OF
DATA BY THE JUDICIARY IN IMPROVEMENT OF STRATEGIC
MANAGEMENT AND JUDICIAL POLICIES: AN INSPIRATION FOR THE
PUBLIC LEGAL SERVICE

Vinicius Silva Barbosa 1

Resumo

Este artigo destaca aimportancia da informatizacdo do processo judicia no Brasil, enfocando
como o sistema eletronico judicial constitui uma ferramenta crucial para fornecer dados que
subsidiam pesquisas empiricas voltadas ao aperfeicoamento de politicas publicas. Traca-se
um panorama historico da informatizagéo do processo judicial, com énfase na padronizacdo e
interoperabilidade entre os sistemas, bem como demonstra a evolucéo do uso de dados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) para o aprimoramento da gestéo estratégica e das
politicas judicidrias. Destaca-se, ainda, 0 papel do CNJ no desenvolvimento de pesquisas
sobre o perfil de litigiosidade. Argumenta-se que a Advocacia de Estado deve se inspirar nas
iniciativas do Judiciario para desenvolver sistemas de processos informatizados que

possibilitem extrair dados capazes de subsidiar 0 uso de evidéncias na gestéo estratégica do
contencioso, medida necessaria para 0 aprimoramento da sua missdo institucional. A

pesquisa € essencialmente documental e bibliografica, realizada por meio de artigos
cientificos, legislacdes e documentos oficiais. O estudo permite concluir que a evolugdo do
processo eletronico judicial é essencial para a coleta de dados e para a implantacéo de
tecnologias mais avancadas.

Palavras-chave: Processo judicial eletrénico, Dados estatisticos, Perfil de litigiosidade,
Judiciério, Advocacia de estado

Abstract/Resumen/Résumé

This article highlights the importance of the digitalization of judicial proceedings in Brazil,
emphasizing how the electronic judicial system has become a crucial tool for generating data
that support empirical research aimed at improving public policies. It presents a historical
overview of the digitalization of judicial proceedings, with particular attention to the
standardization and interoperability of systems, and demonstrates the evolution of data usage
by the National Council of Justice (CNJ) to strengthen strategic management and judicial
policymaking. The role of the CNJ in conducting research on litigation profiles is also

1 Procurador-chefe Judicial da Procuradoria-Geral do Municipio. Especialistaem Direito Pdblico pela UFG.
Mestrando em Direito e Paliticas Publicas pelo PPGDP/UFG.

68



underscored. The article argues that the Public Legal Service (Advocacia de Estado, as
established by the Brazilian Constitution in articles 131 and 132, encompassing the Federal
Attorney General’s Office - AGU, and the State and Municipa Attorneys Offices) should
draw inspiration from judicial initiatives to develop computerized case management systems
that enable the extraction of data to support evidence-based strategic litigation management,
a necessary step for enhancing its institutional mission. The research is essentially

documentary and bibliographical, relying on scientific articles, legislation, and official

documents. The study concludes that the advancement of the electronic judicial process is
essential not only for reliable data collection but also for the implementation of more
advanced technologies.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Electronic judicial process, Statistical data,
Litigation profile, Judiciary, Public legal service
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo ¢ destacar a importancia da informatizagdo do processo judicial
no Brasil, principalmente, pelo fato do sistema de processo eletronico ser uma ferramenta
relevante para o fornecimento de dados estatisticos que visam subsidiar pesquisas empiricas no
Direito, principalmente, para implementar ou aperfeigoar politicas publicas; bem como, crucial
para o incremento de novas tecnologias, como os mecanismos de inteligéncia artificial (IA).

Sendo assim, buscou-se tragar o panorama histérico da informatizacdo do processo
judicial no Brasil, com énfase na padroniza¢dao e comunicagao entre os sistemas, destacando as
principais iniciativas que moldaram esse cendrio.

Com enfoque na iniciativa do Judiciario, tracou-se a evolugdo no uso e
desenvolvimento de dados estatisticos para, apds, abordar a relevancia dos dados coletados para
a gestdo estratégica do Conselho Nacional de Justica - CNJ, especialmente no que diz respeito
as politicas destinadas ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional. E, nesse sentido, explorou-
se o papel do CNJ no desenvolvimento de pesquisas relativas ao estudo do perfil de litigiosidade
(diagnéstico da judicializagdo), destacando como suas iniciativas visam impulsionar melhorias
no sistema de Justica.

Apo6s, com as informagdes levantadas, o presente trabalho buscou trazer um recorte
sobre a importancia da Advocacia de Estado (Advocacia Publica stricto sensu) se espelhar nas
iniciativas do Judiciario, em relagdo as coletas de dados que sustentem a realizagao da gestao
estratégica do acervo judicial, através do desenvolvimento de sistemas informatizados e
comunicantes com o processo eletronico dos tribunais. Para a elaboragdo deste artigo, realizou-
se uma pesquisa bibliografica em fontes variadas, como artigos cientificos, legislacdes e

documentos oficiais.

2 EVOLUCAO DA INFORMATIZACAO DO PROCESSO JUDICIAL NO BRASIL

A partir da Politica Nacional de Informatica - PNI, instituida pela Lei n. 7.232/84, além
dos Planos Nacionais de Informatica e Automacao - PLANIN I (1986) e PLANIN II (1991), o
Brasil iniciou esfor¢os para inserir meios tecnoldgicos voltados & modernizagdo do servigo
publico e a melhoria das condi¢des de vida da populacdo (IWAKURA, 2016, p. 33). Nesse
contexto, a partir da década de 90, a legislagdo comecgou a possibilitar a utilizacdo de recursos
tecnologicos para a pratica de determinados atos, como a Lei do Inquilinato (Lei n. 8.245/91),

em seu art. 58, IV, e a Lei dos Juizados Especiais (Lei n. 9.099/95), no §3° do art. 13.
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Contudo, foi apenas no advento da Lei n. 9.800/99, que houve efetivo avango na
informatiza¢do do processo judicial, com a possibilidade de utilizacdo de fac-simile para a
pratica de atos processuais, apesar da necessidade de juntada dos documentos fisicos
posteriormente (TEIXEIRA, 2024, p. 660).

Com a criagdo dos Juizados Especiais Federais, e ante a previsao do art. 8°, §2° da Lei
n. 10.259/01, que autorizou os tribunais intimarem as partes e receberem peticdes por meio
eletronico, houve um impulsionamento a informatizagao no ambito da Justi¢a Federal. Sob esse
impulso, o Tribunal Regional Federal da 4* Regiao - TRF4 editou a Resolugao n. 13/04, e criou
0 seu proprio sistema de processo eletronico: o eproc (DUTRA; MACHADO, 2008).

Em 2004, com a Emenda Constitucional n. 45 (EC n. 45/04), além da previsdo expressa
da duragao razoavel do processo e dos meios que garantam a celeridade da sua tramitacao (art.
5°, LXXVIII, CF), a criagao do Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ (art. 103-B, §4°, CF) foi
determinante para o desenvolvimento do meio processual eletronico no Brasil (IWAKURA,
2020, p. 670). E que, nos anos subsequentes, foram editados diversos atos normativos no ambito
do CNJ visando o planejamento estratégico para implementagdo e operacionalizacdo do
processo eletronico. Cita-se, por exemplo, a Resolugdo n. 12/06 que criou o Grupo de
Interoperabilidade e o art. 5° da Portaria n. 604/09 que criou a Comissdo Permanente de
Tecnologia da Informacao e Infraestrutura.

Finalmente, em 2006, foi criada a Lei n. 11.419/06, conhecida como Lei do Processo
Eletronico, que estimulou a criacao de diversos sistemas proprios de processo eletronico pelos
tribunais, resultando na coexisténcia de diferentes plataformas até hoje.

Entretanto, o primeiro passo para buscar a comunicagdo entre os sistemas, quebrando
as limitacdes de interoperabilidade, ocorreu em 2009, com o Acordo de Cooperagao Técnica n.
58, firmado entre STF, CNJ, STJ, CJF, TST, CSJT e AGU, que teve como objeto a elaboragdo
e implementacao do padrao nacional de integracao de sistemas de processo eletronico, por meio
da tecnologia Web Service IWAKURA, 2020, p. 2798).

A falta de padronizagdo dos sistemas eletronicos levou o CNJ, por meio da Resolucao
n. 185/2013, a instituir o PJe como sistema unico do Judiciério, prevendo sua implantacao
integral até 2016, 2017 ou 2018, conforme o porte do tribunal, especificado no relatdrio Justica
em Numeros. Apesar da obrigatoriedade, admitiu-se exce¢do mediante autorizagdo do Plenario
do CNJ, em razdo das circunstancias e especificidades locais, e desde que fosse adotado o
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) (CNJ, 2013Db).

Observa-se que o Codigo de Processo Civil de 2015 (CPC/2015), nos artigos 194 e

196, reforcou o papel da interoperabilidade para estabelecer padrdes e uniformidade no
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processamento das acdes judiciais, permitindo a comunicacdo e interacdo entre os sistemas
processuais existentes e assegurando aos operadores do direito e usudrios acesso facilitado e
efetivo a justica (IWAKURA, 2020, p. 7215).

Todavia, ante a possibilidade legal de cada tribunal criar seu proprio sistema, houve
resisténcia a implementagdo do Ple, resultando na coexisténcia de multiplas plataformas
processuais. Nesse aspecto, Iwakura observa que a padronizacdo prevista desde a Lei n.
11.419/06 (art. 14) nao foi efetivamente aplicada, comprometendo a utilizacdo do processo
eletronico, sendo que a auséncia de interoperabilidade entre os sistemas “é responsavel pela
maioria das desvantagens que hoje contemplamos na adog¢do do meio eletronico” (2020, p. 717).

De igual modo, esse cenario, sem interoperabilidade, revelava uma infeliz realidade
para o aproveitamento de dados constantes dos processos judiciais, ocasionado pela dificuldade
de estruturacdo desses dados e de sua posterior utilizagdo (SCHIEFLER, 2021, p. 212).

Essa realidade impulsionou a criagdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario -
PDPJ-Br, através da Resolugdo n. 335/20 do CNJ, instituindo-se uma politica publica aplicavel
a governancga e a gestdo do processo judicial eletronico, assim como consolidando o PJe como
sistema prioritario (PINHO; MONTEIRO, 2022, p. 100), sendo a iniciativa uma materializagao
do eixo de inovacgao e tecnologia do Programa Justica 4.0 (CNJ, 2023, p. 19).

A PDPJ-Br busca modernizar o processo judicial eletrdnico por meio de um sistema
multisservico, que promove a colaboragdo entre tribunais, admite adaptagdes conforme as
necessidades e, a0 mesmo tempo, assegura a unificagdo do tramite processual em todo o pais
(CNJ, 2024b, p. 226). Logo, com o modelo de convergéncia criado, busca-se eliminar os ruidos
e os conflitos entres as diferentes solugdes e sistemas de processo eletronico judicial; bem como
pretende-se fortalecer a interoperabilidade (PINHO; MONTEIRO, 2022, p. 100).

Tracado o panorama historico do processo eletronico judicial, com énfase na
necessidade de interoperabilidade e padronizagdo, ¢ fundamental reconhecer sua importancia
ndo apenas por representar uma mudanga de paradigma na gestdo processual - modificando a
rotina de trabalho, propiciando celeridade processual e incrementando o acesso a justica -, mas
também como pressuposto tecnoldgico favoravel a coleta de dados e a aplicacao de mecanismos
de IA, justamente por constituir fonte de dados estruturados, capaz de subsidiar pesquisas
empiricas, especialmente no ambito do CNJ.

Desse modo, o CNJ absorveu a tecnologia como instrumento para gestdo e
delineamento de politica judiciaria que favorece a observancia dos principios da eficiéncia e da

razoavel duragdo do processo. E, nessa logica, de acordo com Paulino (2021, p. 86), o Conselho
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tem utilizado de “instrumentos tecnologicos para concretizar suas fungdes, principalmente, a
fim de verificagdo de dados e programacao de politicas de atuagdo”.

Schiefler (2021, p. 209), no mesmo raciocinio, destaca que os sistemas eletronicos
provocaram “mudancas substanciais na maneira com que as informacodes e os dados processuais
sdo tratados”. Nessa perspectiva, o uso dessas plataformas trouxe um novo uso da tecnologia
da informagdo no Judicidrio, qual seja, “o desenvolvimento de sistemas de coletas e analises

estatisticas de dados dos tribunais”, conforme sera demonstrado adiante.

3 TRAJETORIA NA COLETA E ANALISE DE DADOS ESTATISTICOS PELO
JUDICIARIO

O art. 103-B, § 4°, VI e VII da CF, ao prever que compete ao CNJ elaborar
semestralmente relatorio estatistico sobre processos e sentencas prolatadas, por unidade da
Federacdo, nos diferentes 6rgdos do Poder Judiciario; e o relatorio anual, propondo as
providéncias que julgar necessarias, sobre a situacao do Poder Judiciario no pais e as atividades
do CNJ, estimulou o Conselho a obter dados estatisticos e consolida-los, sendo instituido, por
exemplo, o Sistema de Estatistica do Poder Judiciario - SIESPJ, j4 em 2005."

Tal impulsionamento decorreu também da previsdo contida no art. 5° e seus incisos,
da Lei n. 11.364/06, que atribuiu ao CNJ, através do Departamento de Pesquisas Judicidrias -
DPJ, o desenvolvimento de pesquisas ¢ a analise e diagnostico de problemas destinados ao
conhecimento da funcao jurisdicional brasileira.

Ressalta-se, contudo, que o relatério Justica em Numeros foi iniciado em 2003, antes
da criagdo do CNJ, por iniciativa do Ministro Nelson Jobim, como resultado de um estudo
encomendado pelo STF ao Centro de Pesquisa de Opinido Publica da Universidade de Brasilia
- DATAUnB e tinha como objetivo a construgdo do sistema integrado de informagdes do Poder
Judiciario. O referido estudo teve inicio nos indicadores estatisticos propostos pela Justica
Federal, Estadual e do Trabalho que apresentavam maior relevancia e confiabilidade (CNJ,

2007, p. 6).

! Resolugdo n. 04/05 do CNJ (revogada pela Resolugdo n. 326/20 do CNJ). Em que pese a criagdo do Sistema de
Estatistica do Poder Judiciario, até a sua regulamentacio, foi autorizada a Secretaria do STF, através da Assessoria
de Gestao Estratégica sob a supervisdo da Comissao de Estatistica e com o auxilio da Secretaria-Geral do Conselho,
a disciplina de coleta e de consolidagao dos dados a serem encaminhados pelos Tribunais. Ademais, teve o ano de
2004 como base para a coleta de dados, que deveriam ser apresentados pela Presidéncia dos Tribunais até
15/09/2005, para que a consolidagdo dos indicadores estatisticos ocorresse em 30/11/2005.
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Nesse sentido, pode-se dizer que as duas primeiras edi¢gdes do Justica em Numeros
(dados relativos aos anos de 2003 e de 2004) delineiam o inicio do processo de conhecimento
da Justica nacional, pois objetivavam ser utilizados como instrumento de gestdo e de
aperfeigoamento do Poder Judiciario na prestacdo jurisdicional. A edi¢cao com dados de 2005,
por sua vez, utilizou-se de um novo sistema de coleta de dados, baseado no principio da
atualizacdo permanente, mas manteve as categorias de dados implantadas desde a primeira
edicao (CNJ, 2007, p. 6).

Observa-se que as trés primeiras edi¢cdes serviram de balizamento para aprimorar os
meios de coleta de dados, reformular o sistema de informagdo da pesquisa e fundamentar a
Resolugio n. 15/06 do CNJ?. Ademais, tais edi¢des, em virtude do principio da atualizagio
permanente, transparéncia e aprimoramento continuo, foram republicadas®, em 2009, apds
minuciosa analise realizada pela Comissdo de Estatistica e Gestao Estratégica, com auxilio do
DPJ do CNJ, com o objetivo de identificar eventuais equivocos e inconsisténcias nos dados até
entdo informados (CNJ, 2009, p. 13).

O que se verifica ¢ que, desde 2005, com a Resolugcao n. 04/05 do CNJ, iniciou-se a
criacdo do SIESPJ para concentrar, analisar e consolidar os dados obrigatoriamente
encaminhados por todos os 6rgdos do Judicidrio do pais. Posteriormente, essa iniciativa foi
detalhada pela Resolucdo n. 15/06 do CNJ. E, a partir dessa resolucdo, os indicadores
estatisticos contidos no Justica em Numeros tornaram-se obrigatorios para os 6rgaos do sistema
judiciario nacional, magistrados e servidores, destacando-se a presuncao de veracidade dos
dados informados®.

Ao perceber que a confiabilidade dos dados enviados pelos o6rgdos jurisdicionais,
principalmente, no tocante a gestao processual, dependia da uniformizacdo das denominagdes
aplicadas as demandas recebidas, o CNJ, através da Resolugdao n. 12/06, criou o Grupo de
Interoperabilidade - G-INP para classificar os sistemas de informagao para serem inseridos no
Banco de Solugdes e definir os padrdes de interoperabilidade a serem utilizados no Poder

Judiciario, o que possibilitou o surgimento das Tabelas Processuais Unificadas do Poder

2 Resolugdo n. 15/2006 do CNJ (revogada pela Resolugdo n. 76/2009 do CNIJ). Tratou de regulamentar o Sistema
de Estatistica do Poder Judiciario (SIESPJ).

3 CNIJ, 2009, p. 13. Ap6s um ano de publicacido da Resolu¢io CNJ n® 15/2006, o Departamento de Pesquisas
Judiciarias analisou minuciosamente a série historica (2004 a 2006), com o objetivo de identificar eventuais
equivocos nos dados até entdo informados. O estudo mostrou que a série apresentava alguns problemas de
instabilidade nos dados, motivados, principalmente, pela ma interpretagdo ou compreensdo equivocada dos
conceitos e dos indicadores estatisticos entdo regulamentados.

4 CNJ, 2009, p. 7. A Resolugdo n. 4 foi posteriormente complementada pela Resolugdo n. 15/2006, a qual serviu
de marco para a metodologia de coleta de dados estatisticos nos tribunais das esferas federal, estadual e trabalhista
e para a inauguracdo da série historica em 2004, que perdurou até 2008.
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Judiciario (TPUs), através da Resolucdo n. 46/07 do CNJ, de extrema importancia para a
padronizagdo de bases de dados judiciais; bem como da Resolugdo n. 65/08 que criou a
numerag¢ao unica dos processos do Poder Judiciario (FREITAS; CHAVES, 2024, p. 10).

Em que pese a inovagao, Oliveira e Cunha (2020, p. 15) alertam que, apesar da criagao
das TPUs, destinadas a uniformizar classes, assuntos e movimentagdes processuais, sua
aplica¢do ainda ndo ¢ universal e, mesmo nos 6rgdos que as utilizam, persistem equivocos
decorrentes de critérios adotados de forma indiscriminada na classificagao dos processos. As
autoras indicam, por exemplo, que falta padronizagdo no cadastro das partes, sistematicidade
no corpo das decisdes etc. E, até entdo, ante a auséncia de sistemas digitais capazes de produzir
informagdes automaticamente, bem como o fato de ter se criado as TPUs sem o debate
necessario sobre a importancia e a utilidade dessas informacgdes, o uso da tecnologia torna-se
limitado, “muitas vezes mascarando informagdes que poderiam ser utilizadas para a construgao
de novas politicas publicas na area, melhorando efetivamente a prestagdo jurisdicional do
Estado”.

Em continuidade ao panorama evolutivo delineado, um marco importante para
impulsionar o uso de dados pelo CNJ foi a edi¢ao da Resolugdo n. 76/09 que dispds sobre os
principios do SIESPJ, quais sejam: “publicidade, eficiéncia, transparéncia, obrigatoriedade de
informagao dos dados estatisticos e presuncgao de veracidade dos dados estatisticos informados
(...) e pela atualizagdo permanente dos indicadores, conforme aprimoramento da gestao (...)”
(FREITAS; CHAVES, 2024, p. 11).

Ainda, tem-se a Portaria n. 186/13 do CNJ® que instituiu o Selo Justica em Numeros,
e que tinha como objetivos: incentivar o aprimoramento do SIESPJ; promover a melhoria da
qualidade da informacdo; e contribuir para producdo de dados confidveis sobre o Poder
Judiciario (CNJ, 2013a).

Foi através da Portaria n. 125/15, que o CNJ comecgou a conceber a Base Nacional de
Dados do Poder Judiciario (DataJud), uma vez que, iniciou o recebimento de arquivos em
formato XML com microdados processuais, baseados no Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI). Em 2018, foi iniciado o Projeto de Replicagcdo Nacional com a
finalidade de melhorar a infraestrutura da base de dados usada para receber os processos,
considerando o grande volume de informagdes disponiveis e o fato de ser a primeira base de
dados hospedada no CNJ com tal nivel de detalhamento e abrangéncia (FREITAS; CHAVES,
2024, p. 11).

3 Revogada pela Portaria n. 56/2016 do CNJ.
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Todavia, apenas em 2020, através da Resolucao n. 331/20 do CNJ, que foi instituido
o DataJud como fonte primaria dos dados do SIESPJ. De acordo com Freitas e Chaves (2024,
p. 12), o DataJud ¢ um data lake, ou seja, um ambiente com enorme capacidade de
armazenamento de informagdes processuais, estruturadas ou ndo-estruturadas, e permite que
“os dados sejam organizados a fim de obterem insights para tomada de decisdo com rapidez e
precisdao”. Em suma, os dados da DataJud “sao usados para estudos e diagnosticos, com o intuito
de contribuir com a construg¢ao e acompanhamento de politicas publicas, além de conferir maior
transparéncia ao Poder Judiciario” (BRAGANCA, 2022, p. 224).

Entdo, a partir do relatdrio Justica em Numeros de 2022, o DataJud passou a ser fonte
originaria de obten¢do de dados empiricos para a constru¢do de seus principais indicadores,
sendo isso um marco de eficiéncia e priorizagao da transparéncia ativa (CNJ, 2022b, p. 13).

No intuito de destacar o papel do processo eletronico para a implementagao de novas
tecnologias visando o avango na coleta de dados, por exemplo, tem-se a criagdo da plataforma
Codex, através da Portaria n. 446/22 do CNJ, desenvolvida pelo Tribunal de Justica de
Ronddnia em parceria com o CNJ, no ambito do Programa Justica 4.0.

Consoante Freitas e Chaves (2024, p. 21), ¢ finalidade do Codex:

consolidar as bases de dados processuais, provendo-as com conteudo textual de
documentos e dados estruturados. Ele funciona como um data lake de informacgoes
processuais, que pode ser consumido pelas mais diversas aplicagdes. Entre os usos
desses dados, estdo a produgdo de painéis e geragdo de relatorios de inteligéncia de
negocios (business intelligence ou, simplesmente, BI), a implementagio de pesquisas
inteligentes e unificadas, a alimentagdo automatizada de dados estatisticos e até
mesmo a criagdo de modelos de inteligéncia artificial (IA).

Em resumo, a plataforma permite alimentar o DataJud de forma automatizada e
transformar, em texto puro, decisdes e peti¢des, a fim de serem tratados por mecanismos de 1A
(BRAGANCA, 2022, p. 224). O Codex consolida os dados disponiveis sobre 0s processos em
uma base que engloba tanto os dados estruturados, também chamados de metadados dos
processos, como os dados nao estruturados (contetido de pecas e de documentos).

Sob esse aspecto, as agdes desenvolvidas dentro do Programa Justi¢a 4.0, como o
Codex, torna a Justica brasileira mais inteligente, pois extrai, gerencia e armazena dados de
tribunais de todo o pais, apoiando a implementacdo de politicas judiciais efetivas com base em

evidéncias. Assim, conclui Bragancga (2022, p. 226):

Com o Programa de Justiga 4.0, o CNJ busca viabilizar um acesso aos o6rgaos
judiciarios de forma totalmente digital (como o Juizo 100% Digital ¢ o Balcdo
Virtual), automatizar certas atividades (Codex), melhorar a qualidade dos bancos de
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dados do Judiciario (DataJud), de modo a permitir que as ferramentas tecnologicas
possam produzir analises mais assertivas, sobretudo no que diz respeito as estatisticas
que embasam a elaboragdo, acompanhamento e revisdo de politicas publicas; e
potencializar a resolug@o consensual dos conflitos.

Pelo que foi demonstrado, ¢ possivel reafirmar a ideia da importancia do processo
eletronico como pressuposto tecnologico favoravel a coleta de dados. Tanto € assim que, um
dos produtos desenvolvidos pela PDPJ-Br sdo os servigos estruturantes, que buscam a
padronizagdo e o enriquecimento de dados, como forma de garantir a higienizacao de dados de
processos em tramitagcdo nas plataformas processuais (CNJ, 2023, p. 22), dando um destaque
para a importancia da qualidade dos dados eventualmente coletados.

De igual modo, o servigo de cabecalho processual, no qual sdo armazenados de forma
centralizada os dados essenciais (metadados) dos processos judiciais, tais como, classe
processual, nimero do processo, partes e seus representantes, fases, grau de jurisdi¢do, assuntos
etc., ¢ importante ferramenta para a condensagao de dados, desde que preenchido corretamente
(CNJ, 2023, p. 22).

E, ainda, a categoria de servi¢os negociais de inteligéncia e automagao, que objetivam
aumentar a capacidade produtiva e efetividade jurisdicional a partir da integracdo de
repositdrios de dados, do uso de processos de automagdo e de solucdes de IA (CNJ, 2023, p.
22), demonstra que a evolug@o do processo judicial eletronico visa propiciar uma base favoravel
ao aprimoramento e implementacao de novas tecnologias.

E, de um ambiente inicialmente apenas automatizado (roteirizagcdo de tarefas), o
processo eletronico tornou-se terreno fértil para a adogao de mecanismos de IA. Nesse sentido,
esses sistemas desenvolveram “um ambiente de geracdo, armazenamento e tratamento de dados
estruturados, promovendo um ecossistema favoravel a aplicacdo de 1A para potencializar os
beneficios que podem ser aproveitados pelo sistema juridico brasileiro” (SCHIEFLER, 2021,
p. 210).

Com razdo, a grande quantidade de informagdes processuais que podem ser extraidas
dos sistemas processuais eletronicos torna o ambiente propicio para treinamento de maquinas e
algoritmos computacionais. Em suma, Schiefler (2021, p. 216) entende essa possibilidade pelo
fato de os processos judiciais brasileiros formarem “um grande banco de dados, conhecido
como big data”.

Schiefler (2021, p. 212) ressalta, ainda, a importancia da interoperabilidade entre os
sistemas de processo eletronico ao destacar que o atual cenario, de adogao de diversos sistemas

eletronicos em interoperabilidade, promove um “evidente o prejuizo aos interesses dos
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jurisdicionados acarretado por conta da dificuldade de estruturagdo desses dados e da sua
posterior utilizagdo”.

Agora, ¢ necessario abordar a relevancia dos dados coletados para a gestao estratégica
do CNJ, especialmente no que diz respeito ao monitoramento de agdes destinadas a aprimorar

a prestacao jurisdicional.

4 A IMPORTANCIA DOS DADOS COLETADOS E A NECESSIDADE DA
GOVERNANCA DE DADOS PELO CNJ

A geragdo de dados estatisticos confidveis, que permitam o estabelecimento de um
planejamento estratégico € o acompanhamento de ag¢des destinadas a melhorar a prestacao
jurisdicional, reflete uma tendéncia global na administragdo publica. Essa tendéncia busca
adotar ferramentas que monitorem o desempenho organizacional e orientem praticas para
otimizar a alocag@o de recursos e melhorar os servigos prestados. Originada no Executivo na
década de 1980, essa abordagem alcangou o Judicidrio no final da década de 1990,
impulsionada pelo Banco Mundial com a criacdo dos Indicadores de Governangca Mundial
(OLIVEIRA; CUNHA, 2020, p. 3).

Como explanado, o CNJ tem a obrigacdo constitucional de elaborar determinados
relatorios estatisticos sobre a situa¢do do Judiciario brasileiro, principalmente, para propor
providéncias necessarias no sistema de Justica. Entende-se, assim, que os dados coletados por
meio das plataformas tecnoldgicas estdo em consondncia com importantes preceitos
constitucionais, como o principio da eficiéncia e o principio da publicidade, que se
complementam e se interligam.

Quanto ao principio da eficiéncia, este esta associado a implementacao no Brasil do
modelo tedrico de administragdo publica conhecido como administragao gerencial que buscou
substituir o antigo modelo de administragdo burocratica. No Brasil, a conceituagdo e as
caracteristicas principais da administragdo publica gerencial foram expostas em artigo de Luiz
Carlos Bresser Pereira (1996)°, sendo que, a principal diferenca dos dois modelos, baseia-se no
controle, que na gerencial deixou de se basear nos processos para se concentrar nos resultados

(FREITAS; CHAVES, 2024, p. 7).

6 Pode-se dizer, em resumo, que as principais caracteristicas da administragdo gerencial sdo: foco nos resultados
(priorizacdo dos resultados e desempenho); descentralizagdo; eficiéncia e eficacia; controle por resultados e
orientagdo ao cidadao.
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Costa (2018, p. 53) leciona que as nogdes inerentes a proposta sdo: “(i) transformar o
modelo burocratico, centrado em regras e procedimentos, em um modelo de gestdo baseado em
resultados (...); (i) incentivar a criatividade e a capacidade de iniciativa do administrado; e (iii)
aproximar os servigos publicos dos cidadaos (...)".

Ressalta-se que principio da eficiéncia possui quatro atributos na esfera administrativa,
quais sejam: “racionalizagdo, produtividade, economicidade e celeridade, sendo a eficiéncia e
suas expressoes afins um ideal de racionalizagdo da acdo humana, sendo racionalizar uma
expressao que deriva da ideia de utilizacdo da razao” (FREITAS; CHAVES, 2024, p. 7).

Sob esse aspecto, a eficiéncia foi a principal medida de desempenho judicial adotada
pelo Banco Mundial, na criagdo dos Indicadores de Governanga Mundial, “com a preocupagao
de verificar quao bem os recursos (financeiros, materiais € humanos) eram empregados na
geragao de resultados nos tribunais (decisoes)” (OLIVEIRA; CUNHA, 2020, p. 3).

Em relacdo ao principio da publicidade, a divulgagdo dos dados pode “contribuir, de
forma exponencial, com a publicidade das atividades dos tribunais brasileiros, na medida em
que amplia o acesso da sociedade aos dados da gestdo de processos, recursos publicos e de
pessoas” (FREITAS; CHAVES, 2024, p. 7). Nesse aspecto, a publicidade, com a possibilidade

de extracdo de dados em formato aberto, ¢ importante para que:

(i) o publico possa conhecer quais sdo as atividades desenvolvidas pelo Judiciario; (ii)
os 6rgaos de cupula possam monitorar seu desempenho e planejar projetos futuros;
(iii) os governos possam elaborar e promover politicas publicas de reforma e melhoria
nessa area; (iv) os experts possam avaliar o funcionamento do sistema de Justiga como
um todo. (CUNHA, 2010 apud OLIVEIRA; CUNHA, 2020, p. 4).

Veja-se que, apos o processamento dos dados, o CNJ disponibiliza diversas
ferramentas para que o publico possa utilizar a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario.
Entre essas ferramentas, destacam-se os diversos painéis de informagao (CNJ, 2020), como o
Painel de Estatistica, o Painel de Grandes Litigantes, o Painel de Monitoramento das Medidas
Protetivas de Urgéncia da Lei Maria da Penha, entre outros.

Ademais, o CNJ oferece uma API publica, que permite o acesso a informagdes sobre
capas processuais € movimentagdes relacionadas a processos judiciais em todas as instancias
do Judiciario. Em virtude disso, esses dados podem ser explorados em diversos contextos, como

pesquisa académica, desenvolvimento de aplicativos que facilitem o acesso a informagao
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juridica e andlise de tendéncias e padrdes do sistema de Justica, sempre respeitando os termos
de uso estabelecidos’.

Oliveira e Cunha (2020, p. 4) destacam que os sistemas estatisticos construidos a partir
dos dados devem ser utilizados para avaliar objetivamente a administragdao judiciaria, pois
instrumentalizam “(i) os juizes, na administragdo de seus tribunais; (ii) os legisladores, na
avaliagdo dos conflitos gerados a partir da elaboragdo de uma lei; (iii) os cidaddos e as
organizagoes que utilizam o Judiciario, como forma de reduzir a incerteza juridica”.

Contudo, ¢ valido ressaltar que os dados fornecidos pelo Judiciario nao sao alheios as
criticas. Geralmente, sdo tecidas criticas sobre: (i) a confiabilidade dos dados, pois muitas vezes
estes sdo inconsistentes ou incompletos; (ii) a instrumentalidade, porque nem sempre sdo uteis
para a gestao efetiva ou para a formulagdo de politicas publicas; (iii) a qualidade desses dados,
principalmente, quanto aos desafios relacionados a padronizagdo e uniformidade das
informagdes coletadas; (iv) a acessibilidade e transparéncia, pois ainda hé barreiras para que
esses dados sejam facilmente acessiveis e compreensiveis para o publico em geral; e (v) a
atualizagdo desses dados, uma vez que dados desatualizados podem levar a analises imprecisas
e decisdes baseadas em informagdes obsoletas.

Esses julgamentos implicam na necessidade de melhorias na coleta, processamento e
utilizagdo dos dados judicidrios para garantir uma gestdo mais eficiente e transparente do
Judiciario. Neste ponto, ¢ relevante destacar a importancia da governanga de dados no Poder
Judiciario, principalmente, a forma pela qual se tratam esses dados, para ajudar os 6rgaos do
Judicidrio a: “(i) criar uma missdo clara; (i) aumentar a confianga no uso dos dados
organizacionais; (iii) estabelecer responsabilidades; (iv) manter o escopo e o foco; e, (v) definir
sucessos mensuraveis” (FREITAS, 2022). Logo, ¢ necessario, ainda, um planejamento para
melhorar a maneira como esses dados sao aproveitados, com o intuito de transforma-los em
informacdes e, eventualmente, em conhecimento produzindo melhorias mensuraveis.

E, apesar do CNJ ter implementado o desenvolvimento de estratégias de governanga
digital, Freitas (2022) entende que ¢ salutar focar em uma maior “eficacia, eficiéncia e
transparéncia na construgao desta governanga de dados abertos”, para garantir a qualidade dos
dados; consolidar estruturas de gestdo compostas por gestores e cientistas de dados, aptos a
realizar analises mais precisas e acuradas; e instituir rotinas e processos que orientem a tomada

de decisdo quanto aos dados coletados, extraidos, armazenados e divulgados.

7 Informagdes extraidas do sitio do CNI. API Publica. Disponivel em:

<https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/api-publica/> Acesso em: 23 jul. 2024.
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Conclui-se, assim, que a confiabilidade dos dados coletados e utilizados pelo CNJ ¢
essencial para a realizacdo de pesquisas que objetivam o planejamento estratégico e a melhoria
da prestacdao jurisdicional. Agora, cabe explorar a significativa contribuicio do CNJ no
desenvolvimento de pesquisas, destacando como suas iniciativas tém impulsionado a inovagao

e o aprimoramento de politicas judiciarias.

5 A CONTRIBUICAO DO DEPARTAMENTO DE PESQUISAS JUDICIARIAS (DPJ)
NO DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS SOBRE O PERFIL DE LITIGIOSIDADE

Em relacdo as pesquisas realizadas pelo CNJ, ha de destacar o papel do DPJ em
desenvolver estudos destinados a conhecer a fun¢do jurisdicional brasileira; que promovam a
analise e diagndstico dos problemas estruturais e conjunturais dos diversos segmentos do
Judiciario; e que subsidiem a implementacdo e a avaliagdo de politicas judiciarias em curso
(BRASIL, 2006).

No ambito do DPJ foi instituida a série Justica Pesquisa, que visa promover uma
analise abrangente e sistematica das garantias constitucionais (eixo de Direitos e Garantias
fundamentais) e da eficacia das politicas publicas implementadas pelo Judiciario brasileiro
(eixo de Politicas Publicas do Poder Judicirio) (CNJ, 2022a).

Entre os estudos ja realizados, pode-se destacar “A efetividade do contencioso judicial
tributario brasileiro”, pesquisa quanti-qualitativa, que objetivou “identificar como as solugdes
de litigios na area tributaria poderiam ser melhoradas, buscando qualificar a prestagao
jurisdicional de acordo com os principios constitucionais da celeridade, dura¢do razoavel do
processo, contraditorio e ampla defesa” (CNJ, 2022a).

Consoante tal documento, o conteido dos processos e das decisdes judiciais foi
analisado para identificar, por exemplo, a origem dos litigios; os fundamentos das decisoes; os
casos fundados em questdo substancial de mérito ou preliminares de invalidade formal; o objeto
da discussdo; etc. (CNJ, 2022a). Observa-se, assim, que a pesquisa promoveu um verdadeiro
estudo do perfil de litigiosidade, em um aspecto amplo, como pressuposto para estabelecer uma
gestao do acervo do contencioso tributdrio por parte do Judiciario, mas que, ao final, influenciou
também na elaboracao de recomendagdes para o Executivo e Legislativo.

O estudo recomendou ao Executivo, por exemplo, a edicdo de ato normativo que
regulamente os dados a serem coletados e processados pelos orgdos da Administracao
tributaria, estabelecendo também os procedimentos para sua analise e divulgacao periddica,

além do aperfeicoamento e expansdo dos sistemas internos de controle de informagdes,
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sobretudo no que se refere aos dados sobre o contencioso tributario e a efetividade das medidas
de arrecadacao adotadas (CNJ, 2022a).

Anteriormente, em 2015, também foi publicada a pesquisa “Perfil do acesso a justica
nos juizados especiais civeis”, para responder questionamentos relacionados: ao volume de
demandas judiciais e possivel incremento de cidadania; as partes envolvidas no litigio; ao tipo
de providéncia requerida; ao tipo de conflito mais recorrente; ao acesso a justica etc. (SILVA,
2019, p. 448).

Tal estudo destinou a descrever o perfil dos litigantes e das disputas ambientadas nos
juizados especiais civeis de diferentes regides do pais. A pesquisa objetivou ir além dos dados
quantitativos ja coletados pelo CNJ que permitiam ver, por exemplo, o “contingente de
demandas judiciais e a sua natureza, a sua dinamica de entrada e saida, a estrutura fisica, de
recursos humanos e financeiros disponibilizados pelo Estado, a distribuicao do contingente de
acdes por essa estrutura, etc.” E, assim, através de mais elementos, possibilitar o avango na
descricao do perfil da litigncia judicial (SILVA, 2019, p. 449).

Em 2024, por exemplo, foi langado edital de convocagao publica para a contratagao de
Instituicdo de Ensino Superior ou Fundagao de Apoio a Pesquisa, com as especificidades 14
contidas, para a execu¢do de estudos sobre o tema: “Diagndstico sobre o enfrentamento de
litigancia predatoria no Poder Judiciario” (CNJ, 2024a). A respeito do plano basico do projeto
de pesquisa, a justificativa que se apresenta € que, em que pese a existéncia de politica judiciaria
para combater a litigancia predatdria que envolve estratégias de monitoramento e identificagao
no Judiciario, ha que se “analisar e discutir a eficicia da politica existente, bem como propor
possiveis melhorias e novas abordagens para mitigar o problema” (CNJ, 2024a).

A pesquisa, que serd quali-quantitativa, tem como estratégia de desenvolvimento, por
exemplo, a analise de dados primarios e secundarios obtidos junto ao CNJ e 6rgaos externos.
Em especial, deverdao ser consultados o Banco de Decisdes da Rede de Informagdes sobre a
litigancia predatoria, dados do Datajud e do Painel de Grandes Litigantes e dados dos Centros
de Inteligéncia do Poder Judiciario (CNJ, 2024a).

Pelo demonstrado, verifica-se que o CNJ vem dando importancia no desenvolvimento
de pesquisas quanti-qualitativas, promovendo um verdadeiro diagnostico da judicializagdo: seja
para uma area temadtica especifica, como o contencioso tributario; seja para determinados
orgdos judiciais, como os juizados especiais civeis; seja para uma politica judiciaria ja
instituida, como o combate a litigancia predatoria.

Desse modo, cabe a Advocacia de Estado (Advocacia Publica stricto sensu) se

espelhar para, por meio dos dados fornecidos pelos processos judiciais, aprimorar sua fung¢ao
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politico-institucional essencial a Justica, imprescindivel para preservar a legitimidade e a

legalidade no Estado Democratico de Direito, que lhe fora incumbida.

6 ADVOCACIA DE ESTADO: A NECESSIDADE DE SEGUIR A LOGICA DO
JUDICIARIO NO USO DE DADOS EXTRAIDOS DOS PROCESSOS JUDICIAIS

O recente Diagnostico da Advocacia Publica Nacional (AGU, 2025) destinou uma
parte exclusiva para tratar, de modo geral, sobre a gestdo estratégica.

O documento destaca a importdncia de se promover a gestdo estratégica para o
aprimoramento da eficiéncia, da eficacia e da transparéncia das atividades realizadas pela
Advocacia de Estado, de modo a contribuir para o cumprimento do papel institucional dessas
entidades na defesa do interesse publico primario. Isso ocorre porque, sob a perspectiva do
proposito institucional, possibilita o alinhamento consciente e direcionado dos objetivos
organizacionais as demandas sociais e aos desafios do cendrio juridico-administrativo,
refor¢ando, assim, o papel da Advocacia de Estado para promover a legalidade, a justica e a
eficiéncia administrativa (AGU, 2025, p. 44).

Um dos pontos considerados no relatorio ¢ quanto a pratica de utilizar-se de evidéncias
(dados, estatisticas e indicadores) - ao que consta, ndo apenas das retiradas dos processos
judiciais - para orientar o trabalho e a tomada de decisdo. Os dados concluem que, apesar de
nao ser uniforme entre as instituigdes analisadas, tal pratica vem crescendo (AGU, 2025, p. 60).
Por exemplo, 57% das instituigdes realizam coleta, sistematizacdo e visualizagdo de dados
estratégicos; e 67% utilizam dados para subsidiar decisdes de liderangas. Sendo que apenas 9%
das institui¢des comunicaram a inexisténcia dessa pratica (AGU, 2025, p. 58).

Todavia, em razao da discrepancia verificada entre as Procuradorias, a pesquisa sugere
a necessidade de “esforco continuo para capacitar e promover a integracdo de dados em todas
as esferas e niveis organizacionais, a fim de fortalecer a tomada de decisdo estratégica e garantir
resultados mais eficazes e sustentaveis em todas as instituicdes” (AGU, 2025, p. 59). Ademais,
o documento destaca que sdo varios os dados que podem ser uteis para as Procuradorias,
ressaltando a “relevancia de acompanhamento, tanto do ponto de vista da gestdo do volume de
trabalho quanto dos variados riscos institucionais, do cenario de processos judiciais enquanto
entrega finalistica central destas instituicdes” (AGU, 2025, p. 60).

Desse aspecto, extrai-se que, para além da gestdao do volume de trabalho (da rotina
laboral) e da avaliacao dos riscos institucionais, como indicado no relatorio, o processo judicial

deve ser encarado como um instrumento de aprendizado institucional, pois a experiéncia de
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conhecer seus dados, de um modo conglobante, também possibilita a Advocacia de Estado
orientar a Administragdo Publica acerca de agdes necessarias para retificar ou aprimorar
politicas publicas ou, até mesmo, pode viabilizar a criacao de determinadas politicas, ao induzir
a inser¢do na agenda de certas pautas. Afinal, reside na funcdo de aconselhamento da
Procuradoria, um de seus imperativos estratégicos para atuar proativamente e de maneira eficaz.

Nesse raciocinio, Valle (2023, p. 88) refor¢a que a analise dos dados da judicializagdo,
de maneira precoce, previne o ajuizamento novas demandas, quando identificada e corrigida
eventual falha administrativa que fundamentava os litigios; possibilita construir uma outra linha
de acdo publica capaz de responder a suposta violagao de direitos reclamada; ou, ainda, permite
corrigir uma agdo publica contestada judicialmente e que ndo estdo alinhadas ao texto
constitucional.

Desse modo, as Procuradorias possuem o desafio de implementar/aprimorar a gestao
estratégica - em especifico - do acervo judicial, enfrentando-o como “um conjunto de
informagdes brutas, que merecem lapidacdo para, a partir delas, empreender-se ao
aperfeigoamento da acdo publica” (VALLE, 2023, p. 88). E, para construir esse diagnostico
judicial (perfil de litigiosidade), que subsidie a gestdo estratégica do contencioso, ¢ salutar
investir em novas tecnologias, como vem ocorrendo no Judiciario (VALLE, 2023, p. 87).

Observa-se, ainda, que ao tratar especificamente de gerenciamento de processos de
massa, o Diagnéstico da Advocacia Publica Nacional indica que, em um nivel mais avangado
de mecanismos adotados para a gestdo do contencioso, as Procuradorias desenvolveram
sistemas para o ‘“monitoramento e recebimento, leitura e triagem automadticos, com
disponibilidade de ferramentas automatizadas de elaboracdo de peticionamento padronizado
pelo uso de Inteligéncia Artificial”. Sendo o contencioso tributdrio-fiscal, o setor mais
beneficiado com essas medidas (AGU, 2025, p. 72).

Assim, além do desenvolvimento de automagdo, tem-se que iniciativas de IA nas
Procuradorias, geralmente, focalizam nas possibilidades oferecidas pela Geragao de Linguagem
Natural, integrante do campo Processamento de Linguagem Natural (PLN), para a confeccao
de pegas juridicas; bem como para o aprimoramento da execugao fiscal.

Todavia, embora solugdes generativas sejam relevantes para dar celeridade na pratica
de atos processuais, principalmente para acompanhar o ritmo de trabalho ditado pelo Judiciario,
¢ importante também estudar o potencial da IA na constru¢do do diagndstico da judicializagao
(perfil de litigiosidade), para subsidiar, com o uso de evidéncias, a funcdo de orientagdo

desempenhada pelo advogado de Estado.



Dai resulta, mais uma vez, o pressuposto da existéncia de um sistema de processo
eletronico como suporte tecnoldgico favoravel a coleta de dados, em especial, para a
implementa¢ao de mecanismos de IA para tal finalidade, ndo apenas no ambito do Judiciario.
Assim, se possivel, ¢ importante que as Procuradorias invistam no desenvolvimento de seus
proprios sistemas, com a interoperabilidade necessaria com os sistemas dos tribunais, para
aprimorar a gestdo, o controle e a realizacdo da atividade-fim desempenhada por suas unidades
técnicas.

Observa-se, por exemplo, que o sistema Cora da Procuradoria Geral do Estado de
Goias (PGE-GO), que ja possui integracdo com o sistema de processo eletronico Projudi do
Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), foi integrado com o programa de busca
eletronica em registros usando linguagem natural (Berna). Consoante Acordo de Cooperagao
Técnica n. 01/2023 - PGE, cabera ao TIGO “fornecer inicialmente os dados de processos em
que o polo ativo ou passivo seja o Estado de Goids e as similaridades encontradas na causa de
pedir e/ou tese juridica dispostas na peticdo inicial, pelo Berna, tenham o coeficiente >= 90%
(noventa por cento)” (PGE-GO, 2023).

Da mesma forma, o Sapiens, desenvolvido pela Advocacia-Geral da Unido (AGU),
além de simplificar rotinas, auxilia na elaboracao de defesas judiciais e, com ferramentas de IA,
apoia a tomada de decisdes e a criacdo de documentos.

Ocorre que, o potencial desses sistemas deve ser utilizado também para possibilitar
uma coleta estruturada de dados, de modo a potencializar o uso de evidéncias no ambito de uma
gestdo estratégica do contencioso, que visa ndo apenas entabular rotinas de trabalho, mas
impulsionar a missdo constitucional da Advocacia de Estado de promog¢do da zeladoria da

juridicidade.

7 CONCLUSAO

A evolucdo da informatizagdo do processo judicial no Brasil tem sido crucial para a
modernizacao e implementacao de melhorias do Judiciario. A cria¢ao dos Juizados Especiais
Federais em 2001 e a EC n. 45/04 foram marcos significativos, culminando na Lei do Processo
Eletronico de 2006, que incentivou a criacdo de diversos sistemas de processo eletronico pelos
tribunais brasileiros. Em que pese o desafio ocasionado pela auséncia de padronizagdo e
interoperabilidade entre os sistemas, o que se verifica ¢ um esforco do CNJ para superar tal

questdo, principalmente, através da criagao da PDPJ-Br.
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Extrai-se do estudo realizado, que o aperfeigoamento do processo eletronico judicial
ndo s6 modificou a gestdo processual, acelerando os tramites e ampliando o acesso a justica,
como também facilitou a coleta de dados estatisticos e vem tornando possivel a implantacao de
mecanismos de IA no ambito do Judicidrio. Nessa perspectiva, esses avangos tecnoldgicos sao
essenciais para uma gestdo estratégica eficiente e para a formula¢do e aprimoramento de
politicas publicas judiciais baseadas em evidéncias.

Veja-se que a geragao de dados estatisticos confidveis para o planejamento estratégico
e a melhoria da prestagdo jurisdicional reflete uma tendéncia global de administragdo publica,
que busca otimizar recursos e servigos. Essa abordagem, que comecgou no Executivo nos anos
1980 (administracdo gerencial), chegou ao Judiciario no final dos anos 1990, promovida pelo
Banco Mundial com os Indicadores de Governanga Mundial.

Em uma perspectiva historica, observa-se que o CNJ, em razdo da determinagdo
constitucional de elaborar relatorios estatisticos sobre a atividade jurisdicional, vem
aprimorando o sistema de coleta e consolidacdo de dados retirados, principalmente, dos
processos judiciais.

Sob esse aspecto, a criagdo do SIESPJ e do DataJud marca o avancgo nessa politica de
dados; bem como o desenvolvimento de ferramentas como o Codex exemplifica o
aperfeicoamento na coleta desses dados, permitindo a automacgao e o tratamento de informagdes
por meio de mecanismos de IA. De igual modo, tais iniciativas demonstram um compromisso
do Judiciério com a transparéncia e eficiéncia, permitindo, inclusive, a comunidade académica
realizar inferéncias sobre os dados disponiveis.

Logicamente, criticas sobre a confiabilidade, instrumentalidade, qualidade,
acessibilidade e atualizagao dos dados indicam a necessidade de melhorias continuas. Assim, a
governanga de dados no Judiciario € vista como essencial para aumentar a confianga e a eficacia
na utilizacdo desses dados.

No presente artigo, destacou-se também o papel fundamental do DPJ do CNJ no
desenvolvimento de estudos que visam aprimorar a fungdo jurisdicional no Brasil. Pesquisas ja
realizadas buscaram, por exemplo, identificar solugdes para os litigios tributarios, inclusive,
tecendo recomendacdes para o Executivo e Legislativo. Assim como, destinaram a descrever o
perfil dos litigantes e das disputas ambientadas nos juizados especiais civeis no Brasil. E, mais
recentemente, estdo sendo desenvolvidas para analisar e discutir a politica para coibir a
litigancia predatoria, ja existente.

Desses estudos, o que se observa ¢ a realizacdo de diagnosticos baseados no que se

denomina de perfil de litigiosidade. Tais pesquisas quali-quantitativas, que pretendem verificar
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como determinadas demandas se apresentam, sdo relevantes para impulsionar e melhorar
algumas politicas publicas, principalmente relacionadas ao enfrentamento do acervo judicial.

A partir desse levantamento, entende-se que a Advocacia de Estado deve se inspirar
no Judiciario para aperfeigoar a coleta e utilizagdo de dados oriundos dos processos judiciais,
de modo a construir pesquisas sobre o perfil de litigiosidade das demandas judiciais em que o
ente € parte e, assim, promover adequadamente a gestdo estratégica do contencioso.

Desse modo, ¢ imperativo que as Procuradorias busquem dados estatisticos confiaveis
para planejar estrategicamente e monitorar suas agoes, otimizando sua atuagdo. E, sob esse
aspecto, desenvolver seus sistemas de processo eletronico e possibilitar a integragdo de
tecnologias avancadas pode ser crucial para aumentar a eficiéncia na gestdo desse acervo

judicial.
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