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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Com aegria que trazemos as pesquisas submetidas, aprovadas, debatidas e apresentadas no
grupo de trabalho ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA Il do XXXII CONGRESSO NACIONAL DO
CONGRESSO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM DIREITO com
discussBes rel evantes acerca dos planos, diretrizes e agdes instituidas para o Poder Judiciério,
bem como, a gestao e administracéo do Poder Judiciario.

No trabalho A IMPLEMENTACAO DE ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR) NO
JUDICIARIO BRASILEIRO: DA POSSIBILIDADE A EFETIVIDADE DO ACESSO A
JUSTICA de Manoel De Sousa Dourado , Manuela Saker Morais e Livio Augusto de
Carvalho Santos discute-se como a implementacdo de ODRS pelo Poder Judiciario pode
contribuir para a concretizacao do direito fundamental de acesso ajustica.

Na pesguisa FORMACAO DE MEDIADORES COMO POLITICA JUDICIARIA:
JUSTICA MULTIPORTAS E CULTURA DA PAZ de Paula Zambelli Salgado Brasil se
examina a formacao de mediadores como instrumento de politica judiciéria voltada ao acesso
ajustica, aluz da Resolugdo CNJ 125/2010 e do CPC na construcdo de um modelo de justica
multiportas.

No texto A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO -
DESAFIOS AO DEVIDO PROCESSO LEGAL E A EFETIVIDADE DAS POLITICAS
PUBLICAS de Marcelo Toffano, |sabela Azevedo Ferreto e Rafael Machado Pereira Rosa de
Lima analisam criticamente o impacto da inteligéncia artificial (IA) no Poder Judiciario
brasileiro, examinando se sua adocéo se compatibiliza com os principios constitucionais do
acesso a justica e do devido processo legal, especialmente contraditério, ampla defesa e
motivacdo das decisdes, em especial, com as Resolucdes n° 332/2020 e n° 615/2025.

No trabalho PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO COMO FERRAMENTA

NECESSARIA PARA O USO DE DADOS PELO JUDICIARIO NO APRIMORAMENTO
DA GESTAO ESTRATEGICA E DAS POLITICAS JUDICIARIAS: UMA INSPIRAGCAO
PARA A ADVOCACIA DE ESTADO de Vinicius Silva Barbosa traca-se um panorama
histérico da informatizacdo do processo judicial, com énfase na padronizacdo e



interoperabilidade entre os sistemas, bem como demonstra a evolucéo do uso de dados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) para o aprimoramento da gestéo estratégica e das
politicas judiciarias.

Na pesquisa O DESAFIO DO RECONHECIMENTO DE NOMES INDIGENAS EM

PERSPECTIVAS NAO OCIDENTAIS NA AMAZONIA de Paulo Said Haddad Neto ,
Marckjones Santana Gomes e Bernardo Silva de Seixas aborda-se os conflitos entre o sistema
registral civil brasileiro fundado em concepgdes ocidentais de identidade e nome, e as
praticas tradicionais de nomeacdo e parentesco dos povos indigenas da Amazonia

defendendo o fortalecimento de praticas interculturais que incorporem perspectivas nao
ocidentais de identidade e parentesco.

No texto MODELOS DE CARTORIOS JUDICIAIS NOS TRIBUNAIS DE JUSTICA

ESTADUAIS: AS ESTRATEGIAS ADOTADAS IMPORTAM PARA OS RESULTADOS
AFERIDOS PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA? de Cristiane Soares de Brito e
Karina Silva de Araljo verifica-se a partir do Relatério Justica em Numeros 2024, em

especia do IPC-Jus, e das informagdes disponibilizadas no sitio eletrénico do CNJ a auséncia
de dados qualitativos sobre a organizacdo dos cartérios judiciais.

Na pesguisa A AGENDA 2030, OS LABORATORIOS DE INOVACAO E O USO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO de Louise Rainer
Pereira Gionedis, Maria Amélia Cassiana Mastrorosa Vianna e Mariana Stuchi Perez discute-
se a adesdo nacional realizada pelos tribunais ao Pacto Global da ONU e aos 17 (dezessete)
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, a criacéo,
implementacédo e os impactos dos Laboratérios de Inovacéo e dos LIODS pelos tribunais
brasileiros a partir das resolucdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

No trabalho PROCESSO ESTRUTURAL E A ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO
NA EFETIVAGAO DE POLITICAS PUBLICAS de Ana Beatriz de Souza Slobodticov e
Mariana Fittipaldi analisa-se a atuacdo do Ministério Publico brasileiro nos processos
estruturais, a partir da perspectiva da tutela coletiva de direitos fundamentais em contextos de
desconformidades institucionais persistentes.

No texto SOLUCIONANDO A MOROSIDADE PROCESSUAL COM A
IMPLEMENTACAO DA GESTAO ESTRATEGICA NA UNIDADE JUDICIARIA de
Rodrigo de Carvalho Assumpcado aborda-se 0 plangjamento estratégico como instrumento



essencial para a fixac8o de metas plausiveis para contribuir na celeridade processual, com a
utilizacdo de ferramentas de gestdo — como matriz SWOT, diagrama de Ishikawa e método
SMART — e amensuracdo continua dos resultados.

No trabalho A PROBLEMATICA DAS CUSTAS JUDICIAIS EM FACE AO DIREITO
FUNDAMENTAL DE ACESSO JUSTICA de Andre Luiz Soares Bernardes e Laura Cecilia
Fagundes dos Santos Braz investiga-se as custas e despesas judiciais impedem a efetivacdo
do acesso a justica comparando as legislactes dos Estados Mato Grosso e Goiés.

Na pesquisa ACESSO A JUSTICA NA AMAZONIA: UMA ANALISE SOBRE A

IMPLANTACAO DOS PONTOS DE INCLUSAO DIGITAL PELO TRIBUNAL DE

JUSTICA DO ESTADO DO PARA de Gabriela Sousa de Farias e Ailine Da Silva Rodrigues
verifica-se os instrumentos de implementacdo do direito fundamental de acesso a justica na
Amazobnia a partir da implantacdo dos Pontos de Incluséo Digital (PIDs) pelo Tribunal de
Justica do Estado do Para (TJPA).

No texto A REGULAMENTACAO INFRACONSTITUCIONAL DA EC N.° 125/2022:
DESAFIOS PARA EQUILIBRAR EFICIENCIA PROCESSUAL E ACESSO A JUSTICA
Alexandre Naoki Nishioka , Tatyana Chiari Paravela propde-se verificar os desafios para a
regulamentacdo infraconstitucional da EC n°® 125/2022, considerando a necessidade de
equilibrar eficiéncia processual e acesso a justica no contexto da litigiosidade de massa
brasileira.

Na pesquisa A INTERNACIONALIZACAO DO ACESSO A JUSTICA ATRAVES DE
ONDAS RENOVATORIAS: REFLEXOES SOBRE O PROJETO FLORENCA A PARTIR
DA EXPERIENCIA BRASILEIRA de José Alberto Lucas Medeiros Guimardes e Pedro
Goncalo Tavares Trovao do Rosario examina-se a internacionalizacdo do acesso a justica a
partir da Teoria das Ondas Renovatdrias de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, materializada
pelo Projeto Florenca, tendo a experiéncia brasileira como parametro.

No trabalho A POLITICA PUBLICA DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO BRASIL E
A AGENDA 2030 DA ONU - UMA APROXIMACAO DA META GARANTIA DE
ACESSO A JUSTICA de Carla Noura Teixeira e Douglas Alexander Prado versa-se sobre a
politica publica de resolucéo de conflitos no Brasil estatuida pela Resolucdo n° 125 de 2010
observando o0 a Agenda 2030 apresentada pela Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) gque
abrange o objetivo promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, garantindo o acesso a justica para todos e construindo instituicoes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os niveis.



Na pesquisa MUITO ALEM DA ASSISTENCIA JURIDICA: A DEFENSORIA PUBLICA
COMO INSTRUMENTO DO REGIME DEMOCRATICO NO BRASIL de Ana Paula
Martins Amaral e Mateus Augusto Sutana e Silva analisa-se 0 papel da Defensoria Publica
como instrumento de fortalecimento da democracia no Brasil, em especial, da protecdo de
grupos historicamente marginalizados.

No texto O PODER JUDICIARIO EM FOCO: ENTRE A MANUTENCAO DAS
DESIGUALDADES E O NAO ACESSO A JUSTICA de Anderson Alexandre Dias Santos e
Mirella Encarnacdo da Costa explora a composicao do Poder Judiciério e o nimero de
demandas, tempo, congestionamento, entre outros aspectos que demonstra quem Sa0 0S
principais atores demandados no sistema de justica.

No trabalho O ACESSO A JUSTICA POR MEIO DA LEI DO ALVARA JUDICIAL (LEI
6.858/1980): RECEPCAO PELA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 de Dorinethe dos
Santos Bentes e Lorrane Souza Lopes busca-se verificar se a Lei n°6.858/1980 foi

recepcionada pela Constituicdo Federal de 1988, examinando se € um instrumento efetivo
para proporcionar 0 acesso ajustica.

Na pesquisa O VISUAL LAW COMO FERRAMENTA DE INCLUSAO POR MEIO DA
LINGUAGEM SIMPLES de Sayron Pereira Martins, Lucas De Almeida Noleto e Christiane
de Holanda Camilo discute-se como o Visual Law, conceituado como uma ferramenta
funcional e resultado do método de Legal Design, serve como um instrumento concreto para
uso com legitimidade institucional no Poder Judiciério.

Por fim, no texto O DIREITO FUNDMENTAL AO ACESSO A JUSTICA NO BRASIL A
LUZ DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO de Itzhak Zeitune Oliveira E Silva
pretende-se apontar meio de solucdes eficazes para sanar os obstaculos que dificultam o
acesso a Justica garantindo a todos os cidaddos, independente de fatores econdmicos e
culturais, o pleno acesso a uma ordem juridicajusta, igualitaria e eficaz.

Sdo trabalhos instigantes que se preocupam com a eficacia da prestacdo jurisdicional e
pretendem trazer instrumentos que garantam 0 acesso a uma ordem juridica justa mediante
adocdo de técnicas modernas de gestdo da Administracéo da Justica.
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O DIREITO FUNDMENTAL AO ACESSO A JUSTICA NO BRASIL A LUZ DO
ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

THE FUNDAMENTAL RIGHT OF ACCESSTO JUSTICE IN BRAZIL INLIGHT
OF THE DEMOCRATIC RULE OF LAW.

Itzhak Zeitune Oliveira E Silva

Resumo

O presente ensaio busca examinar 0 “Acesso a Justica’ como direito fundamental previsto na
Carga Magna de 1988, debatendo o significado tedrico e historico do Acesso a Justica, bem
como averiguando sua eficiéncia no judiciario em termos qualitativos frente ao atendimento
das demandas. Posteriormente, seréo apontadas as naturezas juridica, econdémica, social e
cultural que restringem ou ndo o efetivo acesso a justica, considerando que tais fatores
podem impedir ou garantir 0 acesso ao provimento jurisdicional, além de garantir as partes
uma representac@o processual de qualidade. Mediante esta andlise, foi possivel concluir que o
direito ao acesso a justica no Brasil ndo é isondémico aos cidadéos, diante da deficiéncia das
politicas publicas e demais condi¢bes que inviabilizam as condi¢bes que promoveriam o
efetivo acesso a justica aos jurisdicionados. Para atingir seus fins, a pesquisa foi elaborada
com enfoque qualitativo e objetivos descritivos, a partir da metodologia juridico — tedrica, e
métodos hipotético-dedutivos, por meio das técnicas de pesquisa bibliogréfica e documental.
Por fim, conclui-se que se faz necessario o aperfeicoamento do preceito fundamental

constitucionalmente garantido, por meio de solucgdes eficazes para sanar os obstaculos que
dificultam o acesso a Justica, abrangendo néo apenas a simples garantia formal de defesa de
direitos e 0 acesso ao Poder Judiciério, mas a garantia de protegdo material desses direitos
fundamentais, a fim de garantir a todos os cidadéos, independente de fatores econdmicos e
culturais, o pleno acesso a uma ordem juridicajusta, igualitaria e eficaz.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Constituicdo, Direitos fundamentais, Garantias, Tutela
jurisdicional

Abstract/Resumen/Résumeé

The present essay seeks to examine “Access to Justice” as a fundamental right enshrined in
the 1988 Federal Constitution, discussing the theoretical and historical meaning of Access to
Justice, as well as ng its effectiveness in the judiciary in qualitative terms with regard
to meeting demands. Subsequently, the legal, economic, social, and cultural dimensions that
either restrict or enable effective access to justice will be addressed, considering that such
factors may hinder or guarantee access to judicial relief, in addition to ensuring the parties a
quality legal representation. Through this analysis, it was possible to conclude that the right
to access to justice in Brazil is not equally assured to all citizens, given the shortcomings of
public policies and other conditions that hinder the implementation of measures capable of
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promoting effective access to justice. To achieve its purposes, the research was devel oped
with a qualitative focus and descriptive objectives, based on a legal-theoretical methodology
and hypothetical-deductive methods, through bibliographical and documentary research
techniques. Finally, it is concluded that it is necessary to improve this constitutionally
guaranteed fundamental precept through effective solutions to overcome the obstacles that
hinder access to Justice, encompassing not only the mere formal guarantee of the defense of
rights and access to the Judiciary, but also the guarantee of material protection of these
fundamental rights, in order to ensure all citizens, regardless of economic and cultural
factors, full accessto afair, egalitarian, and effective legal order.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Constitution fundamental, Rights
guarantees, Judicial protection
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1. INTRODUCAO

O “Acesso a Justica”, consagrado como direito fundamental pela Carta Magna, é
um dos pilares da Constituicdo Federal, e visa garantir a todos os cidadaos a possibilidade de
defender seus direitos e interesses perante o Estado. Todavia, este direito ndo se limita a mera
garantia de levar a lide a apreciagdo do Poder Judicidrio, mas também a qualidade e efetividade
da prestacdo jurisdicional oferecida a sociedade. Nesse sentido, 0 movimento por um “acesso
qualitativo a Justica” tem sido uma das principais manifestagdes de uma mudanca
paradigmatica do pensamento juridico e das reformas legislativas e institucionais dos paises
que buscam uma solucao adequada para a crise no judiciario contemporaneo.

No Brasil, o tema tem se destacado nos ultimos anos, diante dos diversos
problemas que afetam o sistema de justica, como a demora no julgamento das causas, a
desilusdo na efetiva prestacdo jurisdicional pelo Estado, excesso e insuficiéncia da atividade
jurisdicional e outros fatores que se tornam verdadeiros entraves ao acesso a justica.

Historicamente, observa-se uma evolugao gradual deste direito no Brasil, que se
estende desde a época colonial até os dias atuais. Na coldnia, o acesso a justica era restrito aos
colonos portugueses e aos poucos brasileiros livres, sendo negado a indigenas e escravos. Ja no
império, o acesso a justica foi ampliado com a criagdo dos juizes de paz e dos juizes municipais,
mas ainda era limitado pela falta de estrutura e pela influéncia politica dos grandes proprietarios
de terras. No periodo republicano, o acesso a justica foi reconhecido como um direito
fundamental em suas mais diversas constitui¢des, mas ainda era dificultado pela falta de
recursos, pela complexidade das leis e pela desigualdade social.

A partir da segunda metade do século XX, o acesso a justiga passou por
importantes transformacgdes, tanto no plano teodrico quanto no plano pratico. No plano tedrico,
surgiram novas concepgoes sobre o papel do direito e do processo na sociedade, destacando-
se as teorias do pluralismo juridico, da instrumentalidade do processo, da efetividade dos
direitos fundamentais e da tutela coletiva dos direitos. No plano pratico, foram implementadas
diversas medidas legislativas e institucionais para facilitar ¢ democratizar o acesso a justica,
tais como: a criagdo da assisténcia judicidria gratuita pelo Estado; a criagdo dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais; a interiorizacdo das varas federais; a previsdo de novos
mecanismos de defesa coletiva dos direitos, como o mandado de seguranca coletivo € o
mandado de injun¢do; a adog¢do de meios alternativos de solugdo de conflitos, como a
mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem, entre outras.

Apesar desses avangos, nos parece que ainda ha muitos desafios e perspectivas

para a efetividade do acesso a justi¢a no Brasil. Entre os principais desafios a serem enfrentados,
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pode-se destacar a superagdo da cultura do litigio e da judicializa¢do excessiva; a melhoria da
qualidade e da celeridade da presta¢do jurisdicional; a ampliagdo da assisténcia judiciaria
gratuita e da atuacdo da defensoria publica; a garantia de uma representagao processual
adequada para as partes; a eliminacao das barreiras juridicas, econdmicas, sociais e culturais
que impedem ou dificultam o acesso a justica, € outros aspectos que limitam a efetividade deste
direito.

De outra banda, quanto as perspectivas, pode-se mencionar: a consolidagcdo de
uma visdo ampla e multidimensional do acesso a justi¢a; a valorizagdo dos principios
constitucionais e processuais que orientam o acesso a justica; a promog¢ao de uma educacao
juridica critica e cidadd; a participagdo popular na formulagdo e na fiscalizagao das politicas
publicas de acesso a justica, e a utilizacdo das novas tecnologias da informagdo e da
comunicagdo para facilitar e agilizar o acesso a justiga.

Assim, pode-se concluir que o direito fundamental de acesso a justica ¢ um tema
complexo e dinamico, que envolve diversos aspectos tedricos e praticos, ¢ enfrenta grandes
desafios e perspectivas, que devem ser constantemente analisados e aprimorados, visando
garantir a todos os cidaddos a protecdo efetiva de seus direitos e interesses, bem como a
promocao de uma ordem juridica justa, independente de fatores econdmicos ou socioculturais.
Somente assim, poder-se-a4 recuperar o devido reconhecimento da importancia das partes

envolvidas no processo, entendendo-o como garantidor de direitos e garantias fundamentais.

2. METODOLOGIA E MATERIAL E METODOS

A pesquisa tem como objetivo analisar os desafios e as possibilidades do acesso a
justica no Brasil, sob uma perspectiva historico-juridica. Para isso, foi adotada uma
abordagem qualitativa, que busca compreender o fendmeno em sua complexidade e contexto,
a partir de diferentes fontes de informagdo e interpretacdo. Os objetivos da pesquisa sdo
descritivos, pois pretendem descrever o conceito tedrico e a evolucao historica do acesso a
justica, verificar a eficacia do judiciario no atendimento das demandas sociais e identificar os
obstaculos de ordem juridica, econdmica, social e cultural que limitam esse direito
fundamental.

A metodologia utilizada foi a juridico-tedrica, que consiste na andlise critica das
normas, dos principios, das doutrinas e das jurisprudéncias relacionadas ao tema. Os métodos
empregados foram o hipotético-dedutivo, que parte de uma hipotese geral para deduzir
conclusdes especificas, e o histdrico, que busca contextualizar o problema em sua dimensao

temporal. As técnicas de adotadas foram de natureza bibliografica e documental, que
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envolvem a consulta e a andlise de livros, artigos, periddicos, monografias, manuais, teses,
dissertacdes, documentos oficiais e outros materiais disponiveis em bibliotecas e sites.

Apos a coleta dos dados, foi feita sua organizagdo, descri¢ao e analise dos dados,
utilizando-se do raciocinio empirico adquirido mediante a pesquisa bibliografica realizada.
Ao final, se espera atingir uma contribuicdo para o debate académico e para a promogao do

acesso a justi¢a de forma humana e sensivel as necessidades sociais da realidade presente.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 O Acesso A Justica Como Pilar Histérico E Juridico Na Consolidacio Da Democracia

A relevancia do acesso a justica, tanto no plano historico quanto no juridico, constitui
tema central para a compreensao da evolugao dos direitos humanos, da cidadania e da democracia
ao longo das sociedades e épocas. Em termos gerais, o acesso a justica pode ser compreendido
como a garantia de que todos os individuos tenham seus direitos reconhecidos, protegidos e
efetivados por meio de mecanismos juridicos adequados, independentemente de sua condigdo
social, econdmica, cultural ou politica.

No ambito historico, o acesso a justica sempre se apresentou como demanda
constante dos movimentos sociais, politicos e culturais que aspiravam por uma sociedade mais
justa, igualitaria e participativa. Desde as revolucdes liberais do século XVIII, passando pelas
lutas anticoloniais, antirracistas, feministas, ambientalistas e de direitos humanos no século XX,
até os movimentos contemporaneos de resisténcia e emancipacdo, esse direito se consolidou
como elemento essencial para a transformagao social e para o fortalecimento da democracia.

No campo juridico, o acesso a justica tem sido objeto de estudo, debate e reforma por
juristas, operadores do direito e institui¢des judiciais. A partir da segunda metade do século XX,
surgiram diversas teorias que buscaram ampliar e democratizar esse direito, como a teoria do
acesso a ordem juridica justa, desenvolvida por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), e
difundida e aprimorada por outros renomados doutrinadores. Paralelamente, foram
implementados mecanismos que viabilizam esse acesso, como a assisténcia juridica gratuita, os
juizados especiais, a defensoria publica, os nucleos de pratica juridica, os centros de mediagao e
conciliacdo, os tribunais populares e as clinicas de direitos humanos.

Como destacam Cappelletti e Garth (1988, p. 11-12), o acesso a justica possui
“[...]Jimportancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade
de direitos € destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicagdo”.
Para os autores, “primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve

produzir resultados que sejam individual e socialmente justos™ (1988, p. 8). Nesse mesmo sentido,
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Bittar, Pereira e Carneiro (2025) enfatizam que o acesso a justiga € crucial para a efetividade do
Estado Democratico de Direito, garantindo a protecao dos direitos humanos e a cidadania plena.

Além das conquistas institucionais e teoricas ja mencionadas, ¢ imprescindivel
reconhecer que o acesso a justica, embora proclamado em diversos diplomas normativos
nacionais e internacionais, ainda enfrenta obstaculos significativos. No Brasil, por exemplo, a
morosidade processual, o excesso de demandas judiciais, a insuficiéncia estrutural da Defensoria
Publica e as disparidades regionais na prestagao jurisdicional representam entraves concretos para
a universalizacao desse direito. Tais fatores reforcam a necessidade de politicas publicas que
promovam nao apenas a ampliagdo quantitativa dos servigos, mas sobretudo a sua qualificacdo e
efetividade.

Nesse sentido, o acesso a justica deve ser compreendido ndo apenas como o direito
formal de ingressar em juizo, mas como uma garantia substancial de tutela jurisdicional
adequada, célere e efetiva. Tal perspectiva exige que o sistema juridico se alinhe aos principios
da razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia, assegurando que a prote¢ao judicial corresponda
as reais necessidades sociais € nao se converta em mero formalismo processual.

Outro ponto relevante diz respeito a dimensdo internacional desse debate.
Organismos como a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e a Corte Interamericana de Direitos
Humanos tém reiteradamente destacado que a auséncia de mecanismos eficazes de acesso a
justica compromete nao apenas a cidadania, mas também a credibilidade das instituicdes
democraticas. Nessa linha, o Pacto de San José da Costa Rica (1969), do qual o Brasil ¢ signatario,
consagra em seu artigo 8° o direito a garantias judiciais como condi¢@o essencial a prote¢ao dos
direitos humanos.

Ademais, € preciso destacar que o cenario contemporaneo impde novos desafios ao
acesso a justica. A crescente digitalizacdo dos processos judiciais, o uso de tecnologias de
inteligéncia artificial e a implementagdo de plataformas de resolu¢do de conflitos online (ODR)
trazem promissoras possibilidades de democratizacdo do acesso. Contudo, também levantam
questionamentos sobre inclusdo digital, protecio de dados e preservacao das garantias
processuais tradicionais. Assim, o futuro do acesso a justiga passa necessariamente por um
equilibrio entre inovacdo tecnoldgica e preservacdo dos valores fundamentais do Estado
Democrético de Direito.

Portanto, o0 acesso a justi¢a se revela como um tema de extrema relevancia, tanto no
contexto historico quanto juridico, pois envolve a reflexdo sobre valores, principios e normas que

estruturam as relagdes sociais € orientam a resolugdo dos conflitos. Trata-se, ainda, de um desafio
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permanente para a construg¢do de uma sociedade mais democratica, inclusiva e solidéria, que ndo
apenas proclame, mas efetivamente assegure os direitos fundamentais de todos os cidadaos.

Em conclusao, percebe-se que o acesso a justica ¢ um verdadeiro pilar estruturante
da democracia e como condi¢do indispensavel para a concretizacao dos direitos humanos. Sua
efetividade demanda esfor¢os continuos do Estado, da sociedade civil e das institui¢des juridicas,
ndo apenas no plano normativo, mas sobretudo na pratica cotidiana. Somente quando todos os
cidadaos puderem, em condi¢des de igualdade, recorrer ao sistema de justi¢a e obter respostas
justas, céleres e eficazes, sera possivel afirmar que vivemos em uma sociedade verdadeiramente

democratica, inclusiva e solidaria.

3.2 0 Acesso A Justica Como Direito Fundamental No Estado Democratico De Direito

O direito fundamental ao acesso a justi¢a no contexto de um Estado Democratico de
Direito constitui tema que articula dimensoes juridicas, doutrindrias e historicas, refletindo-se
como elemento indispensavel para a efetividade da cidadania e da justiga social. Previsto
expressamente na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXV, segundo o qual
“a lei ndo excluiréd da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, o acesso a justica
assegura a todo individuo a possibilidade de recorrer ao Judiciario para a defesa de seus direitos
e interesses, sem discriminagdo ou obstaculos indevidos. Trata-se de um principio que se
relaciona intrinsecamente ao devido processo legal, a ampla defesa e ao contraditorio, garantindo
um processo justo e equilibrado entre as partes.

No marco do Estado Democratico de Direito, modelo politico que se fundamenta na
soberania popular, na separacao de poderes, na legalidade e no respeito aos direitos humanos, o
acesso a justica transcende a simples previsdao normativa: ele representa a concretizagao de um
compromisso estatal com a promog¢do da justica social e com a efetividade dos direitos
fundamentais. Conforme observa Schiefelbein da Silva (2013), o acesso a justica configura-se
como um pressuposto para o exercicio da cidadania, podendo ser compreendido como o “direito
a ter direitos”, uma vez que, sem ele, a fruicao dos demais direitos fundamentais torna-se inviavel.

Sob a perspectiva histdrica, percebe-se que o acesso a justica no Brasil percorreu
distintas fases, marcadas pelos diferentes contextos politicos e sociais. No periodo colonial,
prevaleceu a inacessibilidade, dada a inexisténcia de um sistema judiciario estruturado e a
submissao da justica aos interesses da Coroa Portuguesa, cenario em que predominavam a
arbitrariedade, a violéncia e a exclusdo dos grupos marginalizados.

Posteriormente, a fase da formalizagdao trouxe avangos com a criacdo do sistema

judiciario nacional e a codificagao das leis, embora persistissem obstaculos a efetiva justi¢a, como
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a complexidade, a morosidade e os altos custos processuais. Foi somente com a redemocratizagao
e a promulgacdo da Constituicdo de 1988 que se iniciou a fase de ampliacdo, marcada pela
expansao dos direitos fundamentais, pelo fortalecimento da participagdo popular e pela criagao
de novos mecanismos de efetivacao, a exemplo da Defensoria Publica, dos Juizados Especiais,
da assisténcia judiciaria gratuita e da tutela de direitos difusos e coletivos.

Nesse cendrio, a doutrina evidencia que o acesso a justica evoluiu de uma concepgao
restrita e formal, tipica do Estado Liberal, para uma compreensao mais ampla, na qual se
reconhece o direito fundamental de acesso efetivo a uma ordem juridica justa. Como sublinha
Schiefelbein da Silva (2013), essa concepcao ampliada busca garantir uma sentenca célere, eficaz
e imparcial, capaz de materializar a dignidade da pessoa humana e assegurar a cidadania
substantiva. Essa visdo se alinha ao entendimento de Martins (1999), para quem o dever estatal
de assegurar o acesso a justica ndo se limita a mera distribui¢do de processos ou a manutencao de
tribunais a disposi¢ao da populagdo. Ao contrario, compreende um sistema complexo que envolve
a difusdo de informagdes juridicas aos hipossuficientes, a defesa dos economicamente
desprotegidos, a igualdade de condicdes entre as partes e, sobretudo, a prestacdo de uma justica
agil em favor do jurisdicionado.

Ao analisar a relagdo entre cidadania e acesso a justiga, reforca-se a ideia de que nao
¢ possivel dissociar um conceito do outro. Nesse sentido, Rodrigues (2012) destaca que a
cidadania ¢ inseparavel do direito de acesso a justica, pois a capacidade de exercer direitos de
forma eficaz, exigindo seu cumprimento e protegendo-se contra abusos, depende da possibilidade
concreta de recorrer ao sistema judiciario.

Por fim, cabe ressaltar que os direitos fundamentais, que constituem a espinha dorsal
do Estado Democratico de Direito, subdividem-se em direitos individuais, como a vida, a
liberdade, a igualdade, a propriedade e a livre manifestagdo do pensamento, e em direitos
coletivos, como a saude, a educacdo, o trabalho, a cultura e a prote¢do ambiental. A garantia
desses direitos somente adquire concretude quando acompanhada de mecanismos efetivos de
acesso a justica. Assim, conclui-se que a efetividade dos direitos fundamentais e a propria
legitimidade do Estado Democratico de Direito dependem de um sistema judicidrio eficiente,
democratico e inclusivo, capaz de assegurar, em condi¢des equitativas, o pleno exercicio da
cidadania e a realizagdo da justiga social.

3.3 Desafios Estruturais e Sociais ao Acesso Efetivo a Justica no Brasil

Embora a Constituicao Federal de 1988 consagre o acesso a justica como um direito

fundamental, diversos obstaculos persistem no cenario brasileiro, limitando sua concretizagao

plena. Entre os mais recorrentes, destacam-se a hipossuficiéncia economica, a distancia
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geografica, a morosidade processual, os entraves socioeducacionais e as desigualdades estruturais
que marcam o funcionamento do sistema judiciario.

A hipossuficiéncia econdmica constitui uma barreira central, uma vez que, mesmo
com a previsdo da gratuidade de justi¢a, na pratica nem sempre ¢ assegurado o patrocinio
adequado das demandas, deixando vulneraveis aqueles que ndo podem arcar com os custos do
processo. Soma-se a isso a distancia geografica, que afeta sobretudo cidadados residentes em areas
remotas, onde a auséncia de varas, foruns e defensores publicos compromete a universalidade da
tutela jurisdicional. A lentidao dos processos, por sua vez, representa um dos problemas mais
cronicos do sistema judicial, com ag¢des que se arrastam por anos, comprometendo a efetividade
das decisoes ¢ afastando a confianca da sociedade no Judiciario.

Além dessas dificuldades, os obstaculos socioeducacionais reforcam a exclusao
juridica, pois grande parcela da populacdo desconhece seus direitos ou sequer sabe como acessar
0s mecanismos institucionais de protecdo. Tais desigualdades evidenciam que o principio
constitucional da igualdade, muitas vezes, ¢ aplicado apenas de forma formal, sem levar em conta
as profundas disparidades sociais, econdmicas e culturais entre as partes (Rodrigues, 2016 apud
Dias; Rezende, 2024).

A essas barreiras somam-se as injusticas estruturais, que reproduzem no sistema de
justica as desigualdades da sociedade brasileira. A discriminagdo racial, de género e de classe, por
exemplo, ainda influencia tanto o acesso quanto os resultados dos processos judiciais. A
insuficiéncia de recursos humanos e materiais agrava esse quadro, sobrecarregando tribunais e
operadores do direito e intensificando a burocracia e a inadequag@o procedimental.

Nesse contexto, ¢ importante compreender que nao basta assegurar formalmente a
possibilidade de ingresso em juizo. A justica, em um Estado Democratico de Direito, deve
funcionar como um mecanismo legitimo de resolucdo de conflitos, sendo essencial para coibir
abusos de poder e garantir protecdo contra violagdes praticadas pelo Estado ou por agentes
socialmente mais poderosos (Bittar; Pereira; Carneiro, 2025). Mais do que garantir uma resposta
judicial a todos os litigios, € necessario que essa solugdo seja justa em sentido material, isto &,
apta, util e eficaz, como ressalta Theodoro Junior (2012).

Diante dessas constatacdes, ¢ fundamental observar que a problemaética do acesso a
justica ndo se limita a0 &mbito nacional, mas insere-se em um debate internacional mais amplo
sobre a efetividade dos direitos humanos. Organismos como a Organizagao das Nac¢des Unidas
(ONU) e a Corte Interamericana de Direitos Humanos tém reiterado que a auséncia de
mecanismos eficazes de acesso a justica compromete ndo apenas a tutela individual, mas também

a consolida¢do da cidadania e da democracia. Nesse sentido, o Objetivo de Desenvolvimento
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Sustentavel n° 16 da Agenda 2030 da ONU prevé expressamente a necessidade de assegurar “o
acesso a justica para todos e a construgdo de institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas”.

No cenario brasileiro, a efetivagdo desse direito passa necessariamente pela
valorizagdo e fortalecimento das instituicdes que exercem papel central nesse processo. A
Defensoria Publica, por exemplo, ¢ instrumento essencial de democratizagdo do acesso, mas
enfrenta limitagdes severas de estrutura ¢ orgamento. A atuagdo do Ministério Publico, das
clinicas juridicas universitarias, da advocacia pro bono e das organizagdes da sociedade civil
também se mostra estratégica para ampliar a rede de prote¢do e garantir que os mais vulneraveis
ndo sejam excluidos do sistema.

Outro aspecto que merece destaque refere-se a transformacao digital do sistema de
justica. O processo eletronico, a inteligéncia artificial e as plataformas online de resolu¢do de
conflitos (ODR) oferecem possibilidades significativas de celeridade e reducdo de custos.
Entretanto, o fenomeno da exclusdo digital representa um novo desafio: milhdes de brasileiros
ainda ndo possuem acesso adequado a internet ou ndo dominam os meios tecnologicos para
interagir com o Judiciario. Sem politicas inclusivas, a inovagdo tecnoldgica corre o risco de
ampliar as desigualdades j4 existentes, criando um novo filtro de exclusao.

A democratizacdo do acesso a justica também demanda repensar os métodos de
solugdo de conflitos. A énfase excessiva na via judicial precisa ser equilibrada com o
fortalecimento de mecanismos alternativos, como a mediagdo, a conciliagdo, a arbitragem popular
e a justica restaurativa. Tais instrumentos ndo apenas desafogam o Judiciario, como também
promovem solu¢cdes mais participativas, céleres e adequadas as necessidades das partes
envolvidas, refor¢ando a legitimidade social da justica.

Portanto, o desafio brasileiro ndo € apenas eliminar barreiras ja conhecidas, mas
avancar para a constru¢do de um sistema de justica inclusivo, inovador e comprometido com a
dignidade da pessoa humana. A efetividade desse direito depende de uma conjugacao de esforgos
estatais e sociais, de politicas publicas consistentes e de uma cultura juridica que compreenda a
justica ndo como privilégio, mas como condi¢ao de cidadania. Somente assim sera possivel
transformar a promessa constitucional em realidade concreta, fazendo do acesso a justica um

instrumento de igualdade substancial e de fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

3.4 Justica de Alta Qualidade como Instrumento de Preservacao dos Direitos e Garantias
Fundamentais
O acesso a justica, consagrado como direito fundamental pela Constituicdo Federal

de 1988, deve ser compreendido em sua dimensao ndo apenas formal, mas também qualitativa.
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Garantir a todos a possibilidade de provocar a jurisdigao estatal ¢ apenas o ponto de partida; a
efetivacdo plena desse direito exige que o sistema judicial seja capaz de proporcionar uma tutela
jurisdicional eficiente, acessivel e imparcial, assegurando, assim, a concretizagao dos direitos e
garantias fundamentais.

O acesso qualitativo a justica ultrapassa o campo estritamente processual e projeta-
se sobre a efetividade dos direitos sociais, econdmicos, culturais e politicos. Ele exige ndo s6 que
os tribunais estejam disponiveis, mas que funcionem como instancias capazes de responder, de
modo célere e adequado, as demandas da sociedade. Isso implica compreender a justiga como um
mecanismo de protecdo dos direitos fundamentais e como ferramenta indispensavel para a
preservagdo da dignidade humana. Como destacam Bittar, Pereira e Carneiro (2025), a justica
deve funcionar como um mecanismo de resolucdo de conflitos seguro e legitimo, essencial para
enfrentar abusos de poder, sobretudo quando praticados pelo Estado ou por agentes socialmente
mais poderosos, constituindo requisito intrinseco de um Estado Democrético de Direito.

Nesse sentido, a qualidade da justica deve ser avaliada por trés eixos centrais:
eficiéncia, acessibilidade e imparcialidade. A eficiéncia se manifesta na capacidade do Judiciario
de resolver os conflitos em tempo razoavel, de modo eficaz e sem impor custos excessivos as
partes. A acessibilidade, por sua vez, refere-se a garantia de que todos os cidadaos,
independentemente de sua condicao social, econdmica ou cultural, possam usufruir dos servigos
judiciais em condi¢cdes de igualdade. J4 a imparcialidade consiste no dever de assegurar
julgamentos justos, livres de discrimina¢des ou favorecimentos, reforcando a legitimidade
institucional.

A promocao de uma justica de alta qualidade demanda, portanto, investimentos
continuos em recursos humanos e materiais, de modo a tornar o sistema mais agil e responsivo.
Exige também o fortalecimento da Defensoria Publica e da justiga gratuita, que desempenham
papel estratégico na democratizacdo do acesso a jurisdi¢do, especialmente para os grupos
historicamente marginalizados. Nao menos importante € o combate as injusticas estruturais, que
refletem no Judiciario as desigualdades econdmicas, raciais e de género presentes na sociedade,
comprometendo a universalidade e a legitimidade da tutela jurisdicional.

Um sistema de justica eficiente contribui diretamente para a prevencao de violacdes
de direitos humanos, uma vez que a resolucao célere e efetiva dos litigios impede que os conflitos
se agravem ou perpetuem. Um sistema acessivel, por outro lado, assegura que todos tenham
condi¢des reais de reivindicar seus direitos e usufruir das oportunidades juridicas, sociais e
politicas em pé de igualdade. J4 um sistema imparcial garante que, mesmo diante de tensdes

sociais ou politicas, os direitos fundamentais permanecam inviolaveis.
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A busca por uma justica de alta qualidade, entretanto, ndo pode ser dissociada da
evolucao histdrica e tedrica do conceito de acesso a justica. Como destacaram Mauro Cappelletti
e Bryant Garth (1988), o direito ao acesso efetivo aos tribunais constitui “o mais basico dos
direitos humanos” em um sistema juridico moderno e democratico. Os autores ressaltam que a
titularidade de direitos carece de sentido na auséncia de mecanismos que assegurem sua efetiva
reivindicacdo. Em sua classica teoria das ondas renovatdrias, Cappelletti e Garth apontam trés
grandes movimentos de transformagdo no campo do acesso a justica: a primeira onda, voltada a
assisténcia judicidria gratuita; a segunda, direcionada a representacdo de interesses difusos e
coletivos; e a terceira, relacionada a busca por novas formas e mecanismos processuais mais
eficazes, capazes de garantir resultados justos e socialmente relevantes.

Essas reflexdes mantém profunda atualidade. O acesso a justica ndo pode restringir-
se a um rito formal que reconheca a existéncia de direitos sem, contudo, garantir sua
concretizacdo. O verdadeiro desafio consiste em transformar a justica em instrumento ativo de
protecdo e promog¢do da cidadania, permitindo que individuos e grupos, em especial os mais
vulneraveis, encontrem no sistema judicial um meio eficaz de defesa contra arbitrariedades e
exclusdes. Nesse sentido, justica de qualidade ¢ aquela que se materializa ndo apenas no
julgamento técnico, mas também na capacidade de efetivamente reequilibrar relagdes desiguais
e proteger a dignidade humana em todas as suas dimensdes.

O processo civil brasileiro, sobretudo a partir da Constituicdo de 1988 e das reformas
processuais recentes, reflete parte desse esforco ao buscar garantir maior celeridade e efetividade
as decisoes judiciais. Instrumentos como a tutela antecipada, as agdes coletivas e os mecanismos
de mediacdo e conciliagdo representam tentativas de aproximar a justiga de um ideal mais
democratico e inclusivo. Contudo, tais avangos normativos s6 se tornam eficazes quando
acompanhados de investimentos estruturais e de politicas publicas que reduzam as barreiras
econOmicas, culturais e sociais que afastam grande parte da populagdo do sistema judicial.

Além disso, a nocdo de qualidade da justica estd intrinsecamente ligada ao
fortalecimento do Estado Democratico de Direito. Como assinalam Bittar, Pereira e Carneiro
(2025), a justica deve funcionar como um mecanismo legitimo de resolu¢do de conflitos, capaz
de enfrentar inclusive os abusos de poder praticados pelo proprio Estado ou por grupos detentores
de maior influéncia social e econdmica. Isso significa que a imparcialidade do Judiciario nao ¢
apenas um requisito técnico, mas uma garantia politica e institucional indispensavel para
assegurar a igualdade de todos perante a lei.

Nesse contexto, a constru¢do de uma justica de alta qualidade exige também a

ampliagcdo da participagdo cidada. O acesso a informacao juridica, a educacdo em direitos ¢ a
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criagdo de canais de escuta social sdo ferramentas que contribuem para fortalecer a confianca da
sociedade no sistema judicial e, a0 mesmo tempo, promovem uma cultura democratica de respeito
aos direitos fundamentais. Assim, o acesso qualitativo a justica deixa de ser apenas uma
prerrogativa formal e transforma-se em um espago de emancipagao e de transformagao social.

Portanto, ao se falar em justica de alta qualidade como instrumento de preservagao
dos direitos e garantias fundamentais, ndo se estd apenas defendendo a eficiéncia técnica ou a
modernizagdo processual. Esta-se, sobretudo, reafirmando a centralidade da justi¢a na construg¢ao
de uma sociedade livre, igualitaria e solidaria. Garantir que o sistema judicial seja eficiente,
acessivel e imparcial ¢ um imperativo ndo apenas juridico, mas também ético e politico, que
fortalece a cidadania, promove a justica social e assegura a consolidagdo do Estado Democratico
de Direito.

3.5 O Novo Caédigo de Processo Civil de 2015 e a Concretizacio do Acesso a Justica como
Direito Humano Fundamental

O acesso a justica, consagrado como direito fundamental pela Constituicdo Federal
de 1988, assume um papel ainda mais central quando se observa a legislacdo processual
brasileira atualizada em 2015. O Novo Cédigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015) foi
concebido justamente para enfrentar os entraves historicos que dificultavam a efetiva realizacao
da justica no pais, sejam eles de natureza temporal, econdmica ou social. Trata-se de um marco
legislativo que busca simplificar procedimentos, reduzir a morosidade e consolidar um modelo
processual cooperativo, pautado pela igualdade de armas e pela efetivacdo do contraditorio.

O acesso a justica, como bem destaca Schiefelbein da Silva (2013), deve ser
compreendido como um direito humano fundamental, niucleo em torno do qual convergem
todos os principios e garantias constitucionais, € que se apresenta como verdadeiro garantidor
de todos os demais direitos. Dessa forma, o Novo CPC representa ndo apenas uma atualizagao
normativa, mas sobretudo um instrumento de concretizacdo do Estado Democratico de Direito,
ao aproximar a jurisdicao das necessidades reais da sociedade.

Entre as inovagdes mais relevantes, destaca-se a adogao do principio da cooperagao,
que impde as partes e ao magistrado um dever de didlogo continuo, assegurando um
contraditdrio efetivo e participativo. A partir dessa ldgica, a deciso judicial deixa de ser fruto
exclusivo da atuagdo do julgador para se construir de forma dialdgica, possibilitando que os
argumentos apresentados pelas partes exergam real influéncia no convencimento do juiz. Essa
concepcao de contraditério — que ultrapassa o carater meramente formal — representa uma

evolucdo significativa na busca por um processo verdadeiramente democratico.
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Entretanto, como bem observa a doutrina processualista, ampliar o acesso e
estimular a participacdo ndo ¢ suficiente se a decisdo proferida ndo se revestir de justica
material. O Novo CPC, ao mesmo tempo em que reafirma a necessidade de uma decisdo justa,
afasta o risco do decisionismo ao restringir os julgamentos por equidade apenas as hipdteses
excepcionais expressamente previstas em lei (art. 140, pardgrafo unico). Assim, a justica
buscada nao ¢ aquela fundada em subjetivismos, mas aquela que se concretiza por meio da
interpretagdo da norma em harmonia com os principios constitucionais e os direitos
fundamentais.

Outro ponto crucial ¢ a eficacia da decisdo judicial. No cendrio em que se reconhece
o direito, mas nao se viabiliza sua efetiva implementagdo — o conhecido “ganhou, mas ndo
levou” —, a promessa constitucional de acesso a justica se esvazia. Por isso, o Novo CPC
dedicou especial atencdo aos mecanismos de efetivacdo das decisdes judiciais, fortalecendo a
tutela provisoria, os meios executivos atipicos e a possibilidade de imposi¢do de medidas
coercitivas capazes de assegurar a realizagao pratica do direito reconhecido em juizo.

Assim, o Cddigo de Processo Civil de 2015 deve ser compreendido como um
verdadeiro instrumento de democratizac¢ao da justiga, ao conjugar trés dimensdes fundamentais:
ampliacdo do acesso, efetiva participagdo das partes e decisdoes justas e eficazes. Em
consonancia com a concepcao de Schiefelbein da Silva (2013), o acesso a justica revela-se nao
apenas como mais um direito entre tantos outros, mas como o eixo estruturante do sistema
constitucional, condi¢do indispensavel para que os direitos fundamentais transcendam o plano
abstrato e se convertam em realidades concretas.

Além disso, o Novo CPC de 2015 refor¢ga a importancia da simplicidade e
celeridade processual, buscando reduzir a morosidade que historicamente caracterizou o
sistema judicidrio brasileiro. A criagdo de instrumentos como a tutela provisoria, a inversao do
onus da prova em situagdes especificas, e a énfase na conciliagdo e mediagdo demonstram que
o legislador buscou aproximar o processo judicial das necessidades concretas da populacao,
mitigando desigualdades sociais e promovendo a cidadania.

A participagdo ativa das partes, prevista no principio da cooperacao, vai além de
um mero formalismo processual: exige que todos os atores envolvidos compreendam seu papel
no processo € sejam incentivados a exercer seus direitos de forma plena. Isso contribui ndo
apenas para decisdes mais justas, mas também para o fortalecimento da confianca social nas
instituigdes judiciais, fator indispensavel em um Estado Democratico de Direito.

A efetividade das decisdes judiciais, por sua vez, constitui elemento indispensavel

para que o acesso a justica se traduza em realizagdo concreta de direitos. Conforme ressaltam
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os doutrinadores, ndo basta reconhecer direitos no papel; ¢ imperativo que sejam
implementados de forma prética e eficiente. Nesse sentido, o Novo CPC estabelece meios de
coergao e execugao mais flexiveis e rapidos, garantindo que a tutela jurisdicional ndo se limite
a uma promessa formal, mas se concretize em protegao efetiva das partes.

Outro aspecto crucial da legislacao de 2015 é a promog¢do de um processo mais
inclusivo, capaz de abarcar cidadaos historicamente excluidos do sistema judiciario. Medidas
como a facilitagdo da justica gratuita, a valorizacao da Defensoria Publica e a abertura de canais
de conciliagdo e mediagao refletem o compromisso do legislador com a igualdade substancial,
reduzindo o impacto das barreiras econdmicas, culturais e geograficas.

Em sintese, o0 Novo Codigo de Processo Civil deve ser compreendido ndo apenas
como um instrumento técnico ou burocratico, mas como uma ferramenta estratégica de
democratiza¢do do acesso a justiga. Ele articula trés dimensdes fundamentais: ampliagdo do
acesso, participacao efetiva das partes e decisoes justas e eficazes, promovendo a efetividade
do direito e consolidando o acesso a justiga como nucleo estruturante do sistema constitucional.
Tal abordagem refor¢a a ideia de que o acesso a justica ndo € apenas um direito entre outros,
mas a condi¢do sine qua non para a realizagdo de todos os direitos fundamentais e para a
consolida¢do de uma sociedade verdadeiramente democréatica, inclusiva e igualitaria.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a justi¢a constitui-se como um dos mais relevantes direitos fundamentais,
pois se apresenta como o instrumento garantidor de todos os demais direitos. Em uma sociedade
democrética, ndo basta a proclamagdo formal de direitos se inexistirem mecanismos eficazes
para sua tutela. Nesse sentido, o direito de ingressar em juizo e obter uma resposta jurisdicional
justa, célere e eficaz configura verdadeiro pilar do Estado Democratico de Direito, sendo
elemento indispensavel para a consolidag¢do da cidadania e da prote¢ao dos direitos humanos.

Ao longo deste estudo, foi possivel observar que a compreensao do acesso a justica
deve ser analisada sob diferentes dimensoes: historica, juridica, social e processual.
Historicamente, verificou-se que a busca por justica esteve sempre associada as lutas por
emancipacao e igualdade, desde as revolugdes liberais até os movimentos contemporaneos por
direitos fundamentais. No campo juridico, a teoria do acesso a ordem juridica justa,
desenvolvida por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, demonstrou que o acesso a justica nao
pode ser visto apenas como ingresso formal ao Judiciario, mas como a possibilidade concreta
de participacgdo efetiva das partes no processo e a obtencao de resultados socialmente justos.

No cenario brasileiro, contudo, constatou-se a existéncia de barreiras estruturais

significativas. A hipossuficiéncia econdmica, a distancia geografica, a morosidade judicial, a
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burocracia excessiva e as desigualdades socioeducacionais sdo fatores que limitam a
concretizacdo desse direito fundamental. Ademais, conforme destacado por Rodrigues (2016
apud Dias; Rezende, 2024), a igualdade, muitas vezes, ¢ aplicada de forma meramente formal,
desconsiderando as profundas disparidades sociais, econdmicas e culturais entre os
jurisdicionados.

Outro ponto de destaque refere-se a necessidade de se promover uma justica de alta
qualidade, entendida ndo apenas como acessivel, mas também eficiente, imparcial e efetiva.
Como ressaltam Bittar, Pereira e Carneiro (2025), a fungao da justiga ¢ atuar como mecanismo
seguro ¢ legitimo de resolucao de conflitos, sobretudo diante de abusos de poder, sendo essa
uma condi¢ao essencial do Estado Democratico de Direito. Da mesma forma, ndo basta garantir
o julgamento de todos os conflitos: ¢ imperativo que a solucdo oferecida seja materialmente
justa, util e eficaz, como sustenta Theodoro Junior (2012).

Nesse contexto, 0 Novo Codigo de Processo Civil de 2015 representa um marco de
inovacdo ao incorporar principios como o da cooperacdo ¢ da paridade de armas, além de
reforgar o contraditorio participativo e a busca por decisdes fundamentadas e efetivas. Como
observa Schiefelbein da Silva (2013), o acesso a justica deve ser entendido como o nucleo em
torno do qual gravitam todas as garantias constitucionais, ¢ 0 CPC/2015 reafirma esse papel ao
criar instrumentos voltados a simplificagdo procedimental, ao fortalecimento da tutela
provisoria, a aplicacao uniforme da jurisprudéncia e a efetividade das decisoes.

Ainda assim, € necessario reconhecer que os avangos normativos nao eliminam, por
si s0, as barreiras sociais e estruturais. A realizacao plena do direito de acesso a justica depende
de politicas publicas consistentes, como o fortalecimento da Defensoria Publica, a ampliagao
dos juizados especiais, o incentivo a métodos autocompositivos de resolucao de conflitos, além
de investimentos em tecnologia e capacitacdo dos operadores do direito. Da mesma forma, a
educacao juridica da populacdo deve ser promovida como instrumento de emancipacao cidada,
permitindo que individuos compreendam e reivindiquem seus direitos.

Diante disso, conclui-se que o acesso a justica ndo deve ser entendido apenas como
um dispositivo juridico ou um ideal abstrato, mas como condi¢do concreta de efetivacao da
dignidade humana e da cidadania plena. A superacdo das barreiras historicas, estruturais e
procedimentais ¢ um desafio constante, que demanda esfor¢os tanto do Estado quanto da
sociedade civil. Somente com um sistema de justica acessivel, eficiente, imparcial e efetivo
sera possivel transformar o direito formal em realidade vivida, garantindo a todos os cidadaos,
independentemente de sua condi¢do social, econdmica ou cultural, a plena frui¢do de seus

direitos fundamentais.
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Assim, reafirma-se que o acesso a justica € mais do que um direito: € o alicerce que
sustenta a propria ordem constitucional democratica. Promové-lo de forma integral e efetiva é
compromisso inadiavel, sem o qual ndo se podera alcancar uma sociedade verdadeiramente
justa, equitativa e solidaria.
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