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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

APRESENTACAO
GT FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI

O XXXII Congresso Nacional do CONPEDI, realizado entre os dias 26, 27 e 28 de
novembro de 2025, na cidade de S&o Paulo, tendo como instituicdo anfitria a Universidade
Preshiteriana Mackenzie e diversos apoiadores, foi estruturado a partir do eixo temético “ Os
caminhos da internacionalizagéo e o futuro do Direito”. A proposta do evento foi fomentar
uma reflexdo critica sobre o Direito em um contexto marcado pela intensificacdo das
interconexdes globais, pelos desafios da governanca digital, pelas novas formas de regulagéo
e pela centralidade dos direitos humanos em um cenério de profundas transformacgtes
tecnol 6gicas, econbémicas e sociais.

Nesse contexto, o Grupo de Trabalho “Formas Consensuais de Solu¢éo de Conflitos I”

desempenhou papel central ao reunir pesquisas que examinam, de modo plura e

interdisciplinar, os multiplos dispositivos consensuais destinados & composi¢ado de litigios, a
prevencdo de conflitos e a reconstrucéo de vinculos sociais. Coordenado por Edna Raquel

Hogemann, Lourdes Regina Jorgeti e Valter Moura do Carmo, o GT foi um espaco de
didlogo qualificado para pesquisadores comprometidos com a andlise critica e propositiva
dos métodos consensuais, considerando sua evolugdo normativa, suas praticas institucionais,
seus fundamentos tedricos e suainsercdo em um sistema de justica em transformagéo.

As discussies travadas no ambito do GT evidenciaram a crescente centralidade das formas
consensuais de resolucéo de conflitos na agenda juridica contemporénea. Ao lado das vias
heterocompositivas tradicionais, emergem mecanismos que priorizam a autonomia das
partes, a participacdo dialdgica, a horizontalidade das relagdes, a flexibilidade procedimental
e a promogdo de uma cultura de paz. Tais instrumentos reafirmam ndo apenas uma
alternativa ao litigio, mas um modo distinto de compreender o Direito, suas finalidades e seus
sujeitos.

A andlise das contribuicdes permite identificar quatro grandes eixos estruturantes:

1. Fundamentos tedricos e epistemol 6gicos da justica consensual



As pesquisas apresentadas destacaram a necessidade de ampliar o debate sobre as bases
conceituais que sustentam a mediac&o, a conciliagdo, a arbitragem, a justica restaurativa e
outros métodos afins. Nesse conjunto, emergiram reflexdes sobre:

a) 0s principios normativos que estruturam os métodos consensuais,

b) o didlogo entre perspectivas classicas e abordagens criticas contemporaness;

C) aincorporacdo de saberes comunitarios, interculturais e interdisciplinares,

d) as tensbes entre autonomia privada, ordem publica e limites ético-juridicos das solugdes
pactuadas.

Esse eixo tedrico evidencia que a consolidagdo dos métodos consensuais depende de um
continuo esforco de elaboracdo conceitual capaz de abarcar a complexidade dos fendmenos
sociais e das novas formas de conflito presentes na sociedade contemporanea.

2. Ingtituicdes, sistemade justica e politicas publicas

Outro bloco de pesquisas concentrou-se nos impactos institucionais dos mecanismos
consensuais, refletindo sobre:

a) a construcdo e o aprimoramento de politicas publicas de tratamento adequado dos conflitos;

b) a atuacdo de dérgdos do sistema de justica, como tribunais, defensorias, ministérios
publicos e servigos extrgjudiciais;

¢) a ampliagdo dos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS),
camaras de mediagao e outras estruturas administrativas;

d) a extrgjudicializacdo como fenbmeno de reorganizacdo de competéncias e fluxos
decisorios.

Esse conjunto demonstra que 0 avango das praticas consensuais exige uma atuacdo
coordenada entre instituigdes, profissionais, comunidades e politicas de Estado, articulando
eficiéncia, garantia de direitos e acessibilidade.



3. Justica restaurativa, vulnerabilidades e transformagfes sociais

As contribuicBes também revelaram intensa preocupacao com 0 uso das préticas restaurativas
em contextos sensiveis, incluindo:

a) conflitos familiares e relacBes socioafetivas;

b) ambiente escolar, politicas de prevencéo a violéncia e promoc¢do da convivéncia pacifica;

¢) violéncia doméstica, discriminagdo estrutural e outros cenarios que exigem abordagens
sensiveis aos marcadores socias;

d) situacGes envolvendo vulnerabilidades multiplas e desigual dades historicas.

Nesses estudos, a justica restaurativa apareceu como caminho para uma justica mais
dialégica, reparadora e comunitaria, com potencial de reconfigurar a percepcao das pessoas
sobre seus proprios conflitos e sobre o papel das instituicdes no cuidado, na escuta e na
reconstrucdo das relacdes sociais.

4. Profissionalizacdo, formacao e desafios ético-metodol 6gicos

Por fim, diversos trabal hos problematizaram:

a) aformacdo técnica e interdisciplinar dos mediadores, conciliadores e facilitadores,

b) as exigéncias éticas e metodol 6gicas para o adequado desempenho dessas fungoes;

¢) as condicBes de trabalho e os limites institucionais que impactam a efetividade dos
métodos consensuais,

d) a importancia da capacitacdo continuada, da supervisdo e da avaliacdo qualitativa dos
processos.

A consolidacdo dos métodos consensuais passa, necessariamente, pela valorizacdo desses
profissionais e pela estruturacéo de trajetorias formativas que dialoguem com os desafios do
mundo juridico e socia contemporaneo.



A diversidade e a profundidade das discussdes travadas nas sessdes do GT demonstram que
0s métodos consensuais de solucdo de conflitos ndo sdo apenas aternativas procedimentais
ao litigio judicial, mas representam uma transformacéo epistemolégica e institucional no
modo como o Direito compreende e trata os conflitos. Ao reconhecer a importancia do
didogo, da corresponsabilidade e da cooperacéo, tais métodos contribuem para a construcéo
de um sistema de justica alinhado com os ideais de acesso, inclusdo, efetividade e
humani zacéo.

Esperamos que sua leitura inspire novas investigacdes, fomente parcerias académicas e
amplie o didlogo com profissionais, instituicbes e comunidades comprometidas com a
promocao de uma sociedade mais justa, colaborativa e pacifica.

Profa. Dra. Edna Raquel Rodrigues Santos Hogemann — UNIRIO

Profa. Dra. Lourdes Regina Jorgeti — Universidade Preshiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Valter Mourado Carmo — PPGPIDH ESMAT e UFT



QUINZE ANOS DA RESOL UCAO/CNJ N° 125/2010: AVANCOS, DESAFIOSE
PERSPECTIVAS DA JUSTICA CONSENSUAL

FIFTEEN YEARS OF CNJ RESOLUTION NO. 125/2010: ADVANCES,
CHALLENGESAND PERSPECTIVES OF CONSENSUAL JUSTICE

Aline Casagrande 1
Angelo Mar coni Porporati Fassinato
Gabriela Prevedello Bronzatti

Resumo

O artigo analisa os quinze anos da Resolug&o n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica,
responsavel pela institucionalizacdo da Politica Judiciéria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos. A pesquisa aborda trés eixos principals. 0 surgimento e 0s aprimoramentos
normativos da politica, a insercdo dos dados de mediacdo e conciliagdo nos relatérios
“Justica em NUmeros’ e as perspectivas e desafios para a consolidacdo da justica consensual
no Brasil. A metodologia empregada foi qualitativa, com revisdo bibliogréfica e normativa,
aliada & andlise de dados secundarios extraidos de relatérios oficiais do CNJ. Os resultados
demonstram avancgos estruturais, como a expansdo dos CEJUSCs e a incorporagdo de
recursos tecnoldgicos, mas também revelam entraves de ordem cultural e pedagégica que
limitam a eficacia dos métodos consensuais. Conclui-se que, para a consolidacdo de uma
justica verdadeiramente multiportas, é necessario superar a centralidade do litigio e promover
adifusdo de uma cultura de didlogo e pacificagdo social.

Palavras-chave: Conselho nacional de justica, Justica consensual, Justica em nimeros,
Mediagéo, Politica judiciaria nacional

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes the fifteen years of Resolution No. 125/2010 of the National Council of
Justice (CNJ), responsible for institutionalizing the National Judicial Policy for the
Appropriate Treatment of Conflicts. The research addresses three main axes: the emergence
and normative improvements of the policy, the inclusion of mediation and conciliation data
in the “Justice in Numbers’ reports, and the prospects and challenges for the consolidation of
consensual justice in Brazil. The methodology employed was qualitative, combining
bibliographic and normative review with the analysis of secondary data extracted from
official CNJ reports. The results demonstrate structural advances, such as the expansion of
the CEJUSCs and the incorporation of technological resources, but also reveal cultural and
pedagogical barriers that limit the effectiveness of consensual methods. It is concluded that,

1 Doutora em Educacdo pela UFSM, Mestre em Direito pela UNISC, Professora da Universidade Franciscana -
SantaMarialRS
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for the consolidation of a truly multi-door justice system, it is necessary to overcome the

centrality of litigation and promote the dissemination of a culture of dialogue and social
pacification.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. National council of justice, Consensual justice,
Justice in numbers, Mediation, National judicial policy ou national judicial policy
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1 INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), cumprindo com um dos propositos inscritos
no Preambulo da Constituicio Federal de 1988, qual seja, a “solucdo pacifica das
controvérsias”, no ano de 2010, através da Resolugdao n°® 125, instituiu no cenario brasileiro a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario, medida que estabeleceu diretrizes para incentivo aos métodos consensuais de
solugdo de conflitos, além de promover a interlocucdo politica com entidades pubicas e
privadas, como fomento ao uso de tais métodos.

Ao criar os Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e
incentivar a capacitagdo de mediadores, a Resolu¢do teve fundamentagdo voltada ao
enfrentamento de questdes relativas a litigiosidade excessiva e a morosidade processual, uma
vez que o paradigma tradicional do Judicidrio brasileiro, centrado na solucdo litigiosa de
conflitos, consolidava a sensacdo de insatisfagdo entre os jurisdicionados. Assim, a adocao de
métodos consensuais de resolugdo de conflitos passou a ser vista como estratégia para melhorar
a eficiéncia do sistema e promover acesso a justica.

A institucionalizagdo da mediacdo judicial foi posteriormente refor¢ada pelo Codigo
de Processo Civil de 2015 e pela Lei n° 13.140/2015, consolidando o movimento de valorizagao
da justica consensual. Nesse contexto, surge a indagagdo que orienta esta pesquisa: a Resolucao
n°® 125/2010 significou, pela observagao dos dados constantes nos Relatérios da “Justica em
Numeros”, uma mudanga de paradigma no Poder Judiciario brasileiro?

Para responder a essa questdo, o presente estudo tem como objetivo analisar o percurso
da mediacao judicial ao longo dos quinze anos desde a edicdo da Resolugdo, com foco em trés
eixos centrais: o surgimento e os aprimoramentos da Politica Publica, a inser¢do da mediagao
nos relatorios “Justica em Numeros” do CNJ e as perspectivas e desafios para sua consolidagao
no Brasil. Busca-se, assim, compreender tanto os fundamentos histdricos e normativos da
medida quanto os impactos estatisticos de sua implementacdo, identificando os avangos obtidos
e os entraves ainda existentes.

Metodologicamente, adota-se uma abordagem qualitativa, com revisao bibliografica e
normativa sobre a tematica, além da andlise de dados secundarios disponiveis em fontes
oficiais, em especial os relatorios “Justica em Numeros”. Essa estratégia permite problematizar
o impacto da Resolucdo n°® 125/2010, avaliando seu papel no enfrentamento da litigiosidade

excessiva, da morosidade judicial e da constru¢ao de uma cultura de pacificagdao social.
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Pode-se afirmar que a Resolu¢ao/CNJ n°® 125/2010 representa um marco histdrico na
institucionalizagdo dos métodos consensuais de resolu¢do de conflitos no Brasil e, ao completar
quinze anos de existéncia enquanto regulamento central para organizagdo do sistema judicial e

formacao dos profissionais (mediadores), vislumbra-se a importancia de sua avaliacdo.

2 ARESOLUCAO/CNJ N° 125/2010: SURGIMENTO E APRIMORAMENTOS

O sistema juridico-constitucional brasileiro, inaugurado com a promulgacao da
Constituigao Federal de 1988, estabeleceu de forma clara e inequivoca o direito fundamental
de acesso a justica, a ser assegurado a todo cidaddo. Trata-se de garantia consagrada no artigo
5°, inciso XXXV, da Carta Magna, em carater de clausula pétrea, segundo a qual “a lei ndo
podera excluir da apreciacio do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. Ainda no
Predmbulo, os constituintes fixaram principios orientadores para a sociedade brasileira,
instituindo um Estado Democratico de Direito fundado na fraternidade, no pluralismo e no
compromisso com a solugdo pacifica das controvérsias, tanto no plano interno quanto
internacional.

A partir dessas diretrizes constitucionais, o Pais ingressou em um novo cendrio,
marcado pela maior concretizagdo das demandas sociais e pelo consequente aumento da
judicializacdo dos conflitos. Nesse contexto, o Poder Judicidrio passou a enfrentar dificuldades
estruturais, notadamente a litigiosidade excessiva e a morosidade processual. Como observa
Warat (2004, p. 61), os magistrados tendem a “congelar” o conflito no tempo, abstraindo-o em
termos juridicos para viabilizar a tomada de decisdo, afastando-o, assim, de sua complexidade
social. Em estudos anteriores, o autor ja apontava a mediagdo como alternativa para superar a
centralidade do litigio e a concepcdo de verdade absoluta atribuida ao juiz, cuja posi¢do, por

vezes, se aproxima de uma autoridade quase divina (Warat, 1998, p. 11-12).

Nesse sentido, a Constituicio de 1988, embora tenha reafirmado o prestigio do
Judicidrio como fungdo estatal central (Nalini, 2015, p. 310), também abriu espaco para a
discussdo de métodos alternativos de resolug¢do de conflitos. Ainda que a autocomposi¢do fosse
prevista de forma incipiente no Coédigo de Processo Civil de 1973 — que apenas autorizava a
realizagdo de audiéncias preliminares voltadas a conciliagdo (art. 331, redagdo dada pela Lein®
10.444/2002) —, o protagonismo das partes permanecia limitado. Os jurisdicionados figuravam
como meros espectadores de um procedimento conduzido por juizes e advogados, sem

protagonismo na solugdo da controvérsia. Spengler (2017, p. 68) destaca que a nova Carta
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Politica exigia mais do que solu¢des meramente técnicas ou juridicas, demandando politicas
publicas e iniciativas inovadoras, inspiradas em experiéncias estrangeiras. Nesse ambiente,
embora a Constituicdo tenha fortaleceu o Poder Judicidrio ao prever instrumentos para a tutela
de direitos, permanecia a necessidade de incorporar formas alternativas de resolugdo de
conflitos que superassem a centralidade exclusiva da jurisdi¢ao estatal.

A mediagdo, nesse contexto, emergiu como uma possibilidade de ruptura
paradigmatica, ao conferir autonomia as partes na gestdo de seus proprios interesses. Didier
Junior (2017, p. 187) observa que a superagdo do “dogma da exclusividade estatal para a
solugdo dos conflitos de interesses” representa um avango qualitativo para a consolidagao da
cidadania. Ainda na década de 1990, o Projeto de Lei n° 4.827/1998, de autoria da deputada
Zulaié Cobra, buscou institucionalizar a mediagdo no processo civil brasileiro, prevendo sua
disciplina como método preventivo e consensual de resolucao de litigios.

Esses debates encontraram respaldo em experiéncias internacionais, notadamente nos
Estados Unidos, onde a Pound Conference, realizada em 1976, marcou o inicio da
institucionalizagdo da mediagdo em ambito judicial (Tartuce, 2016, p. 185). No Brasil, tais
iniciativas culminaram na edi¢do da Resolugao n°® 125/2010 pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que consolidou praticas autocompositivas desenvolvidas desde a década de 1990 em
diversos tribunais estaduais. O normativo estabeleceu uma nova compreensao do papel do
Judiciario, voltada a ampliagdo do acesso a justica e a satisfagdo dos jurisdicionados, incluindo
aqueles tradicionalmente marginalizados pelo sistema.

Além disso, segundo Souza, Salles e Salles (2022, p. 03) “a complexidade dos
conflitos decorrente das mudancas observadas na sociedade, somadas a expansao da tecnologia
e da comunicacdo, a superacao das barreiras geograficas e a diversidade dos atores economicos”
exige formas de solucdo de controvérsias mais dindmicas e adequadas ao contexto social
vivenciado.

Assim, a criagdo da Resolugdo n°® 125, publicada aos 29 de novembro de 2010, nasceu
da necessidade premente de lidar com a crise de produtividade e a sobrecarga cronica do Poder
Judicidrio. O Brasil, com um numero significativo de processos em tramitagdo, precisava de
mecanismos que aliviassem a pressao sobre os juizes e, a0 mesmo tempo, oferecessem solugdes
mais adequadas e duradouras para os cidaddos. A lentiddao processual e o custo elevado da
justica tradicional minavam a confianca da populagdo e comprometiam o acesso a ordem

juridica justa (Loyola, 2025).
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A Resolugdo surge, assim, como a principal materializacdo da Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses. Ela reconhece que a jurisdi¢ao
estatal nao deve ser o unico, nem sempre o melhor, caminho para a resolugdo de disputas.

Para efetivar sua politica, a Resolugcdo estabeleceu uma estrutura institucional e
operacional robusta, assentada em quatro pilares principais: a criagdo dos Nucleos Permanentes
de M¢étodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC), a instituicdo dos Centros
Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), a regulamentagdo e padronizacao
da capacitacdao de conciliadores e mediadores e a necessidade de monitoramento e avaliagao.

A Resolucao determinou que todos os tribunais (Estaduais, Federais e do Trabalho)
criassem Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMEC).
Estes Nucleos sdo as unidades operacionais e gestoras da politica de conciliagdo e mediacao
dentro de cada Tribunal. Suas atribuicdes vao desde a instalacdo e coordenacao dos Centros
Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) até a organizagdo da capacitagio
e o credenciamento de mediadores e conciliadores.

Os CEJUSC:s sao a face da politica para o cidaddo, no entender de Lima; Galvao e
Monte-Serrat (2018). Funcionam como unidades do Poder Judiciario, centralizando a
realizacdo das audiéncias de conciliagdo e mediagdo, em processos ajuizados (fase processual)
ou mesmo antes de qualquer agao judicial (fase pré-processual). A pretensao ¢ que os CEJUSCs
sejam espacos de acolhimento e pacificacdo social, onde o foco ¢ o didlogo e a busca por
solugdes autocompositivas, afastando a rigidez formal do ambiente de uma vara judicial
tradicional.

A Resolucao reconheceu, ainda, que para manutengdao da qualidade na prestagdo do
servico, constitui-se como importante a criagdo de um programa de capacitagdo e treinamento
para conciliadores e mediadores, que deve ser supervisionado pelos NUPEMECs. Esse
treinamento segue modulos e critérios definidos pelo CNJ, garantindo um padronizagao
curricular na formagdo técnica e ética. A Resolucdo introduziu também o conceito de
certificacdo e credenciamento, profissionalizando a atividade e assegurando que apenas
individuos em constante aprimoramento atuem no sistema.

Ainda, para que a politica pudesse ser efetiva, a Resolugdo determinou aos tribunais a
responsabilidade de coletar dados estatisticos sobre as audiéncias e acordos, permitindo ao CNJ
monitorar e avaliar o desempenho da politica em ambito nacional.

Conforme discorre Morais (2013), a Resolu¢do “invoca a necessidade de fomento dos

mecanismos consensuais de prevencao e resolucdo de conflitos”, configurando uma forma
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efetiva de acesso a todo e qualquer cidadao brasileiro, respaldado no artigo 5°, inciso XXXV
da Constituicdo Federal.

Vale destacar que o arcabougo normativo da Resolug¢dao ao longo desses quinze anos,
ndo permaneceu estatico. Pelo contrario, tem sido objeto de inumeras alteracdes e
aperfeicoamentos em especial diante da necessidade de adequacao as inovagdes legislativas
subsequentes, como o Codigo de Processo Civil de 2015 (CPC). Asalteragdes promovidas pelas
Emendas e Resolugdes posteriores buscaram consolidar a institucionalizagdo dos métodos
consensuais.

A Emenda n° 01/2013 ¢ a Emenda n°® 02/2016 trouxeram os primeiros ajustes. A
Emenda n° 01/2013 focou primordialmente na capacitacao e certificagdo dos conciliadores e
mediadores. Ela estabeleceu as diretrizes curriculares minimas e a carga horaria obrigatdria para
a formacao desses profissionais, solidificando a padronizagao da metodologia e reforcando a
exigéncia de um cadastro nacional para o credenciamento. Posteriormente, a Emenda n°
02/2016, publicada apds a entrada em vigor do CPC/2015, promoveu a harmonizacdo da
Resolugao com o novo diploma processual civil. A Emenda de 2016 ajustou a nomenclatura, os
conceitos e as atribuicdes dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de
Conflitos (NUPEMECs) e dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC:s), garantindo a coesdo entre o ato normativo do CNJ e a lei federal.

A Resolugao n°290/2019 buscou aprimorar a transparéncia e a fiscalizacdo da politica,
estabelecendo indicadores e metas claras para os tribunais, ao incorporar formalmente o
Sistema de Acompanhamento de Resolugdes (SAR) e ao dedicar atengdo especial a gestdo de
dados e estatisticas. Ao exigir um monitoramento mais rigoroso das atividades dos NUPEMECs
e CEJUSCs, o CNJ objetivou obter um diagnostico mais preciso sobre a autocomposi¢do nas
diferentes jurisdig¢des.

Na sequéncia, a Resolugdo n°®326/2020 e a Resolucdo n°390/2021 abordaram aspectos
estruturais e tecnologicos da politica, refletindo o contexto da transformagdo digital e da crise
sanitaria. A Resolucdo n°® 326/2020, ao dispor sobre a atuagdo online de mediadores e
conciliadores, acelerou a incorporagdo das plataformas digitais para a realizacdo das sessdes de
autocomposi¢ao, uma necessidade emergencial durante a pandemia, que se consolidou como
um avango na acessibilidade e na capilaridade do servigco. A Resolu¢do n°® 390/2021, por sua
vez, demonstrou um foco na consolidagdo e na especializacdo, trazendo alteracdes que visam
aprimorar a atuagdo dos NUPEMECs e dos CEJUSCs, conferindo-lhes maior autonomia
gerencial, técnica e administrativa. Ela reforcou a importancia da mediagdo e conciliagdo pré-

processual, buscando um impacto mais efetivo por meio da preven¢do de novas demandas.
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Ainda, vale destacar que, em dezembro de 2014, foi criado o Forum Nacional da
Mediagdo e Conciliagdo (FONAMEC), composto pelos coordenadores dos NUPEMECs dos
Estados e do Distrito Federal e pelos magistrados dirigentes dos CEJUSCs, tendo como objetivo
promover discussdes e levantar boas praticas para aprimorar o exercicio das fungdes
desempenhadas por seus integrantes. Desde entdo, semestralmente, o Forum se retine e
promove a edicdo de Enunciados, buscando aperfeigoamento dos métodos consensuais de
solugdo de conflitos por meio do intercambio de experi€ncias.

Pode-se apontar que, se a Resolucdo original estabeleceu o dever de conciliar, as
Emendas e Resolugdes subsequentes (01/2013, 02/2016, 290/2019, 326/2020 e 390/2021)
concentraram-se em definir modos de fazer, por meio da gestdo baseada em dados, na
incorporacdo tecnologica (modalidade online) e na eficiéncia administrativa das estruturas
operacionais. O conjunto dessas alteragdes normativas sobre a Resolucao n® 125/2010 evidencia
uma trajetdria de aprimoramento continuo. Nesse sentir, cabe um olhar sobre os dados coletados

pelos Relatorios da “Justica em NUimeros”, no sentido de evidenciar a extensao de tais medidas.

3 AMEDIACAO NOS RELATORIOS “JUSTICA EM NUMEROS”

A Resolugdo n® 125/2010 determinou a criacdo dos CEJUSCs, estruturas fisicas e
operacionais para a efetivacdo da politica de conciliagdio e mediagdo. Na sua fase inicial, a
expansao foi marcada por um rapido crescimento no numero de unidades, evidenciando o
compromisso formal dos Tribunais de Justica (TJs) em atender as diretrizes da Resolucao.
Segundo manchete de noticia veiculada no site do CNJ, em novembro de 2015, “implantagao
de 500 unidades mostra consolidagdo dos CEJUSCs no Brasil”. Na reportagem, ha informagao
de que “a corte estadual com a maior quantidade de CEJUSCs ¢ o Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo (TJSP), [...] seguido do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA)”. Contudo,
destaca-se que a existéncia de um CEJUSC, por si sd, ndo constitui garantia de sua plena
funcionalidade. De fato, cabe referir que, paulatinamente a estruturacdao fisica dos espagos,
iniciaram-se os encaminhamentos para mediagao.

No entender de Silva; Aragjo e Felipe (2024), um passo qualitativo importante para a
avaliacdo da politica de autocomposi¢@o foi dado pelo proprio CNJ, ao incluir dados especificos
sobre mediagdo e conciliagdo em seu principal documento estatistico: o Relatério “Justica em
Numeros”. Historicamente, as estatisticas de conciliagdo eram predominantemente limitadas
aos resultados da Semana Nacional de Conciliagdo, oferecendo apenas um recorte temporal e

pontual da atividade.
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A transicao paradigmatica ocorreu na 12° edicdo do Relatorio “Justica em Numeros”,
publicada em 2016, com ano-base 2015. A partir dessa edicdo, o CNJ passou a contabilizar o
ndice de Conciliagio, um indicador que expressa o percentual de sentencas e decisdes
homologatérias de acordo em relagdo ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas.
Essa inclusdo conferiu obrigatoriedade de coleta de dados pelos tribunais, referentemente aos
dados autocompositivos de resolugdo de conflitos (CNJ, 2016).

Pelos dados deste Relatorio, de 2014 a 2015 houve um aumento significativo na

criagdo de CEJUSCs, conforme se depreende do grafico a seguir:

Grafico 4.4 - Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), por tribunal
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Fonte: CNJ, Justica em Numeros, 2016

Analisando o Grafico 4.4 — Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos ¢ Cidadania
(CEJUSC), por tribunal, € possivel extrair observagdes sobre a implementacdo da politica de
autocomposicao instituida pela Resolucdo n° 125/2010 do CNIJ. O dado mais evidente e
quantitativo no grafico ¢ a disparidade na implementacdo dos CEJUSCs, de acordo com a
classificagdo dos tribunais por porte (Grande, Médio e Pequeno).

Dentre os tribunais de grande porte, o Tribunal de Justica de Sao Paulo estd em
primeira colocacao, com 154 CEJUSCs, podendo-se entender pelo indicativo de que, neste
Estado, o investimento na politica instituida pela Resolucdo foi significativo. O Tribunal de
Justica de Minas Gerais apresentou, a €poca, 55 unidades de implementacdo, enquanto os

Tribunais de Justica do Rio Grande do Sul e do Parana apresentaram 19 unidades cada.
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O Tribunal de Justica da Bahia e o Tribunal de Justica do Ceara apresentaram 107 e 90
CEJUSCs, respectivamente, demonstrando um comprometimento institucional interessante
para tribunais de médio porte.

Nos tribunais de pequeno porte, a maioria possuia menos de 10 unidades em 2016.

Neste mesmo Relatorio, pode-se perceber que, no ambito de acordos homologados em
audiéncias de conciliagdo, a Justica do Trabalho foi quem mais homologou, seguida pela Justiga
Estadual. A area do Judiciario que nao realizou nenhuma conciliagdo em 2015 foi os Tribunais

Superiores, conforme apresentado no grafico abaixo:

Grifico 3.33 - indice de conciliacio no Poder Judicidrio
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Fonte: CNJ, Justica em Numeros, 2016

Diante de uma andlise do grafico, nota-se que a Justica do Trabalho realizou, em 2015,
25% das audiéncias de conciliagdo do Pais, o que consolida uma tradi¢do historica da natureza
dos conflitos envolvidos. Segundo Lima (2020, p. 16), as conciliagdes trabalhistas “serve[m]
como uma valvula de escape para o crescente numero de processos na esfera trabalhista,
solucionando os conflitos e estabelecendo a harmonia entre as partes de forma célere e efetiva”.

Ja a Justica Estadual, que lida com o maior volume e diversidade de processos no pais
(civel, familia, fazenda publica, etc.), registrou um indice de conciliacdo de 9%, indicando uma
cultura do litigio e a resisténcia a autocomposi¢cao, nos cinco primeiros anos da Resolu¢do n°
125/2010 em vigor.

Seguindo uma cronologia, o Relatério de 2017, que teve como ano-base 2016, trouxe
que o Tribunal de Justica de Sao Paulo continuava afrente em quantidade de CEJUSCs, com
191, seguido pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais, com 93, ao passo que o Tribunal de
Justica do Piaui criava seu primeiro CEJUSC. No ambito nacional teve uma alta de 39,4%, ou
seja, passando o Brasil a ter 905 CEJUSCs. No referido ano, a area do Poder Judicidrio que
mais realizou homologa¢do de acordo de audiéncias de conciliagdo foi novamente a Justiga do

Trabalho, com 25,8% das homologacdes nacionais (CNJ, 2017).



O relatério de 2023, tendo como base o ano anterior — 2022 —apontou que no referido
ano havia 1.437 CEJUSCs, ou seja, de 2017 a 2022 houve um crescente de aproximadamente
58%. Deacordo com o Relatorio da Justica em Numeros (CNJ, 2023, p. 192), entre os Tribunais
de Justica, em 2014, “eram 362 CEJUSCs, em 2015 a estrutura cresceu em 80,7% e avangou
para 654 centros. Em 2016, o nimero de unidades aumentou para 808, chegando a 1.437 em

2022, ou seja, em 8 anos, a estrutura basicamente triplicou”, conforme ilustra o grafico abaixo:
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O que se pode depreender do grafico acima ¢ uma desigualdade regional e institucional
na implementagdo da Resolugdo n°® 125/2010, quando considerado o numero de CEJUSCs
implementados, uma vez que este ¢ um indicador de esfor¢o estrutural, mostrando a disposi¢ao
de cada tribunal em alocar espago fisico e recursos humanos para a politica de autocomposigado.

Por fim, no Relatorio de 2024, que teve como ano-base 2023, informa que ao final
deste foram contabilizados 1.930 CEJUSCs, sendo 89,3% deles na Justica Estadual, 6,7% na
Justica do Trabalho e 4% na Justica Federal. Apesar da Justica Trabalhista ter o menor
percentual de CEJUSCs foi, em 2023, a Justica que mais realizou audiéncias de conciliagao.
No que se refere ao numero de sentencas, foram homologadas em 2023 quatro milhdes, havendo
um aumento de 32,2% desde o ano de 2015, quando foram homologadas trés milhdes de

sentengas. No grafico trazido abaixo, retirado do Relatorio da “Justica em Numeros” de 2024,
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pode-se perceber a porcentagem de conciliagdo realizada por cada Tribunal de Justiga do Brasil

(CNJ, 2024).
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Desde 2016, os dados do “Justica em Numeros” revelam um cenario de lenta, mas
continua, evolucdo. Inicialmente, o indice médio de conciliagdo da Justica Estadual, por
exemplo, situava-se em torno de 9% a 10% na primeira medi¢cao (CNJ, 2016).

Ao longo dos anos, os relatorios subsequentes do CNJ permitiram um
acompanhamento longitudinal da politica. A analise dos dados revela que, embora haja uma
tendéncia de crescimento do Indice de Conciliagdo, este ndo tem acompanhado o ritmo da
expansdo estrutural dos CEJUSCs, o que indica a permanéncia de desafios qualitativos. Os
dados demonstram que o tempo médio para a resolugdo de conflitos nos CEJUSCs ¢ menor do
que o tramite processual tradicional (CNJ, 2025).

A andlise dos dados do CNJ também evidencia disparidades regionais e entre os
diferentes graus de jurisdicdo. Alguns tribunais de médio e pequeno porte frequentemente se
destacam com indices de conciliagdo superiores a média nacional, o que pode ser atribuido a
gestdo ativa e ao engajamento dos magistrados coordenadores. No entanto, a taxa de

congestionamento liquida do Judiciario, embora influenciada por outros fatores, demonstra que
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a contribuicdo dos CEJUSCs ainda precisa ser ampliada para absorver a imensa demanda (CNJ,
2025).

De modo geral, observa-se que os Relatorios da “Justica em Numeros” do CNIJ
demonstram um crescimento no numero de atendimentos anuais, apontando para um aumento

no numero de audiéncias realizadas anualmente.

4 PERSPECTIVAS E DESAFIOS PARA CONSOLIDACAO DA JUSTICA
CONSENSUAL NO BRASIL

A andlise do percurso da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos, instituida pela Resolugdo n® 125/2010 do CNIJ e reforcada pelo CPC/2015 e pela Lei
n°® 13.140/2015, permite delinear as principais perspectivas para a justica consensual no Brasil
e os desafios que precisam ser superados para sua consolidagdo como transi¢do paradigmatica
no Poder Judiciario. Com efeito, a consolidagdo dos métodos consensuais de resolugcdo de
conflitos impde uma revisdo cultural e pedagogica de todo o sistema (Sales, Chaves, 2014).

A reestruturagdo do sistema de Justica passa pela andlise da formacao juridica
conforme argumenta Santos (2007, p. 68). Historicamente, o ensino juridico no Brasil adota a
valorizacao do litigio e da figura centrada na autoridade. Tais caracteristicas sao delineadas por

Morais e Copetti (2005, p. 48):

Desde 1827, com a fundacdo da Academia de Direito de Sao Paulo, os cursos de
direito tiveram seu papel relevante na formagdo dos atores juridicos dos locais de
exercicio do poder. [...] Os cursos, desde entdo, restringiram-se a uma Visdo
positivista-legalista do fenémeno juridico, consolidando uma postura pedagogica
marcada pela glosa dos textos legais, sem qualquer preocupacdo critico-reflexiva. A
formacdo normativa expressa, muitas vezes, por argumentos de autoridade, aliada as
relagdes pautadas na medigdo de forcas e no litigio, dificultam a democratizagdo do
acesso a Justica e a participacdo efetiva do cidaddao na conducdo da solugdo dos
conflitos.

Na perspectiva legal, a mediacdo ¢ um método eficiente para a desburocratizacao,
principalmente no contexto brasileiro onde o Poder Judiciario enfrenta um sistema cronico de
sobrecarga processual. Ademais, a morosidade ¢ uma dificuldade ao acesso efetivo a justica. O
Relatorio da “Justica em Numeros” de 2023 do CNJ exemplifica essa realidade.

Ao completar quinze anos da Resolucdo n° 125/2010, pode-se observar como
perspectivas para o avango da justica consensual, as questdes atinentes a infraestrutura dos

CEJUSC:s ¢ as evolugdes normativas sobre a tematica.
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A principal perspectiva reside na expansao continua da rede de CEJUSCs. Os dados
dos Relatorios “Justica em Numeros” (2016 a 2024) demonstram um crescimento exponencial,
passando de 362 CEJUSCs em 2014 para 1.930 em 2023. Essa capilaridade fisica e
administrativa (presente em 89,3% na Justica Estadual em 2023) torna os métodos consensuais
mais acessiveis ao cidadao, configurando-se como uma forma efetiva de concretizagdo do
acesso ajustica (Morais, 2013). A tendéncia ¢ que os CEJUSCs se consolidem como a porta de
entrada preferencial do sistema multiportas, especialmente na esfera pré-processual, prevenindo
o0 ajuizamento de novas acdes e buscando a pacificagdo social imediata.

As alteragdes normativas promovidas pelas Resolugdes n° 326/2020 e n°® 390/2021,
que regulamentaram a atuac¢do online de mediadores e conciliadores, abrem a perspectiva de
democratizacdo e otimiza¢do do servigo. A incorporagdo das plataformas digitais, acelerada
pela crise sanitaria, permite superar as barreiras geograficas, reduzindo o tempo médio de
resolucdo de conflitos e conferindo maior celeridade e efetividade a politica, como aponta o
CNIJ (2025). O uso de tecnologia ¢ fundamental para atender a "complexidade dos conflitos" e
as exigéncias de dinamismo da sociedade contemporanea (Souza, Salles e Salles, 2022).

A consolidacao do sistema de capacitagdo, certificacdo e credenciamento (reforcado
pela Emenda n° 01/2013) pretende garantir a padronizacgdo curricular e a qualidade na formagao
técnica dos profissionais. A perspectiva € de que a atuagdo de mediadores e conciliadores bem
formados, supervisionados pelos NUPEMEC:s, eleve indices de satisfagdo dos jurisdicionados,
conferindo maior legitimidade aos acordos.

Apesar dos avangos estruturais, os dados do “Justica em Numeros” indicam desafios
persistentes, sobretudo de ordem cultural e de gestao.

O desafio central reside na resisténcia paradigmatica do sistema, que ainda privilegia
a solugdo litigiosa. Embora o Indice de Conciliagdo na Justica Estadual tenha apresentado lenta
e continua evolucdo, ele ainda se situa em patamares modestos (em torno de 9% a 10% nas
primeiras medi¢des), indicando que a cultura do litigio persiste. E necessario que magistrado's
e, notadamente, advogados, migrem do papel de meros litigantes para o de gestores de conflitos,
abragando o principio da autonomia da vontade das partes (Didier Junior, 2017).

Pode-se perceber que ha um descompasso entre o crescimento exponencial da estrutura
(nimero de CEJUSCs triplicou em 8 anos) e o ritmo mais lento do aumento do Indice de
Conciliacdo (CNJ, 2025). O desafio € converter o esfor¢o estrutural em eficacia qualitativa. Isso
exige o aprimoramento dos protocolos de triagem de casos, maior engajamento dos magistrados
coordenadores (como apontado na andlise de desempenho de alguns tribunais) e a efetiva

utilizacdo dos dados e metas (Resolucdo n° 290/2019) para direcionar agdes de melhoria e
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correcao de rotas. A contribuicdo dos CEJUSCs ainda precisa ser ampliada para absorver a
imensa demanda e reduzir a taxa de congestionamento liquida do Judiciario (CNJ, 2025).

Outro obstaculo significativo na consolidacao efetiva da mediacdo no Brasil ¢ a
judicializagdo que, por sua vez, esta enraizada na cultura da sociedade. A populagdo brasileira
estd habituada a intervencao estatal pela via judicial, ou seja, ha uma resisténcia a aderéncia dos
métodos autocompositivos. Essa realidade ¢ demonstrada no Relatorio “Justica em Numeros”
do ano de 2024, que aponta serem 77% das demandas judiciais ainda resolvidas por sentenca
(CNJ, 2024).

Outro desafio relevante consiste na difusdo da cultura da mediacdo e da conciliacao
nos cursos de graduagdo em Direito. Ainda que a Resolucao n° 125/2010 tenha estimulado a
inser¢do da disciplina de métodos consensuais nos curriculos, a formagao juridica tradicional
permanece centrada no litigio € na preparagdo para concursos publicos. A superacao desse viés
exige uma reconfiguracdo pedagdgica, na qual os futuros profissionais do Direito sejam
formados para atuar como facilitadores do didlogo, compreendendo a negociagdo como
ferramenta legitima e eficiente para a pacificagdo social.

Ademais, observa-se que a valorizacgdo da justica consensual depende do
fortalecimento da confianga social nos acordos firmados nos CEJUSCs. A credibilidade desses
mecanismos estd diretamente relacionada a percepcao de imparcialidade dos mediadores e
conciliadores, a clareza na comunicagdo com as partes e a efetividade no cumprimento dos
ajustes pactuados. Nesse contexto, ¢ imprescindivel o investimento em campanhas
institucionais e em iniciativas de transparéncia que aproximem a sociedade do modelo
consensual, desconstruindo preconceitos que o associam a uma solu¢do “menor” em relagdo a
sentenga judicial.

Outro ponto de atengdo refere-se a sustentabilidade financeira e a gestdo orgamentaria
da politica publica de tratamento adequado dos conflitos. Embora a expansdo estrutural seja
positiva, a manuten¢do dos CEJUSCse a remunera¢do adequada de mediadores e conciliadores
ainda carecem de uniformidade entre os tribunais, gerando desigualdades regionais. O
fortalecimento da justica consensual exige planejamento orgamentirio estdvel, além da
articulagdo com politicas publicas municipais e estaduais, de modo a integrar os CEJUSCs as
redes locais de cidadania e assisténcia social.

Por fim, as perspectivas futuras apontam para a necessidade de fortalecimento do
didlogo interinstitucional, especialmente entre o Poder Judicidrio, a Advocacia, o Ministério
Publico e a Defensoria Publica. A consolidacao da justica consensual passa pela cooperagao

desses atores na promo¢ao de um ambiente favordvel ao consenso, seja por meio da orientagdo
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das partes, seja pela construgdo de praticas colaborativas. A efetividade do sistema multiportas
depende, assim, da articulagdo entre multiplos protagonistas, de modo a transformar a mediagao
e a conciliagdo em instrumentos centrais da Politica Judiciaria e ndo apenas em alternativas

periféricas ao processo litigioso.

5 CONCLUSAO

A andlise do percurso da Resolugdo n° 125/2010 ao longo de seus quinze anos de
vigéncia permite reconhecer a relevancia histdrica e institucional dessa normativa para a
constru¢ao de uma justica consensual no Brasil. Ao instituir a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos, o Conselho Nacional de Justica inaugurou um marco
normativo e organizacional que redefiniu o papel do Poder Judicidrio, ndo mais restrito a
jurisdi¢do estatal tradicional, mas aberto a praticas dialogicas de mediag@o e conciliagdo. Esse
movimento ndo apenas buscou responder a crise estrutural de litigiosidade e morosidade, mas
também introduziu uma mudanga paradigmatica ao conferir protagonismo as partes na solucao
dos litigios.

Os dados colhidos nos Relatorios “Justica em Numeros” evidenciam a consolidagdo
de uma rede nacional de CEJUSCs, que se expandiu de forma exponencial nos tltimos anos,
tornando-se o principal vetor da politica ptblica. No entanto, os numeros também revelam um
descompasso entre a evolucao estrutural e os resultados qualitativos. Embora mais acessiveis,
os métodos consensuais ainda ndo atingem indices expressivos de utilizagcdo, o que revela a
permanéncia de resisténcias culturais e institucionais. A persisténcia de uma cultura do litigio,
reforcada por uma formacgao juridica centrada no litigar e pela percepcao social de superioridade
da sentenca judicial, constitui obstadculo central a plena efetividade da politica.

Além disso, os desafios ndo se restringem ao campo cultural. Questdes ligadas a
sustentabilidade financeira, a padronizacao da capacitacdo de mediadores e conciliadores e a
heterogeneidade regional na implementagao da politica demonstram que o sistema ainda carece
de maior uniformidade e de investimentos consistentes. A auséncia de infraestrutura adequada
em algumas localidades e a disparidade na remuneragdo ¢ na valorizagcdo dos profissionais de
mediacdo comprometem a efetividade do modelo e ameagam sua credibilidade perante a
sociedade.

Por outro lado, as alteragdes normativas recentes, em especial as Resolugdes n°
326/2020 e n® 390/2021, demonstram a capacidade de adaptagdo da politica aos novos cenarios

sociais e tecnologicos, refor¢cando a atuagdo online e a democratizacdo do acesso aos servigos.
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Esse aspecto revela que a Resolugdo n° 125/2010 nao ¢ um marco estatico, mas um instrumento
em constante aperfeigoamento, capaz de responder as demandas de um sistema de justica em
transformacao.

Assim, a consolidac¢do da justica consensual no Brasil exige a conjugacio de esforgos
multiplos. De um lado, ¢ imprescindivel fortalecer a infraestrutura fisica e tecnoldgica e
assegurar a formagao qualificada e continua dos mediadores e conciliadores. De outro, ¢ urgente
promover uma profunda mudanga cultural, tanto no meio académico quanto na pratica forense,
a fim de romper com o paradigma litigioso e afirmar a mediacdo e a conciliagdo como
mecanismos legitimos, céleres e humanizados de solucdo de conflitos.

Por fim, o futuro da politica judiciaria multiportas dependera da articulacao
interinstitucional entre Poder Judiciario, advocacia, Ministério Publico, Defensoria Publica e
sociedade civil. Somente a partir de uma acdo integrada e de uma mudanca pedagdgica na
formagdo juridica sera possivel consolidar os métodos autocompositivos como instrumentos
centrais para a pacificacdo social e o fortalecimento do Estado Democratico de Direito. Nesse
sentido, a Resolugdo n°® 125/2010 revela-se ndo apenas um marco histdrico, mas também um
convite permanente a reflexdo e a constru¢do de uma justica mais acessivel, eficiente e

inclusiva.
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