XXXl CONGRESSO NACIONAL DO
CONPEDI SAO PAULO - SP

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

EDNA RAQUEL RODRIGUES SANTOSHOGEMANN
VALTER MOURA DO CARMO

L OURDES REGINA JORGETI



Copyright © 2025 Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacédo em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou transmitida
sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacéo dos editores.

Diretoria - CONPEDI

Presidente - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - FMU - Sdo Paulo

Diretor Executivo - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina

Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul

Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRIo - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP - Pernambuco

Representante Discente: Prof. Dr. Abner da Silva Jaques - UPM/UNIGRAN - Mato Grosso do Sul

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - UFMA - Maranh&o

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - SKEMA/ESDHC/UFMG - Minas Gerais
Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UFERSA - Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Fernando Passos - UNIARA - S&o Paulo

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM/UENP - Sao Paulo
Secretarias

RelagBes Institucionais:

Prof. Dra. Claudia Maria Barbosa - PUCPR - Parana

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Profa. Dra. Daniela Marques de Moraes - UNB - Distrito Federal
Comunicagéo:

Prof. Dr. Robison Tramontina - UNOESC - Santa Catarina

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva - UFS - Sergipe

RelagBes Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Jerénimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do Sul

Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranh&o

Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto - UPM - S&o Paulo

Relagbes Internacionais para os demais Continentes:

Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Profa. Dra. Sandra Regina Martini - UNIRITTER / UFRGS - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Claudia da Silva Antunes de Souza - UNIVALI - Santa Catarina
Educacédo Juridica

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - PR

Prof. Dr. Rubens Becak - USP - SP

Profa. Dra. Livia Gaigher Bosio Campello - UFMS - MS

Eventos:

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - FDF - Sdo Paulo

Profa. Dra. Norma Sueli Padilha - UFSC - Santa Catarina

Prof. Dr. Juraci Mour&o Lopes Filho - UNICHRISTUS - Ceara

Comisséo Especial

Prof. Dr. Jodo Marcelo de Lima Assafim - UFRJ - RJ
Profa. Dra. Maria Creusa De Araujo Borges - UFPB - PB
Prof. Dr. Anténio Carlos Diniz Murta - Fumec - MG
Prof. Dr. Rogério Borba - UNIFACVEST - SC

D597

Filosofia do direito, Hermenéutica juridica e Catedra Luis Alberto Warat[Recurso eletronico on-line] organizagdo CONPEDI

Coordenadores: Robison Tramontina — Florianopolis: CONPEDI, 2025.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-65-5274-290-2

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicagdes

Tema: Os Caminhos Da Internacionaliza¢do E O Futuro Do Direito

1. Direito — Estudo e ensino (P6s-graduagdo) — Encontros Nacionais. 2. Filosofia do direito. 3. Hermenéutica juridica e Catedra Luis

Alberto Warat. XXXII Congresso Nacional do CONPEDI Sao Paulo - SP (4: 2025: Florianopolis, Brasil).

Conselho Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduagao em Direito Floriandpolis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br

CDU: 34



XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

APRESENTACAO
GT FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI

O XXXII Congresso Nacional do CONPEDI, realizado entre os dias 26, 27 e 28 de
novembro de 2025, na cidade de S&o Paulo, tendo como instituicdo anfitria a Universidade
Preshiteriana Mackenzie e diversos apoiadores, foi estruturado a partir do eixo temético “ Os
caminhos da internacionalizagéo e o futuro do Direito”. A proposta do evento foi fomentar
uma reflexdo critica sobre o Direito em um contexto marcado pela intensificacdo das
interconexdes globais, pelos desafios da governanca digital, pelas novas formas de regulagéo
e pela centralidade dos direitos humanos em um cenério de profundas transformacgtes
tecnol 6gicas, econbémicas e sociais.

Nesse contexto, o Grupo de Trabalho “Formas Consensuais de Solu¢éo de Conflitos I”

desempenhou papel central ao reunir pesquisas que examinam, de modo plura e

interdisciplinar, os multiplos dispositivos consensuais destinados & composi¢ado de litigios, a
prevencdo de conflitos e a reconstrucéo de vinculos sociais. Coordenado por Edna Raquel

Hogemann, Lourdes Regina Jorgeti e Valter Moura do Carmo, o GT foi um espaco de
didlogo qualificado para pesquisadores comprometidos com a andlise critica e propositiva
dos métodos consensuais, considerando sua evolugdo normativa, suas praticas institucionais,
seus fundamentos tedricos e suainsercdo em um sistema de justica em transformagéo.

As discussies travadas no ambito do GT evidenciaram a crescente centralidade das formas
consensuais de resolucéo de conflitos na agenda juridica contemporénea. Ao lado das vias
heterocompositivas tradicionais, emergem mecanismos que priorizam a autonomia das
partes, a participacdo dialdgica, a horizontalidade das relagdes, a flexibilidade procedimental
e a promogdo de uma cultura de paz. Tais instrumentos reafirmam ndo apenas uma
alternativa ao litigio, mas um modo distinto de compreender o Direito, suas finalidades e seus
sujeitos.

A andlise das contribuicdes permite identificar quatro grandes eixos estruturantes:

1. Fundamentos tedricos e epistemol 6gicos da justica consensual



As pesquisas apresentadas destacaram a necessidade de ampliar o debate sobre as bases
conceituais que sustentam a mediac&o, a conciliagdo, a arbitragem, a justica restaurativa e
outros métodos afins. Nesse conjunto, emergiram reflexdes sobre:

a) 0s principios normativos que estruturam os métodos consensuais,

b) o didlogo entre perspectivas classicas e abordagens criticas contemporaness;

C) aincorporacdo de saberes comunitarios, interculturais e interdisciplinares,

d) as tensbes entre autonomia privada, ordem publica e limites ético-juridicos das solugdes
pactuadas.

Esse eixo tedrico evidencia que a consolidagdo dos métodos consensuais depende de um
continuo esforco de elaboracdo conceitual capaz de abarcar a complexidade dos fendmenos
sociais e das novas formas de conflito presentes na sociedade contemporanea.

2. Ingtituicdes, sistemade justica e politicas publicas

Outro bloco de pesquisas concentrou-se nos impactos institucionais dos mecanismos
consensuais, refletindo sobre:

a) a construcdo e o aprimoramento de politicas publicas de tratamento adequado dos conflitos;

b) a atuacdo de dérgdos do sistema de justica, como tribunais, defensorias, ministérios
publicos e servigos extrgjudiciais;

¢) a ampliagdo dos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS),
camaras de mediagao e outras estruturas administrativas;

d) a extrgjudicializacdo como fenbmeno de reorganizacdo de competéncias e fluxos
decisorios.

Esse conjunto demonstra que 0 avango das praticas consensuais exige uma atuacdo
coordenada entre instituigdes, profissionais, comunidades e politicas de Estado, articulando
eficiéncia, garantia de direitos e acessibilidade.



3. Justica restaurativa, vulnerabilidades e transformagfes sociais

As contribuicBes também revelaram intensa preocupacao com 0 uso das préticas restaurativas
em contextos sensiveis, incluindo:

a) conflitos familiares e relacBes socioafetivas;

b) ambiente escolar, politicas de prevencéo a violéncia e promoc¢do da convivéncia pacifica;

¢) violéncia doméstica, discriminagdo estrutural e outros cenarios que exigem abordagens
sensiveis aos marcadores socias;

d) situacGes envolvendo vulnerabilidades multiplas e desigual dades historicas.

Nesses estudos, a justica restaurativa apareceu como caminho para uma justica mais
dialégica, reparadora e comunitaria, com potencial de reconfigurar a percepcao das pessoas
sobre seus proprios conflitos e sobre o papel das instituicdes no cuidado, na escuta e na
reconstrucdo das relacdes sociais.

4. Profissionalizacdo, formacao e desafios ético-metodol 6gicos

Por fim, diversos trabal hos problematizaram:

a) aformacdo técnica e interdisciplinar dos mediadores, conciliadores e facilitadores,

b) as exigéncias éticas e metodol 6gicas para o adequado desempenho dessas fungoes;

¢) as condicBes de trabalho e os limites institucionais que impactam a efetividade dos
métodos consensuais,

d) a importancia da capacitacdo continuada, da supervisdo e da avaliacdo qualitativa dos
processos.

A consolidacdo dos métodos consensuais passa, necessariamente, pela valorizacdo desses
profissionais e pela estruturacéo de trajetorias formativas que dialoguem com os desafios do
mundo juridico e socia contemporaneo.



A diversidade e a profundidade das discussdes travadas nas sessdes do GT demonstram que
0s métodos consensuais de solucdo de conflitos ndo sdo apenas aternativas procedimentais
ao litigio judicial, mas representam uma transformacéo epistemolégica e institucional no
modo como o Direito compreende e trata os conflitos. Ao reconhecer a importancia do
didogo, da corresponsabilidade e da cooperacéo, tais métodos contribuem para a construcéo
de um sistema de justica alinhado com os ideais de acesso, inclusdo, efetividade e
humani zacéo.

Esperamos que sua leitura inspire novas investigacdes, fomente parcerias académicas e
amplie o didlogo com profissionais, instituicbes e comunidades comprometidas com a
promocao de uma sociedade mais justa, colaborativa e pacifica.

Profa. Dra. Edna Raquel Rodrigues Santos Hogemann — UNIRIO

Profa. Dra. Lourdes Regina Jorgeti — Universidade Preshiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Valter Mourado Carmo — PPGPIDH ESMAT e UFT



CAMARASDE RESOLUCAO ADMINISTRATIVASE FORMACAO
PROFISSIONAL DOSMEDIADORESE CONCILIADORES: DIAGNOSTICO DA
EFETIVIDADE DOS CURSOS DE CAPACITACAO FRENTE AOSLITIGIOS
ADMINISTRATIVOS

ADMINISTRATIVE DISPUTE RESOLUTION CHAMBERSAND THE
PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF MEDIATORS AND CONCILIATORS: AN
EMPIRICAL ASSESSMENT OF TRAINING PROGRAM EFFECTIVENESSIN
HANDLING ADMINISTRATIVE CONFLICTS

Irene Patricia Nohara 1
Juliana Alvesde Carvalho 2
Dimitri Molina Flores3

Resumo

O presente artigo analisa a efetividade dos cursos de capacitacdo destinados a formacgdo de
mediadores e conciliadores que atuam em litigios administrativos, especialmente no contexto
das Camaras de Prevencdo e Resolucdo Administrativa de Conflitos (CPRAP), instituidas
pelo artigo 32 da Lei 13.140/2025. A partir de uma abordagem qualitativa, fundamentada em
pesquisa bibliogréfica e documental, o estudo investiga se os conteldos curriculares
ministrados em cursos reconhecidos pelos tribunais e instituicbes formadoras séao

compativeis com as competéncias exigidas pela atuacdo administrativa contemporanea.

Argumenta-se que a auséncia de disciplinas especificas voltadas ao Direito Piblico pode
comprometer a formacdo desses profissionais frente a complexidade dos conflitos

enfrentados pela Administracdo Publica. Ademais, destaca-se a necessidade de formacéo
interdisciplinar, como fator essencial para a consolidac&o da cultura da consensualidade no
setor publico. Os achados apontam para lacunas formativas e propéem diretrizes para o
aprimoramento dos programas de qualificacdo, alinhando-os as exigéncias ingtitucionais e
normativas do Direito Administrativo contemporaneo.

Palavr as-chave: Formagcéo profissional, Mediagdo administrativa, Camaras de resolucéo de
conflitos, Direito publico, Formag&o interdisciplinar

Abstract/Resumen/Résumé
This article analyzes the effectiveness of training courses aimed at preparing mediators and

1 Professora-Pesquisadora do Programa de P6s-Graduagao em Direito Politico e Econdmico da Universidade
Preshiteriana Mackenzie. Livre-Docente e Doutora em Direito do Estado pela USP. Advogada e Arbitraem
Contratos de Infraestrutura.

2 Procuradora-Chefe do Servigo de Conciliagdo Tributéria do Municipio de Diadema. Mestranda em Direito
Politico e Econdmico pela Universidade Preshiteriana Mackenzie; Professora Universitéria.

3 Chefe de Gabinete no Ministério Publico Federal. Mestrando em Direito Politico e Econdmico pela
Universidade Preshiteriana Mackenzie. Professor Universitério.
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conciliators who operate in administrative disputes, particularly within the context of the
Administrative Conflict Prevention and Resolution Chambers (CPRAP), established under
Article 32 of Law No. 13.140/2015. Based on a qualitative approach, supported by
bibliographic and documentary research, the study investigates whether the curricular content
offered in court-recognized and institutionally accredited programs aligns with the
competencies required by contemporary public administration. It is argued that the absence
of specific disciplines focused on Public Law may hinder the adequate training of these
professionals in dealing with the complexity of public sector conflicts. Moreover, the article
emphasizes the necessity of interdisciplinary education as a key factor in consolidating a
culture of consensuality within the public sector. The findings reveal training gaps and
propose guidelines for improving qualification programs to better align with the institutional
and legal demands of contemporary Administrative Law.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Professional training, Administrative mediation,
Conflict resolution chambers, Public law, Interdisciplinary training
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INTRODUCAO

A Administracdo Publica contemporanea intensificou a ado¢do de métodos
alternativos de solucdo de conflitos como forma de modernizar a gestdo, racionalizar recursos
e conferir maior celeridade e efetividade as respostas administrativas, especialmente em
resposta a promulgacdo da Lei n® 13.140/2015, conhecida como lei da mediagcdo e
autocomposic¢do de conflitos no ambito da administragdo publica, que representou um marco
normativo nesse processo ao prever, em seu artigo 32!, a competéncia dos entes federados para
instituirem Camaras de Prevencdo e Resolucdo Administrativa de Conflitos — CPRAP, no
ambito dos respectivos 6rgaos da Advocacia Publica. A referida norma, portanto, reforcou a
possibilidade de constru¢do de consensos em espacos extrajudiciais, legitimando a
autocomposi¢ao como uma politica publica alinhada a cultura de paz e a desjudicializacdo das
demandas estatais.

Nesse contexto, a eficacia dessas Camaras depende ndo apenas de sua base normativa,
mas também da qualifica¢do dos profissionais que se envolvem na sua operacionalizagdo, para
além da atuacdo da propria advocacia publica. Dessa forma, ao dispor o artigo 9°? da Lei de
Autocomposi¢ao de Conflitos Administrativos que “qualquer pessoa capaz que tenha confianga
das partes e seja capacitada para fazer a mediagdo” ¢ pessoa habil para a funcao, abre-se uma
problemaética acerca da formacao desses profissionais.

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e o Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sao Paulo,
atuando pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nupemec),
sao exemplos de orgdos que buscam formar conciliadores e mediadores, judiciais e
extrajudiciais, aptos a conduzir processos dialégicos com competéncia técnica, ética e
comunicacional. No entanto, persiste a necessidade de avaliar se os conteudos ofertados nesses
cursos e em outros disponiveis no mercado, sdo compativeis com os desafios reais enfrentados
pelos 6rgaos publicos e se contribuem de forma efetiva para a melhoria da gestao administrativa
de conflitos.

Adicionalmente, aspectos como competéncia técnica, informacional e relacional

! Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar cAmaras de prevencio e resolugio
administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos orgdos da Advocacia Publica, onde houver, com
competéncia para:

I - dirimir conflitos entre 6rgaos e entidades da administragdo publica;

IT - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de composi¢do, no caso de
controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito publico;

III - promover, quando couber, a celebragao de termo de ajustamento de conduta.

2 Art. 9° Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das partes e
seja capacitada para fazer mediagdo, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe
ou associagdo, ou nele inscrever-se.
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especificas ao direito publico, além o dominio de soft skills — habilidades emocionais,
sociocomportamentais € comunicacionais — vém sendo apontados como indispensaveis a
formacao do novo perfil de profissional do Direito no contexto do Direito 4.0 (Baima; Andrade,
2023). Em uma sociedade pos-digital, marcada por complexidades sociais e institucionais
crescentes, torna-se urgente repensar o contetido programatico dos cursos de formagdo destes
profissionais, integrando elementos que favoregam uma atuacao mais responsiva e estratégica.

Assim, o presente artigo tem como objetivo central diagnosticar a efetividade dos
cursos de capacitagdo, especialmente quanto a sua aplicagdao em litigios administrativos. Parte-
se da hipotese de que a qualificagdo desses profissionais ¢ um fator critico para o sucesso dos
métodos consensuais, sendo essencial avaliar seus fundamentos pedagogicos, a aderéncia as
demandas institucionais e a capacidade de promover decisdes mais eficientes e legitimas na
esfera publica.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com base em levantamento bibliografico
e documental. S3o analisados os contetidos programaticos dos cursos, a luz da legislacdo
vigente e de referenciais doutrinarios, bem como evidéncias empiricas extraidas de estudos
académicos sobre as camaras administrativas. A partir disso, busca-se identificar lacunas
formativas e propor reflexdes sobre a necessidade de um novo perfil profissional para atuar na

mediagao publica.

1. AATUACAO DAS CAMARAS ADMINISTRATIVAS: ESTRUTURA E FUNCAO

As Camaras de Prevencdo e Resolucdo Administrativa de Conflitos (CPRAP)
representam um marco importante no processo de transformac¢do do modelo tradicional da
Administragdo Publica brasileira, em uma estrutura mais dialdgica e cooperativa.

A dogmatica administrativa cldssica via a consensualidade com desconfianga,
limitando a margem de atuagdo dos gestores publicos em prol da rigidez legal. Segundo Juliana
Bonacorsi Palma (2015), a atuagdo administrativa consensual, embora ja existente em praticas

como a desapropriagdo amigavel, passou a ser mais debatida apds a Reforma do Estado:

Muito embora a atuacdo administrativa consensual ndo seja de todo desconhecida pelo
direito administrativo brasileiro — bastando apontar o instituto da desapropriagdo
amigavel - o fato € que apds a Reforma do Estado o tema da consensualidade passou
a ser debatido na teoria do direito administrativo brasileiro. De fato, cresce o numero
de artigos académicos voltados ao estudo da consensualidade, normas (especialmente
setoriais) passam a prever instrumentos consensuais e a pratica ja possui relevantes
precedentes consensuais, apesar de os acordos administrativos serem ainda incipientes
no cotidiano administrativo (PALMA, 2015, p. 26).

Continua a autora dizendo que:

a consensualidade passou a ser considerada como mecanismo de promog¢ao das
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almejadas celeridade e eficacia das decisdes processuais e, nessa medida, determinou
diversas reformas legislativas para positivagao de termos de compromisso, termos de
ajustamento de conduta, mediagdo, conciliacdo e arbitragem. (PALMA, 2010, p. 171)

Com a ascensao do modelo gerencial de administragdo publica, a atuacao por meio do
consenso passou a ser valorizada como forma eficiente de realizar os fins administrativos sem
abrir mao da legalidade, favorecendo solucdes flexiveis, céleres e eficientes. Esse movimento
foi reforgado pelo Codigo de Processo Civil de 2015, especialmente pelos artigos 3° e 174%, que
atribuem a conciliagao e a mediagdo ndo apenas um papel complementar, mas estruturante da
atuacao jurisdicional e administrativa.

Ainda em 2015, foi promulgada a Lei n° 13.140, conhecida como Lei da mediacdo e
autocomposicdo de conflitos no ambito da administragdo publica, que constitui o marco
normativo da mediacdo no Brasil. A referida norma regulamenta a mediacdo judicial e
extrajudicial, disciplina a atuagdao dos mediadores e consagra expressamente a possibilidade de
autocomposicdo envolvendo a Administragdo Publica. De forma especifica, o artigo 32 da Lei
n® 13.140/2015 autoriza a criacdo de camaras administrativas no ambito dos orgdos da
Advocacia Publica, com competéncia para conduzir procedimentos voltados a resolugao
consensual de conflitos.

Contudo, a criagdo e estruturagdo dessas camaras ndo obedecem um modelo uniforme.
Conforme Eidt (2023), a implementacao dessas instancias ¢ adaptavel a realidade institucional
de cada ente federativo, ndo havendo um padrdo nacional rigido. Enquanto a Camara de
Conciliagao da Advocacia-Geral da Unido (CCAF) possui uma estrutura mais robusta e atua
prioritariamente na mediagao entre 6rgaos publicos federais, as camaras estaduais e municipais
costumam operar com equipes menores e, muitas vezes, tém como foco principal conflitos entre
a administracdo e particulares. Como destaca a autora, essa diversidade evidencia que “nao se
ajustam ao formato one size fits all, eis que em cada ente federado ha ajustes e especificidades
que devem ser levados em considerag¢ao” (Eidt, 2023, p. 182-183).

Dessa maneira, compreende-se que a funcionalidade e o alcance dessas camaras

3 Art. 3° Nao se excluir da apreciagio jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo cdmaras de mediagdo e conciliagdo, com
atribui¢des relacionadas a solugdo consensual de conflitos no ambito administrativo, tais como:

I - dirimir conflitos envolvendo 6rgdos e entidades da administragdo publica;

IT - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de conciliagdo, no dmbito da
administragdo publica;

III - promover, quando couber, a celebragdo de termo de ajustamento de conduta.
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dependem nao apenas da regulamentagdo legal, mas também da forma como os entes publicos
estruturam suas advocacias, treinam seus quadros e internalizam a cultura da consensualidade.
A auséncia de uma legislagao geral e uniforme sobre acordos administrativos deixa lacunas
normativas, exigindo do intérprete e do gestor uma postura inovadora e cuidadosa quanto aos
limites do poder discricionario e a legitimidade dos pactos celebrados.

Essa diversidade de modelos e a auséncia de padronizagio reforcam a necessidade de
investimentos em formagdo qualificada para os profissionais que atuam nas camaras,
objetivando assegurar que os principios constitucionais sejam preservados e que os objetivos
da consensualidade — eficiéncia, seguranga juridica e efetividade das politicas publicas —

sejam plenamente alcancados.

2. O PAPEL DOS MEDIADORES NAS CAMARAS ADMINISTRATIVAS: A
ADVOCACIA PUBLICA E A COMEDIACAO

A criacao das Camaras Administrativas de Prevencao e Resolu¢ao de Conflitos nao
apenas amplia os mecanismos disponiveis para a gestao publica de controvérsias, como também
redefine o papel institucional da Advocacia Publica no contexto da consensualidade. A
promulgacdo da Lei n° 13.140/2015 e as alteragdes promovidas pela Lei n°® 13.655/2018 na
LINDB representaram um divisor de dguas ao consolidarem a consensualidade administrativa
como uma politica publica voltada a pacificagdo social e a racionalidade deciséria na
Administragdo Publica.

Nesse novo cenario normativo, o advogado publico passa a assumir funcdes que
transcendem a defesa judicial do ente estatal. Como observa Freitas (2025), o advogado
institucional torna-se um verdadeiro “agente de realidade”, dada sua posicao estratégica junto
ao gestor, sua capacidade de mensurar juridicamente os riscos e beneficios das decisdes e seu
papel de articulador entre legalidade, eficiéncia e viabilidade pratica.

Dispositivos como o artigo 26 da LINDB* — que admite a celebragio de
compromissos administrativos — e o artigo 28 do mesmo diploma® — que delimita a
responsabiliza¢do dos agentes — formam a espinha dorsal de um novo modelo juridico mais

orientado por juizos de ponderacao, avaliacao de riscos e inovagao institucional. De acordo com

4 Art. 26. Para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situagio contenciosa na aplica¢do do direito publico,
inclusive no caso de expedi¢do de licenga, a autoridade administrativa podera, apds oitiva do 6rgéo juridico e,
quando for o caso, apds realizagdo de consulta publica, ¢ presentes razdes de relevante interesse geral, celebrar
compromisso com os interessados, observada a legislagdo aplicavel, o qual s6 produzira efeitos a partir de sua
publicacdo oficial.

> Art. 28. O agente publico responderd pessoalmente por suas decisdes ou opinides técnicas em caso de dolo ou
€ITo Zrosseiro.
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o enunciado interpretativo 21 do IBDA/Tiradentes (2019), “os artigos 26 ¢ 27 da LINDB
constituem clausulas gerais autorizadoras de termos de ajustamento, acordos substitutivos,
compromissos processuais € instrumentos afins, que permitem a solu¢do consensual de
controvérsias”, sendo tal possibilidade uma grande novidade positivada pela LINDB (MOTTA;
NOHARA, 2019, p. 87).

Todavia, apesar dos avangos legislativos, a operacionalizacdo dessa logica encontra
entraves praticos, sobretudo quanto a delimitacao precisa das atribui¢des e da legitimidade do
advogado publico como mediador. Embora a Lei n® 13.140/2015, em seu artigo 9°, determine
que o mediador deve ser capacitado e contar com a confianga das partes, ndo especifica
detalhadamente os limites do exercicio dessa fun¢ao por agentes publicos. Tal lacuna pode gerar
inseguranca juridica e institucional, especialmente quando o mediador integra a propria
estrutura da parte envolvida no conflito.

Corroborando essa perspectiva, Eidt (2023) destaca que apenas o respaldo legal ndo ¢
suficiente para consolidar a cultura da consensualidade no dambito administrativo. A autora, com
base em pesquisa empirica, afirma que a efetiva transformacao institucional depende de um
processo de capacitagdo continua dos agentes publicos, do engajamento da alta gestdo e da
identificacdo de liderancas internas que promovam, na pratica, a utilizacdo dos métodos

autocompositivos. Como salienta:

E de se supor que somente a legislagdo no sera suficiente para promover a almejada
consensualidade. Faz-se necessario que os servidores publicos se apropriem das
técnicas referentes a negociacdo e a mediacdo e sintam-se confortaveis na sua
utilizagdo, inclusive com o convencimento de que se trata de boa alternativa a
tradicional delegacdo ao Poder Judicidrio para imposi¢do de decisdo (EIDT, 2023, p.
187).

Além disso, a autora reforca que a designacao de agentes especificos com formagao e
respaldo institucional — denominados por ela de “Neutrals” — para identificar e conduzir

processos mediativos ¢ essencial para evitar o esvaziamento pratico da legislacdo:

A Lei da Mediacdo ndo define quem sera o terceiro facilitador (mediador ou
conciliador) no caso de conflito envolvendo a Administragdo Publica. Por outro lado,
a atuacdo do advogado publico na condi¢do de mediador pode gerar alguns
questionamentos em relacdo a sua imparcialidade na condugdo do procedimento
consensual, sobretudo quando do outro lado do conflito estd algum sujeito privado.
A imparcialidade, de fato, constitui-se em premissa fundamental na atuagdo do
mediador e, para o advogado publico, esta regra nfo pode ser diferente nem
amenizada. O que se acredita ¢ que, uma vez optando o regulamento da camara
administrativa pela atuag@o do advogado publico como mediador, devera ele observar
esta condi¢do sine qua non, sob pena de todo o procedimento perder a sua
credibilidade.

Sobre a suspeita de que servidor publico ndo pode atuar como mediador em casos
envolvendo entes publicos, Lawrence Susskind e Connie Ozawa ponderam que se

® Vide nota explicativa n°5
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trata de problema muito mais tedrico que pratico, pois uma vez percebido por uma
das partes que ha parcialidade do mediador, ndo ha mais interesse no procedimento.
Obtém-se a confianga por meio da atuagdo e do profissionalismo do mediador, na
mesma logica do que ocorre nas mediagdes privadas, portanto.

A respeito do assunto, o ADRA de 1996, que aperfeicoou o ato editado em 1990,
deixa claro que o neutral pode ser funcionario permanente ou temporario do governo,
ou entdo qualquer outro individuo que seja aceito pelas partes para auxiliar no
procedimento. A ressalva consiste na inexisténcia de conflito formal, financeiro ou
pessoal com o objeto da controvérsia, a ndo ser que tal conflito seja divulgado as partes
e, mesmo assim, elas concordem com a atuag¢ao do neutral na tentativa de solucdo do
caso. (EIDT, 2023, p. 188).

E nesse ponto que surge o debate sobre a possibilidade de agentes externos
participarem do processo de autocomposi¢ado e a figura da comediagao, pautada no artigo 15 da

Lei 13.140/15:

Art. 15. A requerimento das partes ou do mediador, e com anuéncia daquelas, poderdo
ser admitidos outros mediadores para funcionarem no mesmo procedimento, quando
isso for recomendével em razéo da natureza ¢ da complexidade do conflito.

O manual de mediagdo do Conselho Nacional de Justica (2016, p. 142), descreve a

comediagdo da seguinte maneira:

Comediador. A comediag@o consiste no modelo em que dois ou mais mediadores
conduzem o processo autocompositivo. Entre os motivos para a adi¢do de outro
mediador estdo: i) permitir que as habilidades e experiéncia de dois ou mais
mediadores sejam canalizadas para a realiza¢do dos propositos da mediagdo, entre as
quais a resolugdo da disputa; ii) oferecer mediadores com perfis culturais ou géneros
distintos, de modo que as partes sintam menor probabilidade de parcialidade e
interpretacdes tendenciosas por parte dos terceiros neutros; iii) treinamento
supervisionado de mediadores aprendizes. Merece destaque a necessidade da
concordancia das partes, ainda que implicita, conforme dispde o art. 15 da Lei de
Mediacdo e o art. 168, §3°, do NCPC.

Tal previsao possibilita, especialmente em contextos de maior complexidade ou em
que a imparcialidade possa ser questionada, a participagdo de mediadores diferentes da figura
do advogado publico. Almeida e Garcia (2023), dizem que a comediagdo publico-privada
propoe a atuacdo conjunta de um mediador vinculado ao Estado e de um profissional externo,
garantindo equilibrio procedimental, diversidade de competéncias e fortalecimento da
confianga entre as partes. Essa alternativa pode ser particularmente adequada em conflitos de
alta sensibilidade, contribuindo para assegurar a credibilidade do processo de mediagao.

Segundo Almeida e Garcia (2023, fls. 131), para a motivacao da utilizagdo da
comediagio publico-privada, o artigo 20 e paragrafo tinico da LINDB’ permite o afastamento

de argumentos “como o do ndo atendimento ao interesse publico”, tendo em vista a

7 Art. 20. Nas esferas administrativa, controladora e judicial, ndo se decidira com base em valores juridicos
abstratos sem que sejam consideradas as consequéncias praticas da decisdo.

Paragrafo unico. A motivagdo demonstrara a necessidade ¢ a adequagdo da medida imposta ou da invalidagéo de
ato, contrato, ajuste, processo ou norma administrativa, inclusive em face das possiveis alternativas.
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impossibilidade de se decidir com base em valores juridicos abstratos. Pregando as seguintes

consideragdes:
Entdo, serd o momento do agente publico, no ato de justificar a necessidade da
comediagdo publico-privada, apontar o que ja foi dito (I- recomendacao em razao da
natureza e complexidade da causa; II - o fato de uma das partes ser um particular; III
- auséncia de poder decisorio do mediador; IV - submissdo ao principio da
confidencialidade; V - atendimento do interesse publico no caso concreto; VI — e
conhecida expertise do profissional indicado; VII — respeito ao principio da isonomia
e VIII - anuéncia da comediag@o pelas partes), destacando, ademais, a pertinéncia e

adequagdo da decisdo frente a provaveis alternativas. (FREITAS; ADRI, 2022, p.
135).

Assim, ao proporcionar maior adaptabilidade e reforgar a credibilidade do processo, a
comediagdo tem potencial para se tornar uma ferramenta estratégica na consolidagdo da cultura
da consensualidade administrativa, desde que haja conjuncdo de interesses, responsabilidade
ética e capacitagdo técnica adequada, representando avanco significativo na governanga publica

orientada pelo didlogo e pela eficiéncia.

3. DA CAPACITACAO PROFISSIONAL ORIENTADA AOS PRINCIPIOS
ADMINISTRATIVOS

Para que seja possivel a consensualidade na solugdo de conflitos envolvendo direitos
e deveres entre a Administragdo Publica e o administrado, ndo basta a mera institui¢ao legal de
Camaras de Mediacdo no seio da Administragdo Publica: ¢ necessario que o facilitador
intermediario seja capacitado a lidar com os conflitos administrativos sem descurar do interesse
publico.

Naturalmente, a solucdo aceita por ambas as partes, em um procedimento em que nao
ha as figuras do “vencedor” e “perdedor”, tem maior legitimidade aos olhos dos proprios
envolvidos que aquela imposta por um terceiro, como no caso do Poder Judiciario.® No entanto,
durante a solucdo pacifica do conflito, ainda que se forme um consenso, 0s principios
administrativos e a natureza publica dos direitos sob negociacdo ndo poderdo ser preteridos,
seja por parte do representante do ente publico que aceite uma das possiveis solugdes
consensuais, seja por parte do proprio mediador, que deverd, obviamente, buscar a aproximagao
das partes de uma solugao consensual que observe o interesse publico primario. Isso ocorre pois
os administradores devem atuar, efetivamente, como gestores, o que significa nortear as suas
decisdes a satisfacdo tanto do interesse publico quanto do interesse privado.

O interesse publico € a propria ratio essendi do Estado, ao passo que o administrado

8 Deve-se lembrar que, ndo raras vezes, a decisao do Poder Judiciario ndo satisfaz os interesses de nenhuma das
partes, sujeitando a decisao judicial a recursos simultineos de ambos os envolvidos.
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ndo ¢ mero individuo sujeito a vontade do Estado, mas verdadeiro titular e legitimo exercente
do direito politico, e principal destinatario dos atos estatais (Lacerda, 2019, p. 09-10). Como
observam Pedra e Torres (2020), a criacao das cdmaras administrativas, sobretudo para buscar
a solucdo dialogica em meio a crises, como ocorreu durante a Pandemia COVID-19, constitui
um desdobramento pratico do principio fundamental a boa administra¢do, mas ndo podem
jamais abrir mao do interesse publico.

Assim, a atuagdo de um facilitador no ambito administrativo exige mais do que
dominio das técnicas de mediagao tradicionais: ¢ necessario que esse profissional desenvolva
uma soélida compreensdo da Administracdo Publica, seus principios e seu regime juridico. E,
nessa seara, o regime juridico administrativo, marcado pela sobreposicdo de normas, regimes
juridicos e interesses institucionais, impde ao intermediario o dever de compreender as
dindmicas de funcionamento do oOrgdo publico, bem como as implica¢des juridicas e
operacionais dos possiveis termos acordados.

Portanto, prevalece o desafio: o facilitador deve ser capacitado a identificar os limites
de negociagao no ambito de um direito sujeito a um regime juridico publico, isto €, que nao diz
respeito somente ao mero aceite do particular e do representante estatal, mas que carrega
consigo o interesse da coletividade. Ocorre que, apesar do desafio posto, a Lei 13.140/2015 nao
determinou nenhuma matriz curricular ou disciplinas minimas obrigatdrias aos cursos de
formacdo de mediadores que desejem atuar nas CPRAPs, o que permanece estruturalmente
definido pelo Anexo I da Resolugdo n° 125/2010 editada pelo CNJ (CNJ, 2016). Neste, ha a
determinagdo de 100 horas minimas de atividades para a formacao de um mediador certificado,
divididas em duas etapas, da seguinte forma: (i) 40 horas referentes a capacitagdo teodrica,
seguindo-se um nucleo minimo de disciplinas descritas no proprio anexo, mas abrindo-se a
oportunidade para disciplinas complementares; (ii) e a realizacao de estagio supervisionado de
60 a 100 horas, atuando como observadores, mediadores/conciliadores e
comediadores/coconciliadores.

O contetudo programatico minimo do médulo teorico € elencado da seguinte maneira:

a) Panorama histérico dos métodos consensuais de solu¢do de conflitos. Legislagdo
brasileira. Projetos de lei. Lei dos Juizados Especiais. Resolugdo CNJ 125/2010. Novo
Codigo de Processo Civil, Lei de Mediagao.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos. Objetivos:
acesso a justica, mudanga de mentalidade, qualidade do servigo de conciliadores e
mediadores. Estruturagdo - CNJ, Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solu¢do de Conflitos e Cejusc. A audiéncia de conciliagdo e mediagdo do novo Codigo
de Processo Civil. Capacitagao e remuneragdo de conciliadores e mediadores.

¢) Cultura da Paz e Métodos de Solug@o de Conflitos
Panorama nacional e internacional. Autocomposi¢do ¢ Heterocomposicdo. Prisma (ou
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espectro) de processos de resolugdo de disputas: negociacao, conciliagdo, mediagao,
arbitragem, processo judicial, processos hibridos.

d) Teoria da Comunicag@o/Teoria dos Jogos

Axiomas da comunicagdo. Comunicagdo verbal e ndo verbal. Escuta ativa.
Comunicagdo nas pautas de intera¢do e no estudo do interrelacionamento humano:
aspectos sociologicos e aspectos psicologicos. Premissas conceituais da
autocomposic¢ao.

¢) Moderna Teoria do Conflito. Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.
f) Negociacdo. Conceito: Integracdo e distribui¢ao do valor das negocia¢des. Técnicas
basicas de negociagdo (a barganha de posicdes; a separagdo de pessoas de problemas;
concentragdo em interesses; desenvolvimento de op¢des de ganho mutuo; critérios
objetivos; melhor alternativa para acordos negociados). Técnicas intermediarias de
negociagdo (estratégias de estabelecimento de rapport; transformagio de adversarios
em parceiros; comunicacdo efetiva).

g) Conciliagdo. Conceito ¢ filosofia. Conciliagdo judicial e extrajudicial. Técnicas
(recontextualizacdo, identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa,
espelhamento, produgdo de opgao, acondicionamento das questdes e interesses das
partes, teste de realidade). Finalizagao da conciliagdo. Formalizagdo do acordo. Dados
essenciais do termo de conciliagao (qualificacdo das partes, nimero de identificagdo,
natureza do conflito...). Redag¢do do acordo: requisitos minimos e exequibilidade.
Encaminhamentos e estatistica. Etapas (planejamento da sessdo, apresentacdo ou
abertura, esclarecimentos ou investigagdo das propostas das partes, criagdo de opgdes,
escolha da opgo, lavratura do acordo).

h) Mediagdo. Defini¢do e conceitualizagdo. Conceito e filosofia. Mediagdo judicial e
extrajudicial, prévia e incidental; Etapas - Pré-mediacao ¢ Mediagao propriamente dita
(acolhida, declarag@o inicial das partes, planejamento, esclarecimentos dos interesses
ocultos e negociagdo do acordo). Técnicas ou ferramentas (co-mediagdo,
recontextualizagdo, identificagdo das propostas implicitas, formas de perguntas,
escuta ativa, producdo de opg¢do, acondicionamento das questdes e interesses das
partes, teste de realidade ou reflexdo).

i) Areas de utilizacdo da conciliagio/mediacdo. Empresarial, familiar, civil
(consumeirista, trabalhista, previdenciaria, etc.), penal e justica restaurativa; o
envolvimento com outras areas do conhecimento.

j) Interdisciplinaridade da mediag@o. Conceitos das diferentes areas do conhecimento
que sustentam a pratica: sociologia, psicologia, antropologia e direito.

k) O papel do conciliador/mediador e sua relagdo com os envolvidos (ou agentes) na
conciliagdo e na mediacdo. Os operadores do direito (o magistrado, o promotor, o
advogado, o defensor publico, etc) e a conciliacdo/mediacao. Técnicas para estimular
advogados a atuarem de forma eficiente na conciliacdo/mediagdo. Contornando as
dificuldades: situacdes de desequilibrio, descontrole emocional, embriaguez,
desrespeito.

1) Etica de conciliadores e mediadores. O terceiro facilitador: fungdes, postura,
atribui¢des, limites de atuacdo. Codigo de Etica - Resolugao CNJ 125/2010 (anexo).

Como ¢ possivel perceber, as disciplinas constantes do referido anexo sdo todas

voltadas a capacitagdo negocial em si ou a forma adequada de lidar com conflitos, sem que haja

qualquer disciplina com énfase ou especificidade propria as necessidades de conflitos

administrativos. Dessa forma, a existéncia de capacitacdo nessa seara ficaria, necessariamente,

a cargo de modulos tedricos e praticos complementares, providos pela propria instituicdo
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formadora, ja que ndo ha regulamentagdo do conteido complementar, aparentemente elegiveis
pela propria instituicdo formadora de mediadores.

Uma vez que a capacitacdo do mediador para atuacdo nas CPRAPs estd a cargo do
conteudo complementar, elegidos pelas proprias instituicdes, analisaram-se as matrizes
curriculares constantes nos sites dos cursos de formagdo de mediadores credenciados pelo
TJ/SP, divulgadas no préprio site do Tribunal (SAO PAULO, s.d.), para constatagio de
modulos alinhados as CPRAP.

De todas as instituicdes constantes da lista, algumas nao disponibilizaram a matriz
curricular, e outras, pelo menos para os editais mais atuais das turmas encontradas, ndo foi
constatado nenhum que apresentasse contetido voltado a mediagdo no ambito das Camaras de
Conciliagdao na estrutura Administragdo Publica. O que se constatou foi que as disciplinas
complementares sdo frequentemente relacionadas a psicologia ou neurociéncia envolvidas na
arte negocial ou, entdo, sdo vendidos cursos “3 em 17, com certificacdo adicional em outras
areas, sem relacdo com a Administragdo Publica. A principio, a matéria que mais se aproximaria
desse espectro seria “Politicas Publicas”, mas que ndo diz respeito especificamente ao Direito
Administrativo ou conflitos afetos, ndo sendo capacitadora para formar um mediador na seara
do Direito Publico.

Realizou-se busca através do buscador de sites indexados “Google”, com diferentes
palavras-chaves relacionadas e operadores de refino de busca, além do buscador com tecnologia
de inteligéncia artificial “Perplexity”, sem sucesso’. Os achados resumem-se a cursos de
aprimoramento para mediacao no ambito da Administragdo Publica, porém nao sdo cursos de
formacao'”.

No entanto, cumpre reportar interessante achado de pesquisa, a saber, duas iniciativas
de capacitagdo especializada para conflitos administrativos, ambos de universidades ptblicas e
voltados a solucdo de seus proprios conflitos. O primeiro um projeto-piloto da Universidade
Estadual de Campinas, em que capacitou mediadores para atuarem no ambito dos processos

administrativos da comunidade académica da UNICAMP, aparentemente com bons resultados

A ferramenta “Perplexity” permite utilizar diversos motores de IA, como o Sonar, Claude 4.0 Sonnet, GPT 4.1,
Gemini Pro 2.5 e todos eles concluiram pela auséncia de curso de formagdo com essa habilitagao.

10 Nesse sentido cf :

(i) INSTITUTO DE MEDIACAO E ARBITRAGEM DO BRASIL (IMAB). Curso de Mediagio e a Administragio
Publica. [S. 1.], 2021. Disponivel em: https://www.imab-br.net/cursos. Acesso em: 5 ago. 2025.

(ii)) ESCOLA SUPERIOR DE DIREITO MUNICIPAL. Pés-Graduagio - Especializagdo: Autocomposicdo com
énfase na Administragdo Publica. Porto Alegre, [s.d.]. Disponivel em:
https://www.esdm.com.br/curso/sobre/298/pos-graduacao-especializacao-autocomposicao-com-enfase-na-
administracao-publica. Acesso em: 5 ago. 2025.
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e, diante disso, com declarada intengdo de expansdo para atender a comunidade local de
Campinas como um todo (EDUCORP, s.d.). O segundo foi encontrado no ambito da
Universidade Federal de Goias (UFG), porém nao foi possivel verificar as matérias ministradas,
em razdo de as informacdes do curso estarem disponiveis na rede “intranet”, restrita aos
servidores da Universidade (UFG, 2021). Em que pese ser especifico ao ambito administrativo,
o achado de pesquisa foge ao escopo da analise das Camaras de Mediacao inseridas na estrutura
administrativa, mas pode servir como sugestdo de um novo trabalho, além de apontar o
pioneirismo das universidades e da preocupagdo da comunidade académica com o tema.

Outra dimensdo essencial ao profissional juridico, mas que ¢ frequentemente
negligenciada nos cursos de Direito, e ignorada uma segunda vez durante os cursos de formagao
de mediadores, refere-se as soft skills — competéncias cognitivas e socioemocionais essenciais
a conducao eficaz de processos de conciliacdo e mediacao (Baima; Andrade; 2023, p. 73-77).
Apesar disso, a formagao atual oferecida pelos principais 6rgaos formadores ainda carece de
estratégias especificas para desenvolvimento de tais habilidades em contextos publicos. A
auséncia de oficinas praticas, simulagdes de casos administrativos complexos ou treinamentos
voltados a gestdo emocional limita a preparacao do profissional para a realidade da mediagao

publica.

3.1. O NOVO PERFIL DO CONCILIADOR NAS CAMARAS ADMINISTRATIVAS

Diante das demandas especificas das camaras administrativas, evidencia-se a
necessidade de um novo perfil profissional: o mediador publico, aquele que, a0 mesmo tempo,
domine o Direito Administrativo e seja um terceiro facilitador, mas nao integrante da
Administragdo na qual estd desempenhando o papel de mediagdo, a fim de evitar conflitos de
interesses. Como ja destacado por Freitas (2025), esse profissional precisa exercer o papel de
“agente de realidade”, capaz de analisar cenarios administrativos, ponderar juridicamente riscos
e oportunidades, e propor solugdes alinhadas ao interesse publico.

A atuagdo nas camaras demanda familiaridade com a légica da administragdo publica,
seus fluxos internos, suas limitagcdes legais e suas expectativas de desempenho. Como bem
pontua, a gestdo eficiente do conflito administrativo exige mediacdes que levem em
consideragdo a economia processual e a preservacao das relagdes institucionais — elementos que
ndo estdo, ainda, contemplados nos modelos tradicionais de formagao.

A partir dessa constatagdo, defende-se a necessidade de reformulagdo ou criacdo dos

cursos de formacao de mediadores para atuacao publica, com inclusdo de modulos voltados a:
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(1) familiarizacdo a teoria e pratica do processo administrativo; (ii) técnicas de negociagdo sobre
direitos, sujeitos ao regime juridico administrativo; (iii) avaliagdo de impacto de acordos
administrativos; (iv) governanga publica; (v) ética aplicada a mediagao administrativa.

Esses contetidos seriam tratados de forma pratica, com simulagdes, estudos de caso e
acompanhamento de sessdes reais, permitindo ao futuro mediador desenvolver habilidades

operacionais e reflexivas ajustadas a sua fun¢do no contexto da Administragdo Publica.

CONCLUSAO

A consolidagdo das Camaras Administrativas de Prevengao ¢ Resolugao de Conflitos
como instrumentos legitimos de pacificagdo e racionalidade na Administragdo Publica reflete a
transformagao institucional paradigmatica na forma de solucao dos conflitos entre particulares
¢ a Administragdo Publica ou entre os proprios entes administrativos. Tal mudanca esta
ancorada em um complexo arranjo normativo e politico-institucional, desde antes da
promulgacdo da Lei n® 13.140/2015, até as inova¢des promovidas pela Lei n® 13.655/2018 na
LINDB, passando por resolucdes e diretrizes do Conselho Nacional de Justica com vistas a
solucdo dos conflitos administrativos.

O escopo deste trabalho foi a analise dos desafios e exigéncias que envolvem a atuagdo
do profissional responsavel pela mediacdo nas esferas administrativas, a luz da doutrina
especializada e do proprio contetdo curricular dos cursos de formagdo de mediadores e
conciliadores. A investigagdo demonstrou a insuficiéncia do mero arcabouco legal, ja que a
mudanca de paradigma legal nem sempre ¢ acompanhada da adequacdo da realidade a nova
forma de proceder. No caso da mediacdo publica, a solucdo consensual de conflitos
administrativos depende da forma¢do de um novo perfil de mediador, com conhecimentos
técnicos e praticos na propria esfera da Administracao Publica, pois o que se esta a mediar, em
ultima instancia, € o equilibrio entre o interesse publico primario € o interesse particular (nos
conflitos entre particular ¢ Administragdo) ou mesmo o interesse publico secundario (nos
conflitos entre dois entes administrativos).

A anélise dos cursos oferecidos pelo CNJ e pelo TJSP revelou que, embora esses
programas contemplem fundamentos teéricos da mediacdo judicial, eles se mostram
insuficientes para a realidade complexa e especifica das camaras administrativas. Notadamente,
verifica-se a auséncia de modulos voltados a capacitacdo técnica quanto ao Direito
Administrativo, o que inclui a leitura critica de processos administrativos, o conhecimento
tedrico e pratico quanto a estrutura decisoria do setor publico e o treinamento de soft skills

especificas para o ambiente institucional ptblico.
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Apesar disso, deparamo-nos com interessantes iniciativas de formac¢do de mediadores
publicos na Academia, especialmente na UNICAMP e UFG, porém ainda em fase embrionaria
e restrita a atuacdo no ambito de conflitos universitarios, cujas matrizes curriculares nao
puderam ser analisadas por nao estarem disponiveis.

De todo o estudo, a principal conclusdo a que se chega ¢ a de que a qualificacdo dos
mediadores para atuacdo nas camaras deve ser reformulada a partir das especificidades do
contexto publico, do ponto de vista pratico e tedrico. Essa formacao precisa ser continua,
pragmatica e multidisciplinar, integrando conhecimentos de Direito Administrativo,
especialmente quanto as temadticas do interesse, principios e regime juridico publicos, que
norteiam integralmente os limites de negociacdo para a Administracdo Publica; governanga
publica, negociagao institucional e praticas comunicacionais.

Além disso, ¢ imprescindivel que os entes federados invistam na institucionalizagao
efetiva das cAmaras administrativas, superando os desafios normativos e estruturais que ainda
limitam sua difusdo. De fato, somente com apoio de uma governanga gerencial, identificacao
de liderancas internas e constru¢do de cultura organizacional voltada a consensualidade sera
possivel transformar essas camaras em espacos eficazes de producdo de acordos legitimos,
sustentaveis e socialmente relevantes.

Por fim, ¢ possivel afirmar que a formagao profissional adequada e o fortalecimento
institucional caminham lado a lado na construcdo de uma Administracdo Publica
verdadeiramente dialdgica, eficiente e democratica. O sucesso dessa empreitada dependera da
articulacdo entre vontade politica, qualificagdo técnica € compromisso ético com o interesse

publico.
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