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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

APRESENTACAO
GT FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI

O XXXII Congresso Nacional do CONPEDI, realizado entre os dias 26, 27 e 28 de
novembro de 2025, na cidade de S&o Paulo, tendo como instituicdo anfitria a Universidade
Preshiteriana Mackenzie e diversos apoiadores, foi estruturado a partir do eixo temético “ Os
caminhos da internacionalizagéo e o futuro do Direito”. A proposta do evento foi fomentar
uma reflexdo critica sobre o Direito em um contexto marcado pela intensificacdo das
interconexdes globais, pelos desafios da governanca digital, pelas novas formas de regulagéo
e pela centralidade dos direitos humanos em um cenério de profundas transformacgtes
tecnol 6gicas, econbémicas e sociais.

Nesse contexto, o Grupo de Trabalho “Formas Consensuais de Solu¢éo de Conflitos I”

desempenhou papel central ao reunir pesquisas que examinam, de modo plura e

interdisciplinar, os multiplos dispositivos consensuais destinados & composi¢ado de litigios, a
prevencdo de conflitos e a reconstrucéo de vinculos sociais. Coordenado por Edna Raquel

Hogemann, Lourdes Regina Jorgeti e Valter Moura do Carmo, o GT foi um espaco de
didlogo qualificado para pesquisadores comprometidos com a andlise critica e propositiva
dos métodos consensuais, considerando sua evolugdo normativa, suas praticas institucionais,
seus fundamentos tedricos e suainsercdo em um sistema de justica em transformagéo.

As discussies travadas no ambito do GT evidenciaram a crescente centralidade das formas
consensuais de resolucéo de conflitos na agenda juridica contemporénea. Ao lado das vias
heterocompositivas tradicionais, emergem mecanismos que priorizam a autonomia das
partes, a participacdo dialdgica, a horizontalidade das relagdes, a flexibilidade procedimental
e a promogdo de uma cultura de paz. Tais instrumentos reafirmam ndo apenas uma
alternativa ao litigio, mas um modo distinto de compreender o Direito, suas finalidades e seus
sujeitos.

A andlise das contribuicdes permite identificar quatro grandes eixos estruturantes:

1. Fundamentos tedricos e epistemol 6gicos da justica consensual



As pesquisas apresentadas destacaram a necessidade de ampliar o debate sobre as bases
conceituais que sustentam a mediac&o, a conciliagdo, a arbitragem, a justica restaurativa e
outros métodos afins. Nesse conjunto, emergiram reflexdes sobre:

a) 0s principios normativos que estruturam os métodos consensuais,

b) o didlogo entre perspectivas classicas e abordagens criticas contemporaness;

C) aincorporacdo de saberes comunitarios, interculturais e interdisciplinares,

d) as tensbes entre autonomia privada, ordem publica e limites ético-juridicos das solugdes
pactuadas.

Esse eixo tedrico evidencia que a consolidagdo dos métodos consensuais depende de um
continuo esforco de elaboracdo conceitual capaz de abarcar a complexidade dos fendmenos
sociais e das novas formas de conflito presentes na sociedade contemporanea.

2. Ingtituicdes, sistemade justica e politicas publicas

Outro bloco de pesquisas concentrou-se nos impactos institucionais dos mecanismos
consensuais, refletindo sobre:

a) a construcdo e o aprimoramento de politicas publicas de tratamento adequado dos conflitos;

b) a atuacdo de dérgdos do sistema de justica, como tribunais, defensorias, ministérios
publicos e servigos extrgjudiciais;

¢) a ampliagdo dos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS),
camaras de mediagao e outras estruturas administrativas;

d) a extrgjudicializacdo como fenbmeno de reorganizacdo de competéncias e fluxos
decisorios.

Esse conjunto demonstra que 0 avango das praticas consensuais exige uma atuacdo
coordenada entre instituigdes, profissionais, comunidades e politicas de Estado, articulando
eficiéncia, garantia de direitos e acessibilidade.



3. Justica restaurativa, vulnerabilidades e transformagfes sociais

As contribuicBes também revelaram intensa preocupacao com 0 uso das préticas restaurativas
em contextos sensiveis, incluindo:

a) conflitos familiares e relacBes socioafetivas;

b) ambiente escolar, politicas de prevencéo a violéncia e promoc¢do da convivéncia pacifica;

¢) violéncia doméstica, discriminagdo estrutural e outros cenarios que exigem abordagens
sensiveis aos marcadores socias;

d) situacGes envolvendo vulnerabilidades multiplas e desigual dades historicas.

Nesses estudos, a justica restaurativa apareceu como caminho para uma justica mais
dialégica, reparadora e comunitaria, com potencial de reconfigurar a percepcao das pessoas
sobre seus proprios conflitos e sobre o papel das instituicdes no cuidado, na escuta e na
reconstrucdo das relacdes sociais.

4. Profissionalizacdo, formacao e desafios ético-metodol 6gicos

Por fim, diversos trabal hos problematizaram:

a) aformacdo técnica e interdisciplinar dos mediadores, conciliadores e facilitadores,

b) as exigéncias éticas e metodol 6gicas para o adequado desempenho dessas fungoes;

¢) as condicBes de trabalho e os limites institucionais que impactam a efetividade dos
métodos consensuais,

d) a importancia da capacitacdo continuada, da supervisdo e da avaliacdo qualitativa dos
processos.

A consolidacdo dos métodos consensuais passa, necessariamente, pela valorizacdo desses
profissionais e pela estruturacéo de trajetorias formativas que dialoguem com os desafios do
mundo juridico e socia contemporaneo.



A diversidade e a profundidade das discussdes travadas nas sessdes do GT demonstram que
0s métodos consensuais de solucdo de conflitos ndo sdo apenas aternativas procedimentais
ao litigio judicial, mas representam uma transformacéo epistemolégica e institucional no
modo como o Direito compreende e trata os conflitos. Ao reconhecer a importancia do
didogo, da corresponsabilidade e da cooperacéo, tais métodos contribuem para a construcéo
de um sistema de justica alinhado com os ideais de acesso, inclusdo, efetividade e
humani zacéo.

Esperamos que sua leitura inspire novas investigacdes, fomente parcerias académicas e
amplie o didlogo com profissionais, instituicbes e comunidades comprometidas com a
promocao de uma sociedade mais justa, colaborativa e pacifica.

Profa. Dra. Edna Raquel Rodrigues Santos Hogemann — UNIRIO

Profa. Dra. Lourdes Regina Jorgeti — Universidade Preshiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Valter Mourado Carmo — PPGPIDH ESMAT e UFT



AM EDIACAQ COMO INSTRUMENTO DE TRANSFORM~ACAO DA JUSTICA:
CONVERGENCIASE DESAFIOSNA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS
PUBLICASNO BRASIL E EM PORTUGAL.

THE MEDIATION ASAN INSTRUMENT FOR THE TRANSFORMATION OF
JUSTICE: CONVERGENCESAND CHALLENGESIN THE IMPLEMENTATION
OF PUBLIC POLICIESIN BRAZIL AND PORTUGAL.

JorgeLuiz LourengcodasFlores1

Resumo

O presente artigo analisa a mediagdo como instrumento de transformacéo da justica em
sociedades democréticas, com especial enfoque nas experiéncias do Brasil e de Portugal.
Parte-se da premissa de que a mediacdo, como método autocompositivo de resolucéo de
conflitos, contribui para a democratizagdo do acesso a justica, promovendo solucdes céleres,
participativas e consensuais. A investigagdo concentra-se na evolugcdo dos marcos

legidativos, institucionais e das politicas publicas que buscaram institucionalizar a mediagéo
enguanto politica de Estado em ambos os paises. No caso brasileiro, examinam-se os efeitos
dalLei n.°13.140/2015, do Cddigo de Processo Civil de 2015 e da Resolugdo n.° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica. Em Portugal, a andlise incide sobre a Lei n.° 29/2013, que
regula os principios gerais aplicaveis a mediacdo, bem como sobre os sistemas publicos de
mediacdo familiar, laboral e penal. A metodologia adotada € qualitativa, de natureza
descritiva e exploratoria, baseada em andlise normativa, documental e doutrinaria. A

pesquisa evidencia significativas convergéncias entre os dois ordenamentos, especialmente
no tocante a promocado da mediagdo como instrumento de acesso a justica e a criagdo de
estruturas institucionais especificas. Contudo, também sdo identificados desafios comuns,
como a resisténcia cultural por parte dos operadores do Direito, a insuficiéncia de recursos
financeiros, a necessidade de formagdo adequada de mediadores e a inclusdo da mediacéo
nos curriculos juridicos. Conclui-se que a efetiva consolidagdo da mediagdo como politica
publica exige compromisso politico-institucional, investimento continuado e uma mudanga
paradigmatica na cultura juridica vigente.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Brasil, Mediacéo, Politicas publicas, Portugal

Abstract/Resumen/Résumé

This article examines mediation as a tool for transforming justice systems in democratic
societies, with a particular focus on the experiences of Brazil and Portugal. The central
premise is that mediation, as a self-compositional method of dispute resolution, contributes to
the democratization of access to justice by fostering swift, participatory, and consensual
solutions. The study analyzes the evolution of legislative frameworks, institutional

1 Advogado e Professor Associado da Universidade Federal Fluminense - UFF. P6s-Doutor em Democraciae
Direitos Humanos pela Universidade de Coimbra, Portugal. Doutor em Ciéncias Juridicas e Sociais pela UFF.
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mechanisms, and public policies aimed at institutionalizing mediation as a State policy in
both countries. In the Brazilian context, emphasis is placed on the effects of Law No. 13,140
/2015, the 2015 Code of Civil Procedure, and National Council of Justice Resolution No. 125
/2010. In Portugal, the analysis focuses on Law No. 29/2013, which governs the general
principles applicable to mediation, and the implementation of public mediation systems in
family, labor, and criminal matters. The methodology is qualitative, descriptive, and
exploratory in nature, grounded in normative, documentary, and doctrinal analysis. The
research highlights significant convergences between the two legal systems, particularly in
the promotion of mediation as an access-to-justice mechanism and the creation of
institutional mediation frameworks. Nonetheless, common challenges are identified,
including cultural resistance among legal professionals, insufficient funding, lack of
comprehensive mediator training, and the need to incorporate mediation into legal education
curricula. It is concluded that the effective consolidation of mediation as a public policy
requires sustained political and institutional commitment, adequate investment, and a
paradigmatic shift in the prevailing legal culture.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Brazil, Mediation, Portugal, Public
policies
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1. INTRODUCAO

A mediacdo vem se consolidando como um dos principais instrumentos de
transformagado da justica contemporanea, especialmente nos sistemas juridicos ocidentais que
enfrentam a sobrecarga do Judiciario e a necessidade de promover formas mais democraticas e
eficientes de resolugdo de conflitos. Nesse contexto, Brasil e Portugal tém investido em
reformas legislativas e institucionais voltadas a valoriza¢ao dos meios alternativos de resolugao

de conflitos, com destaque para a mediagao.

Este trabalho objetiva analisar a evolu¢do normativa, as convergéncias e os desafios
enfrentados pelos dois paises na implementagdao da mediagcao como politica publica, propondo

um olhar critico e propositivo para a consolidagdo da cultura da mediagao.

A judicializagdo excessiva das demandas sociais e privadas tem revelado a
incapacidade estrutural dos sistemas judiciarios de responder com celeridade e efetividade as
necessidades da sociedade contemporanea. O modelo tradicional, baseado em decisdes
heterocompositivas e no monopdlio estatal da jurisdicdo, mostra-se muitas vezes ineficiente,
oneroso ¢ insatisfatorio para as partes envolvidas. A mediagdo, ao permitir que os proprios
sujeitos dos conflitos participem ativamente da construgdo das solugdes, promove o

protagonismo das partes e contribui para a pacificagdo social.

A opcao pela mediagao ndo se limita a conveniéncia procedimental. Trata-se de uma
mudanga paradigmatica, que exige repensar a propria fun¢ao do Direito e do Estado na
administracdo dos conflitos. A mediagdo, nesse sentido, figura como um instrumento de
promogdo da justica restaurativa, da cultura do didlogo e da cidadania ativa. Como destaca
Boaventura de Sousa Santos (2007), a democratizagao da justica passa pela valorizagdo de
formas plurais de resolucao de disputas, com respeito a diversidade cultural e as especificidades

das partes envolvidas.

Nos dois contextos analisados, Brasil e Portugal, a mediagao foi progressivamente
incorporada as politicas publicas de justica, por meio de legislagdes especificas, programas
institucionais e estruturas administrativas voltadas a sua implementacdo. Apesar das
semelhancas na trajetoria normativa, ha diferencas contextuais significativas quanto a
institucionalizagdo da pratica, a formagao dos mediadores, a articulagdo interinstitucional e a

percepcao da mediagdo por parte dos operadores do Direito.
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A presente investigacdo parte de uma abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria,
com base na andlise documental, normativa e doutrindria, a fim de compreender os fatores que
favorecem ou dificultam a consolidagdo da mediacdo como politica publica estruturante. Ao
final, pretende-se contribuir com o debate académico e institucional sobre os caminhos
possiveis para a transformagao do sistema de justica em dire¢do a um modelo mais inclusivo,

participativo e efetivo.

A andlise comparada entre Brasil e Portugal permite identificar tanto pontos de
convergéncia quanto de tensdo, revelando que a mediacao ndo pode ser compreendida de forma
estanque, mas como parte de um processo complexo e multifacetado de transformagdo da
cultura juridica, que exige comprometimento politico, investimento publico e adesdo dos atores
sociais. O presente estudo, ao enfocar tais aspectos, busca oferecer subsidios teoricos e praticos

para o aperfeigoamento das politicas de mediagdo em contextos juridicos de matriz civilista.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS DA MEDIACAO COMO POLITICA PUBLICA

A mediagdo, enquanto método autocompositivo de resolucdo de conflitos, esta
ancorada em principios democraticos, como a autonomia da vontade, a boa-fé, a cooperagdo e
a escuta ativa. Trata-se de técnica que valoriza a capacidade das partes de construirem, de
maneira conjunta, solugdes consensuais € sustentaveis para os litigios, afastando-se da 16gica

adversarial e hierarquizada do processo judicial tradicional.

Do ponto de vista tedrico, a mediagdo encontra fundamento na teoria do acesso a
justica em sua concep¢ao contemporanea, conforme desenvolvida por Mauro Cappelletti e
Bryant Garth (1988), no ambito do Projeto de Florenca. Segundo os autores, o acesso a justica
nao se limita ao acesso formal ao Judiciario, mas envolve a efetividade da tutela dos direitos,
com solucdes adequadas, céleres e legitimadas pelas proprias partes. A mediacao, nesse sentido,
amplia as possibilidades de acesso a ordem juridica justa, sendo reconhecida como meio

adequado de tratamento de conflitos.

Boaventura de Sousa Santos (2007) defende que a democratizacdo da justica passa
pela valorizacdo de formas plurais de resolu¢ao de litigios, fundadas no dialogo, na

horizontalidade e na emancipacao social. Para o autor, a mediacao representa uma ruptura com
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a centralidade da jurisdi¢dao estatal, promovendo uma justica de proximidade, com maior

sensibilidade aos contextos sociais, culturais e emocionais dos conflitos.

No plano das politicas publicas, a mediag¢ao deve ser compreendida como uma politica
de Estado voltada a pacificacdo social, ao lado do sistema judicial. Maria Paula Dallari Bucci
(2011) destaca que politicas publicas, no campo juridico, consistem em agdes estatais
organizadas, dotadas de intencionalidade, planejamento ¢ normatividade. A mediagdao, como
politica publica, exige, portanto, estrutura normativa, investimento orgamentario, mecanismos

de monitoramento e espagos institucionais permanentes para seu exercicio.

A atuacdo estatal na promog¢dao da mediacdo demanda um desenho institucional
coerente com seus principios fundamentais. Isso implica a criagao de o6rgaos especializados, a
certificagdo de profissionais capacitados, a ado¢do de protocolos éticos e processuais, bem
como a articulagdo com demais politicas sociais e judiciarias. A efetividade dessa politica
depende, ainda, da articulagdo entre os Poderes Executivo e Judiciario, e da inclusao da

mediacao nas agendas legislativas, educacionais e orcamentarias.

No Brasil, observa-se o esforco do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para
implementar a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos, conforme
disposto na Resolugdo n.° 125/2010, com énfase na criagdo dos CEJUSCs e na valorizagdo da
cultura da paz. Em Portugal, a Dire¢do-Geral da Politica de Justica (DGPJ) atua de forma
semelhante, estruturando sistemas publicos de mediagdo com base na Lei n.° 29/2013,

articulando o poder publico, mediadores certificados e operadores do Direito.

Contudo, a consolidagdo da mediacdo como politica piblica ndo se esgota na edigdo
de normas legais ou na criacao de estruturas administrativas. Ela exige a internalizag¢do de seus
valores por todos os atores sociais e juridicos, o que demanda tempo, formagdo continua e
mudanca cultural. O Estado deve assumir papel ativo na induc¢io dessa mudanga, promovendo

campanhas de conscientizagdo, programas de capacitagdo e incentivos para a autocomposicao.

A mediagdo, nesse cenario, revela-se nao apenas como um instrumento procedimental,

mas como expressao concreta de uma justica cidada, acessivel e transformadora.
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3.A MEDIACAO NO BRASIL: AVANCOS E DESAFIOS
3.1. Marco normativo e institucional

O marco normativo da mediacdo no Brasil teve grande avango com a promulgacao da
Lei n.° 13.140/2015, conhecida como a Lei de Mediagdo, a qual disciplina tanto a mediagdo
judicial quanto a extrajudicial. Referido diploma legal representou um ponto de inflexao na
consolidacao da mediacdo como mecanismo institucionalizado de resolu¢ao de conflitos,

conferindo-lhe autonomia, estrutura e respaldo normativo.

A referida norma consagrou principios fundamentais como a confidencialidade, a
imparcialidade do mediador, a autonomia da vontade das partes e a informalidade, pilares que
afastam a rigidez procedimental do processo judicial. A mediag¢@o passou a ser concebida como
uma via adequada a promocao de solucdes consensuais, dotadas de forca executiva, desde que

homologadas judicialmente ou formalizadas em titulo executivo extrajudicial.

Outro importante marco normativo foi o Codigo de Processo Civil de 2015 (Lei n.°
13.105/2015), que incorporou de modo sistematico os métodos alternativos de solugao de
conflitos no seu texto. O art. 3° §§ 2° e 3°, estabelece o dever do Estado de promover a
autocomposi¢do, criando instrumentos para que o proprio juiz incentive as partes a resolverem

o litigio por meio do didlogo e da cooperacao.

Além disso, o CPC de 2015 inovou ao prever, no art. 334, a realizacao de audiéncia de
conciliagdo e mediacdo como etapa inicial do processo, o que estimulou a criacao de estruturas
especializadas dentro dos tribunais. Essa previsao refor¢ou a importancia da mediagdo como
ferramenta processual e cultural, vinculando sua aplicagao ao principio da duragdo razoavel do

processo € a maxima efetividade da tutela jurisdicional.

Destaca-se, ainda, a Resolugao n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ),
que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses
no ambito do Poder Judiciario. A normativa inaugurou uma nova concepc¢ao institucional,
baseada na criacao dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs),

com a fun¢do de fomentar e operacionalizar a mediacdo e a conciliagao.

O modelo dos CEJUSCs passou a ser replicado em diversos estados da federagdo,

constituindo-se em espagos de cidadania, acesso a informagao e pacificagdo social, com énfase
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na orientagdo juridica e na solugdo consensual de litigios. A estrutura dos CEJUSCs contempla
equipe multidisciplinar, com mediadores capacitados e supervisdo dos magistrados, em

consonancia com a Resolucao 125.

A criacdo da Escola Nacional de Media¢ao e Conciliagdio (ENAM), vinculada ao
Ministério da Justica, também se insere nesse conjunto normativo-institucional, tendo como
missdo a capacitagao e a difusdo de boas praticas no campo da mediagao, com foco na

profissionalizagdo e padronizagao das técnicas utilizadas.

Portanto, o marco normativo da mediacdo no Brasil é robusto e estd em constante
desenvolvimento, revelando uma clara opg¢ao politica e institucional por um modelo de justica
mais dialogico e desjudicializado. Todavia, a eficacia desses diplomas legais esta condicionada
a sua plena implementagdo, o que exige compromisso federativo, integracdo interinstitucional

e vontade politica continua.

3.2. Politicas publicas e a atuacao do CNJ

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem exercido papel central na formulagado e
condugdo das politicas publicas voltadas ao tratamento adequado dos conflitos, com destaque
para a mediacdo. A Resolucdo n.° 125/2010, acima mencionada, estabelece os eixos

estruturantes dessa politica, conferindo-lhe carater nacional, sist€émico e permanente.

Entre os principais objetivos da Resolugdo estd o de assegurar o acesso a justiga por
meio de mecanismos autocompositivos, reduzindo a litigiosidade excessiva e promovendo uma
cultura de paz. Para tanto, foram estabelecidas diretrizes para a criagdo dos CEJUSCs, a
formag¢ao de mediadores e conciliadores, e a integracdo dessas praticas as atividades judiciais e

extrajudiciais.

O CNIJ tem promovido, por meio de programas como o “Justica Restaurativa”, o
113 *1: ~ . 99 173 . 7 EY) . . ~ . .
Conciliacdo Itinerante” e o “Justica em Numeros”, 0 monitoramento € a avaliacao quantitativa
e qualitativa dos resultados da mediacdao nos tribunais, fomentando a transparéncia e a

accountability’ das a¢des desenvolvidas.

! Tradugdo livre do autor: Responsabilizagéo.
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A atuagdo do CNJ também se materializa por meio de parcerias com o Ministério da
Justiga, as Defensorias Publicas, o Ministério Publico, a Ordem dos Advogados do Brasil e as
universidades, no intuito de integrar os diversos agentes do sistema de justica e ampliar o

alcance social da mediagao.

Importante ressaltar que o CNJ instituiu o “Prémio Conciliar ¢ Legal”, iniciativa que
reconhece boas praticas desenvolvidas por magistrados, tribunais, institui¢cdes e entes publicos
voltadas a conciliagcdo e a mediacao, fortalecendo a cultura da valorizagcdo da autocomposigao

como politica institucional.

Além disso, o CNJ tem editado normativas complementares e promovido cursos de
formacdo continuada para mediadores judiciais e extrajudiciais, por meio da Escola Nacional
de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), incentivando a profissionalizagao

e a especializagdo técnica na area.

A atuagdo do CNJ reflete a compreensao de que a mediacdo ndo pode ser reduzida a
instrumento acessorio ou episodico, mas deve ser reconhecida como diretriz estratégica do
sistema de justiga. Para isso, a politica publica deve estar articulada com os objetivos da reforma

do Judiciario e com os compromissos constitucionais de efetividade, celeridade e justica social.

Ainda assim, persistem assimetrias regionais e dificuldades operacionais na
implementagao das diretrizes do CNJ, especialmente em estados com menor estrutura
administrativa ou caréncia de profissionais qualificados. Isso evidencia a necessidade de
reforgo federativo e de mecanismos de financiamento que garantam a uniformidade e a

sustentabilidade dos programas de mediag¢do em todo o territorio nacional.

3.3. Limites e desafios

Apesar dos avancos legislativos e institucionais, a implementacdo da mediacdo no
Brasil enfrenta desafios estruturais, culturais e operacionais que comprometem sua
consolidagdo como politica publica efetiva e abrangente. Um dos principais obstaculos ¢ a
resisténcia cultural dos operadores do Direito, ainda fortemente vinculados ao modelo

adversarial e a cultura da sentenca.
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Essa resisténcia se expressa, muitas vezes, pela desconfianga em relacdo a eficacia dos
métodos consensuais e pela auséncia de incentivo normativo e pedagdgico a formacdo em
praticas autocompositivas. E notéria a lacuna na formagao juridica tradicional quanto ao ensino

de técnicas de negociagao, escuta ativa e resolugdo colaborativa de conflitos.

Outro desafio relevante ¢ a desigualdade regional na estruturagdo dos CEJUSCs e na
oferta de servigos de mediagdo. Enquanto alguns estados, como Sao Paulo e Minas Gerais,
apresentam modelos consolidados e bem articulados, outras unidades federativas enfrentam

sérias limitacdes de infraestrutura, orgamento e recursos humanos.

A auséncia de financiamento publico continuo e de politicas remuneratérias claras para
os mediadores ¢ outro entrave. Muitos profissionais atuam de forma voluntaria, sem garantia
de estabilidade, o que compromete a profissionalizacdo e a permanéncia na atividade. A
auséncia de carreira publica especifica para mediadores também ¢ frequentemente apontada

como fator de desestimulo.

Ademais, a interoperabilidade entre os o6rgaos do sistema de justi¢a ainda ¢ incipiente,
o que dificulta o encaminhamento eficiente dos casos para mediacdo e a adogdo de fluxos

procedimentais claros e coordenados entre juizes, servidores, advogados e mediadores.

A falta de campanhas institucionais de conscientizacdo da popula¢do quanto as
vantagens da mediagdo e a sua legitimidade juridica também limita a demanda espontanea e a
confianca social nesse mecanismo. Em muitos casos, os cidadaos desconhecem a existéncia dos

CEJUSC:s ou nao compreendem a diferenca entre mediagao e outros métodos de resolucao.

Finalmente, destaca-se a urgéncia de inser¢do da mediac¢ao nos curriculos dos cursos
de Direito, conforme recomenda o CNJ. A formacao juridica inicial ainda privilegia conteudos
dogmaticos e processuais, negligenciando habilidades praticas e valores compativeis com uma

justica consensual, inclusiva e participativa.

Superar esses limites exige atuacdo coordenada entre os Poderes da Republica,
universidades, institui¢des da sociedade civil e os proprios tribunais, para que a mediagdo deixe
de ser um projeto de vanguarda e passe a integrar, de modo definitivo, a estrutura da justica
brasileira como verdadeiro direito fundamental de terceira geragdo: o direito a solucao adequada

e humanizada dos conflitos.
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4. AMEDIACAO EM PORTUGAL: PERCURSOS E TENSIONAMENTOS
4.1. Evolucao legislativa

A evolugdo legislativa da mediacdo em Portugal se insere no contexto mais amplo da
modernizacao da justica e da aproximagao ao modelo de justi¢ca da Unido Europeia, no qual os
meios alternativos de resolucio de litigios (ADR - Alternative Dispute Resolution’) ocupam
papel de destaque. O marco normativo fundamental ¢ a Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, que
estabelece o regime juridico geral da mediagdo civil e comercial e os principios orientadores

aplicaveis aos diversos sistemas publicos de mediacao.

Essa legislacdo sistematizou e unificou os diversos diplomas esparsos até entdo
existentes, trazendo maior seguranga juridica as partes e aos mediadores, bem como coesao
institucional a politica publica voltada a mediacdo. A Lei define mediagdao como a forma de
resolucdo de litigios mediante intervengdo de um terceiro imparcial, o mediador, que auxilia as

partes na obten¢ao de um acordo, sem que tenha poderes para decidir ou impor solucdes.

Entre os principios consagrados pela legislacao portuguesa estao a voluntariedade, a
igualdade das partes, a imparcialidade do mediador, a confidencialidade do procedimento e a
autonomia da vontade. A norma ainda reconhece o valor juridico do acordo obtido por
mediagdo, podendo este ser objeto de homologa¢do judicial ou convertendo-se, nos termos

legais, em titulo executivo.

Além da Lei n.° 29/2013, deve-se mencionar o Regulamento n.° 282/2010, da
Comissao Europeia, que trata da cooperacdo judicidria em matéria civil e comercial, e que
influenciou diretamente a legislagao portuguesa ao reforcar os mecanismos transfronteirigos de

mediacdo no espaco europeu, especialmente apos a transposicao da Diretiva 2008/52/CE.

Portugal também aprovou legislacdes especificas para a mediacdo em contextos
distintos, como o Sistema de Mediagdo Familiar (SMF) e o Sistema de Mediagao Laboral
(SML), ambos regulados por diplomas complementares e geridos pela Direcao-Geral da
Politica de Justica (DGPJ). Esses sistemas estdo articulados a Lei n.° 29/2013 e dispdem sobre

os requisitos de formagao, certificacdo e atuagdo dos mediadores.

2 Tradugdo livre do autor: Meios Alternativos de Solu¢do de Conflitos.
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Importa destacar que a legislagdo portuguesa conferiu a mediagdo um carater
institucional, ao estabelecer um Registo Publico de Mediadores Certificados, mantido pela
DGPJ, bem como regras de acreditagdao das entidades formadoras. Esse controle visa garantir
qualidade técnica, €tica e procedimental aos servigos prestados, o que fortalece a credibilidade

da politica publica.

A evolucdo legislativa em Portugal seguiu uma trajetoria progressiva e coerente,
marcada por uma postura estatal de fomento a resolugao consensual dos conflitos. O legislador
portugués buscou alinhar-se as recomendagdes do Conselho da Europa e da Comissao Europeia
para a Eficiéncia da Justi¢ca (CEPEJ), que incentivam os Estados-membros a desenvolverem

sistemas de ADR como forma de assegurar uma justica mais acessivel, eficaz e humanizada.

Ainda que o corpo normativo seja relativamente consolidado, a necessidade de
atualizagdes e aprimoramentos permanece constante, sobretudo quanto a adaptacdo da
legislacao a realidade digital, a integragao com os meios eletronicos de tramitagdo processual e

a promog¢ao da mediagao em novos ramos do Direito, como o consumo, o urbanismo e a saude.

4.2. Programas e experiéncias

A politica publica de mediagao em Portugal ¢ operacionalizada por meio de programas
institucionais coordenados pela Dire¢do-Geral da Politica de Justica (DGPJ), entidade do
Ministério da Justica com competéncia para regulamentar, certificar e fiscalizar os sistemas de
mediagdo. A DGPJ atua na coordenacdo técnica e administrativa dos servigos, garantindo a

uniformidade dos procedimentos e 0 acompanhamento estatistico da atividade.

O Sistema de Mediagao Familiar (SMF) ¢ um dos mais consolidados, oferecendo aos
cidaddos uma alternativa a via judicial para resolver questdes relacionadas a divorcio, regulagdo
do exercicio das responsabilidades parentais, partilha de bens e alimentos. O procedimento ¢

gratuito e o mediador ¢ designado pela DGPJ, mediante lista de profissionais certificados.

Outro programa de destaque ¢ o Sistema de Mediagdo Laboral (SML), que atua na
prevencao e resolucdo de conflitos entre trabalhadores e empregadores, promovendo acordos
que evitam a judicializagdo e reduzem o tempo de solucdo dos litigios. Esse sistema tem sido

valorizado por entidades patronais e sindicais, tendo alcangado bons indices de satisfagao.
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Portugal também implementou projetos-piloto em matéria de mediagdo penal, com
foco em infragdes de menor gravidade, especialmente nas areas de violéncia doméstica e crimes
contra o patrimonio. Embora ainda incipiente, a mediagao penal tem sido objeto de avaliagdo

positiva por parte dos 6rgdos judiciais e de protecdo das vitimas.

Importante destacar a atuacdo das Universidades portuguesas na formagdo e na
pesquisa sobre mediagado. Instituicdes como a Universidade de Coimbra, a Universidade Nova
de Lisboa e a Universidade do Minho oferecem cursos de pds-graduacdo e mestrado com

enfoque especifico na mediagdo, o que tem contribuido para o avango teorico e técnico da area.

Outro eixo relevante ¢ a integragdo da mediacao nos Julgados de Paz, 6rgados judiciais
que atuam em causas de reduzida complexidade e que integram, em sua logica estrutural, os
mecanismos consensuais de resolucdo de conflitos. A mediagdo ¢ parte integrante do

procedimento e frequentemente resulta em acordos homologados com forga executiva.

No ambito municipal, diversos Gabinetes de Mediagdo Comunitdria vém sendo
implementados com apoio de Camaras Municipais, especialmente nas regides metropolitanas.
Esses gabinetes visam atender disputas de vizinhanca, conflitos escolares e questdes

urbanisticas, promovendo uma justica de proximidade com forte impacto social.

Cabe ainda mencionar a inser¢ao da media¢ao nos servigos de acesso ao direito e aos
tribunais, previstos na Lei n.° 34/2004, permitindo que cidadaos em situagao de vulnerabilidade
possam se beneficiar da mediagao com apoio juridico, inclusive com designagdo de defensor

oficioso, quando necessario.

Essas experiéncias demonstram que a mediacdo em Portugal vai além de um modelo
formal, sendo incorporada de forma transversal a politica judiciaria e as agdes de cidadania,
embora ainda enfrente desafios quanto a ampliacdo do seu alcance e a estabilizacdo orcamental

das iniciativas.

4.3. Limites estruturais

Apesar dos avangos normativos e institucionais, a politica publica de mediagao em

Portugal enfrenta desafios estruturais relevantes. Um dos principais entraves ¢ a baixa
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dissemina¢do da cultura da mediagdo entre os operadores do Direito, muitos dos quais ainda

resistem a ado¢do de métodos ndo adjudicativos para a resolugdo de conflitos.

Esse cendrio se agrava pela escassez de formagao especifica nos cursos de Direito e
pela timida inser¢do da media¢do nos curriculos universitarios obrigatérios. Embora existam
centros de exceléncia, como os referidos anteriormente, a formagao ainda ¢ vista como opcional

e nao integrada a matriz curricular das licenciaturas juridicas.

Outro obstaculo ¢ a limitagdo orcamental cronica enfrentada pelos servigos publicos
de mediacdo. A DGPJ depende de dotagdes orgamentarias anuais para manter os sistemas em
funcionamento, o que compromete a continuidade de projetos, a estabilidade dos mediadores e

a ampliacao territorial dos servigos.

Adicionalmente, a infraestrutura tecnoldgica dos sistemas de mediacdo ainda ¢
insuficiente, dificultando a tramitacao digital dos procedimentos, especialmente em regides do
interior. A auséncia de plataformas estaveis e acessiveis limita o alcance da mediagao online,

uma necessidade cada vez mais urgente diante das transformacdes digitais da justica.

A valorizagdo simbolica e remuneratoria dos mediadores permanece como questao
sensivel. A auséncia de uma carreira estruturada, a baixa remuneracdo e a falta de
reconhecimento institucional sdo fatores que impactam negativamente a motivacdo dos

profissionais e a qualidade do servigo prestado.

O desconhecimento da populagdo sobre os servicos de mediagdo € outro problema
recorrente. Muitos cidaddos ndo estdo informados sobre a existéncia dos sistemas publicos de
mediacdo ou sobre as suas vantagens, o que reduz a procura espontdnea e perpetua a

judicializagao como tUnica via percebida de resolucao de litigios.

Também se verifica uma baixa articulag@o interinstitucional, especialmente entre os
servicos de mediagdo e os tribunais judiciais, o que dificulta a remessa qualificada de processos
e a integragdo das solugdes consensuais nos sistemas judiciais existentes. A falta de
padronizagdo de praticas e formuldrios ¢ outro fator que fragiliza o fluxo dos processos

mediados.

Desse modo, hd uma necessidade premente de avaliacdo sistemadtica e independente

das politicas publicas de mediagdo, com indicadores de eficiéncia, qualidade e impacto social.
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A auséncia de mecanismos permanentes de monitoramento dificulta o aprimoramento continuo
dos programas e impede uma leitura clara da efetividade da media¢do na transformacio da

justica portuguesa.

5. CONVERGENCIAS ENTRE BRASIL E PORTUGAL

Brasil e Portugal, embora distintos em sua organiza¢@o politico-administrativa e em
suas tradigdes juridicas, compartilham matriz civilista e historico legislativo influenciado pelo
Direito romano-germanico. Nesse contexto, observa-se um movimento convergente no sentido
da valorizagao institucional da mediacao como forma de modernizar a justica € promover uma

cultura juridica baseada no dialogo.

Ambos 0s paises incorporaram expressamente a mediagdo como politica publica por
meio de marcos normativos abrangentes: a Lei n.° 13.140/2015, no Brasil, e a Lei n.° 29/2013,
em Portugal. Tais diplomas estruturam os fundamentos legais da mediagdo, definem seus

principios e garantem seguranga juridica as partes e aos mediadores.

A institucionaliza¢ao da mediagdo nos dois paises também ocorreu por meio da criagdo
de orgaos especificos de gestao e fiscalizagdo: no Brasil, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
assume protagonismo na coordenacao da politica judiciaria voltada a mediacao, enquanto em
Portugal essa fung¢ao ¢ exercida pela Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ), vinculada ao

Ministério da Justiga.

Outra convergéncia relevante estd na adogdo de centros especializados para o
atendimento ao publico e a condugao dos procedimentos de mediacao: os CEJUSCs, no Brasil,
e os Sistemas Publicos de Mediagao, em Portugal, com destaque para o Sistema de Mediacao
Familiar e o Sistema de Mediacdo Laboral. Ambos se organizam como estruturas acessiveis,

multidisciplinares e voltadas ao atendimento de demandas recorrentes e sensiveis.

Os dois paises também compartilham o esforco de formagdo e certificagdo de
mediadores, com regras especificas para credenciamento, formagao continuada e controle ético
da atuacao profissional. Essa preocupagdo demonstra a intencao de institucionalizar a mediagdo

com padrdes de qualidade e legitimidade social.
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Do ponto de vista tedrico, observa-se em ambas as jurisdicdes a adocdo da mediagdo
como instrumento de efetivagdo do acesso a justica, em consondncia com 0s principios
constitucionais da ampla defesa, do contraditorio, da eficiéncia e da dignidade da pessoa
humana. A mediacao, nesse sentido, ¢ tratada ndo como mecanismo alternativo ao Judiciario,

mas como via paralela, complementar e integrada.

As experiéncias brasileiras e portuguesas revelam, ainda, forte articulagdo com os
objetivos e recomendagdes da Unido Europeia, da CEPEJ, e da Conferéncia de Haia de Direito
Internacional Privado, especialmente no que tange a mediagdo transfronteiriga, a protecao dos

interesses da crianga e a cooperacao juridica internacional.

Adicionalmente, ambos os paises reconhecem o valor da mediacdo no ambito da
administragdo publica, incentivando a resolucdo de controvérsias envolvendo entes publicos
por meios consensuais. No Brasil, esse movimento ¢ refor¢ado pela previsao no art. 32 da Lei
de Mediacdo. Em Portugal, praticas de mediacao administrativa vém sendo testadas em areas

como o urbanismo e os servigos publicos.

Ressalta-se também a iniciativa de inser¢ao da mediacdo nas politicas educacionais e
nos curriculos universitarios, ainda que em diferentes estagios de maturacao. Universidades
brasileiras e portuguesas oferecem cursos de graduacdo, extensdo e pos-graduacdo em
mediagdo, contribuindo para a constru¢do de uma nova geragdo de juristas sensiveis aos

métodos adequados de resolucao de conflitos.

A participagdo das Defensorias Publicas, no Brasil, e dos Gabinetes de Acesso ao
Direito, em Portugal, também evidencia o compromisso com a promog¢ao da mediacdo junto as
populagdes mais vulneraveis, garantindo acesso equitativo a justica consensual e a escuta

qualificada.

Do ponto de vista simbdlico, hd uma aproximag¢ao na valorizagdo da mediagdo como
mecanismo de humanizacao da justica, sendo cada vez mais reconhecida pelos magistrados
como alternativa eficaz a sobrecarga processual € como espaco privilegiado de construgdo de

solucdes duraveis e personalizadas.

Assim, a experiéncia comparada revela que Brasil e Portugal caminham no sentido de

uma cultura juridica transnacional de mediagdo, influenciada por normativas internacionais e
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consolidada a partir de praticas nacionais enraizadas na realidade social e institucional de cada

pais.

6. DESAFIOS COMUNS E PERSPECTIVAS

Apesar das convergéncias positivas, a consolidacdo da mediagao como politica publica
transformadora enfrenta diversos desafios comuns, que se manifestam em ambos os contextos.
Tais obstaculos envolvem fatores culturais, institucionais, orcamentarios e pedagodgicos,

exigindo estratégias integradas e de longo prazo para sua superagao.

Um dos principais entraves ¢ a resisténcia cultural por parte de operadores do Direito,
que, muitas vezes, veem a mediagdo como mecanismo informal, de menor prestigio ou eficacia
reduzida. Essa percep¢ao esta atrelada a tradicao litigiosa da formacdo juridica e a logica

adversarial do sistema judicial.

Outro desafio estrutural refere-se a necessidade de financiamento sustentavel, com
destinagdo or¢amentdria especifica para manter os programas de mediagdo, remunerar
mediadores de forma digna e garantir a continuidade das a¢des. Tanto no Brasil quanto em
Portugal, os sistemas de mediagdo dependem, em grande medida, de recursos escassos e de

instabilidade administrativa.

Ha, ainda, a dificuldade de garantir formagdo técnica, ética e interdisciplinar dos
mediadores, que devem possuir ndo apenas conhecimento juridico, mas também habilidades
em comunica¢ao nao violenta, psicologia dos conflitos e técnicas de facilitacdo. A auséncia de
parametros uniformes de formacao e a multiplicidade de cursos sem controle de qualidade

constituem fator de preocupacao.

A baixa articulagdo entre os sistemas de mediagdo e os tribunais de justica também
representa um entrave a eficiéncia procedimental. Em muitos casos, ndo ha encaminhamento
eficaz de processos para a mediagcdo ou mesmo identificagdo clara dos casos mais adequados a

autocomposicao, gerando desperdicio de potencial resolutivo.

Do ponto de vista normativo, embora haja arcabougo juridico robusto em ambos os

paises, faltam mecanismos de avaliacdo empirica € monitoramento permanente das politicas
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publicas, com indicadores de impacto, eficiéncia e satisfacdo dos usuarios. A auséncia de dados
sistematizados limita a possibilidade de planejamento, corre¢cdo de rumos e expansio

estratégica.

Além disso, as politicas publicas de mediacdo ainda carecem de maior difusdo social
e campanhas institucionais de conscientizagdo, especialmente nos meios de comunicagao € nos
servicos publicos. O desconhecimento da populacdo sobre seus direitos e sobre os instrumentos

disponiveis para resolver conflitos ¢ um obstaculo a democratizagdo da justica.

Em ambos os paises, ¢ urgente a inclusdo obrigatoria da mediacdo nos curriculos
juridicos, como disciplina autbnoma e componente transversal da formagdo profissional. A
formacao universitaria deve preparar o jurista para além do litigio, valorizando a escuta ativa,

a constru¢do do consenso ¢ a ética da colaboracgao.

Outro desafio comum ¢ o de ampliar o escopo da mediacao para novas areas do Direito,
como o Direito do consumidor, o Direito ambiental, o Direito da saude e os litigios
administrativos, fomentando a criagdo de camaras especializadas e protocolos institucionais

para encaminhamento e homologag¢ao dos acordos.

A experiéncia comparada demonstra que ¢ necessario consolidar um modelo hibrido
de justica, no qual mediagao e jurisdi¢ao coexistam de forma complementar e colaborativa, com

regras claras de competéncia, acesso, controle e validagdo judicial dos acordos celebrados.

Perspectivas promissoras incluem o uso da tecnologia e da mediagdo online (ODR —
Online Dispute Resolution®), que permite ampliar o acesso em contextos geograficos adversos
e reduzir custos operacionais. A pandemia de COVID-19 acelerou esse processo e trouxe licdes

valiosas sobre a virtualizagao da justi¢ca consensual.

Logo, ¢ fundamental que a mediacdo seja compreendida como instrumento de
cidadania e emancipagao social, ndo apenas como mecanismo de desafogo processual. Sua
institucionalizagdo deve se dar em perspectiva plural, democratica e inclusiva, colocando as
pessoas no centro do sistema de justica e reconhecendo o conflito como oportunidade de

transformagao e reconciliagdo social.

3 Tradug3o livre do autor: Resolugdo de Conflitos Online.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise comparada entre Brasil e Portugal demonstra que a mediacdo tem se
afirmado como instrumento essencial a reconfiguracao do modelo de justica, permitindo uma
abordagem mais dialdgica, participativa e eficiente da resolu¢do de conflitos. Ambos os
ordenamentos juridicos incorporaram a mediagdo como politica publica estruturante, em
resposta as limitagdes do modelo adjudicatorio tradicional e a crescente demanda por justica

acessivel e humanizada.

A trajetéria normativa e institucional observada nos dois paises revela uma
convergéncia substancial quanto a ado¢do de principios fundantes, como a voluntariedade, a
confidencialidade, a imparcialidade do mediador e a autonomia da vontade das partes, bem
como quanto a criacdo de estruturas administrativas especificas, como os CEJUSCs, no Brasil,
e os sistemas publicos de mediagdo, em Portugal. Tais avancgos evidenciam a vontade politica

de consolidar a mediagcdo como via legitima e eficaz de tratamento de controvérsias.

Nao obstante os progressos alcancados, persistem desafios comuns que exigem
enfrentamento coordenado. A resisténcia cultural de parte dos operadores do Direito, a
instabilidade orcamentaria, as desigualdades regionais de acesso, a caréncia de mediadores
qualificados e a auséncia de mecanismos robustos de monitoramento e avaliacdo impactam
negativamente a efetividade das politicas publicas de mediacdo. Superar tais obstaculos requer

um compromisso institucional profundo e continuo.

A consolidagdo da mediacdo como politica publica transformadora demanda a sua
integragdo plena nos sistemas de justica, rompendo com a visdo meramente instrumental ou
acessoria. E necessario concebé-la como expressido do direito fundamental a solugdo adequada
dos conflitos, conforme consagrado nos principios constitucionais da razoavel duracdo do
processo (art. 5°, LXXVIII, da CF/88), da dignidade da pessoa humana e da promocao do bem

comuim.

Nesse sentido, a mediagdo deve ser articulada com outras politicas publicas, como
educagdo, saude, seguranga e assisténcia social, e integrada as estratégias de justica multiportas,
em que diversos meios de resolucdo de conflitos estejam disponiveis ao cidadao de forma
complementar, coordenada e qualificada. Essa abordagem intersetorial fortalece o papel do

Estado como garantidor do acesso a ordem juridica justa.
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Outro aspecto fundamental ¢ a revalorizacdo do papel pedagogico e preventivo da
mediagdo. Mais do que resolver litigios pontuais, a mediagdo contribui para a formagdo de uma
cultura de paz, de escuta e de corresponsabilidade social. Nesse processo, os mediadores
desempenham fungao estratégica, nao apenas como facilitadores do didlogo, mas como agentes
de transformacdo social, devendo ser apoiados por politicas de formacdo, remuneragdo e

valorizacao institucional.

A experiéncia portuguesa, marcada por sua articulagdo com os instrumentos da Unido
Europeia, pode servir de inspiracdo ao Brasil quanto a regulamentacdo transfronteirica, a
padronizagdo de praticas e ao uso de relatérios estatisticos para fins de gestdo. Por outro lado,
o modelo brasileiro, com sua capilaridade territorial e envolvimento de multiplos atores
institucionais, como Defensorias Publicas, universidades, OAB e 6rgaos do Judiciario, pode ser

fonte de boas praticas para o contexto portugués.

A expansao da mediagao para novas areas do Direito, como os litigios administrativos,
o Direito ambiental, o Direito urbanistico e os conflitos decorrentes de relagdes de consumo,
representa uma fronteira promissora para ambos os paises. A incorporacdo de tecnologias de
informagao, por meio das chamadas ODR (Online Dispute Resolution), deve ser pensada como

politica publica inclusiva, garantindo acessibilidade digital e seguranga informacional.

Assim sendo, ¢ necessario reafirmar que a mediagdo sé se consolidara plenamente
como politica publica transformadora se for acompanhada de uma mudanga paradigmatica na
cultura juridica vigente. Tal mudanca implica transitar de uma logica de poder para uma logica
de cuidado; de imposi¢ao para negociagdo; de sentenca para escuta. Trata-se de reconhecer o
conflito ndo como patologia, mas como oportunidade para o exercicio da autonomia, da empatia

e da cidadania.

A construcdo de uma justica verdadeiramente democratica e transformadora passa,
inevitavelmente, pela consolidagdo da mediagdo como caminho de didlogo institucionalizado.
Brasil e Portugal, cada qual com suas especificidades, t€m avanc¢ado nesse processo. Resta
agora o desafio de aprofundar tais politicas, consolida-las como prioridade estatal e expandir

seus efeitos para todas as dimensdes da vida social e juridica.
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