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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E com grande prazer que introduzimos a leitura desta obra coletiva, composta por artigos
criteriosamente selecionados para apresentacéo e debates no Grupo de Trabalho intitulado
“DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE

CONSUMO I”, durante 0 XXXII Congresso Nacional do CONPEDI, ocorrido entre 26 a 28
de novembro de 2025, na cidade de S&o Paulo, sobre o tema “Os caminhos da
internacionalizacdo e o futuro do Direito”.

Os trabalhos apresentados evidenciam notavel rigor técnico e elevada qualidade académica,
reunindo pesquisadores e pesquisadoras de diversas instituicdes do pais. Com isso, reafirma-
se 0 compromisso que o CONPEDI mantém com a seriedade da pesquisa em Direito no
Brasil, aspecto fundamental para a manutencéo da excel éncia académica.

E nesse contexto que indicamos a lista completa dos trabalhos expostos, na ordem de
apresentacdo:

1) Overbooking e insegurancajuridica: entre a eficiéncia econdémico-operacional e a protecéo
dos direitos do passageiro no transporte aéreo brasileiro, dos autores Juliana Daher Delfino
Tesolin, Kelly Karynne Costa Amorim, Victéria Galvao de Vasconcelos. O artigo analisou a
inseguranca juridica envolvendo a pratica do overbooking no transporte aéreo brasileiro, a
luz dos principios da regularidade normativa, da responsabilidade civil-consumerista e da
eficiéncia econdmico-operacional .

2) A influéncia da 1A nas relacles digitais de consumo, dos autores Mauricio Testoni,
Marcelo Fonseca Santos. O estudo investigou a influéncia da 1A nas interagdes de consumo,
destacando a personalizacéo das ofertas, os desafios éticos e as implicaces sociais dessa
tecnologia.

3) Criptomoedas e democracia financeira: ampliando o acesso ao sistema financeiro
brasileiro e global, dos autores Ana Claudia Maccari, Carlos Renato Cunha. O artigo
examinou o papel das criptomoedas na democratizacéo financeira global e no Brasil, com
destaque para 0 Drex, moeda digital desenvolvida pelo Banco Central.



4) Mercado de informacéo, sociedade de consumo e direito transnacional: um recorte do
episodio “Natal” da série “Black Mirror” a luz do desenvolvimento (in)sustentavel do
mercado de dados, do autor Brunno Silva dos Santos. O artigo tratou de problemas atuais e
futuros envolvendo a violagéo do direito individual a privacidade e a intimidade frente a
evolucao tecnol6gica e a mercantilizacdo de dados pessoais de cada individuo no mercado de
informacao.

5) Cidadania digital e envelhecimento: a tutela coletiva como instrumento de superagdo da
hipervulnerabilidade digital da pessoa idosa dos autores Rubia Spirandelli Rodrigues,
Vinicius Gustavo Michelan. O artigo analisou os desafios juridicos enfrentados pela
populacdo idosa no Brasil frente a digitalizacdo compulsbria de servigos essenciais,
destacando vulnerabilidades como exclusdo digital sistematica, discriminacéo algoritmica e
violéncia patrimonial eletrénica.

6) Responsabilidade civil nas apostas de quota-fixa: aplicacdo processual e avangos da
jurisprudéncia, dos autores Rubia Spirandelli Rodrigues, Jodo Otavio Montanhani Peres. O
artigo estudou a incidéncia da Responsabilidade Civil, com o foco no mercado de Apostas de
guota-fixa no Brasil, identificando quando e como o apostador deve ser indenizado mediante
as falhas nas prestacdes de servicos.

7) Imigracdo brasileira na Espanha em 2025: tensfes juridicas e politicas frente ap avanco de
movimentos anti-imigracdo dos autores Nathdlia Vitéria dos Santos de Lima, Leilane
Serratine Grubba. O artigo analisou os impactos juridicos, sociais e politicos da imigracéo
brasileira para a Espanha no ano de 2025, com énfase narelaco entre alegislacdo migratoria
em vigor e os discursos publicos de exclusdo.

8) A economia solidéria como alternativa para o enfrentamento da obsolescéncia
programada: por um consumo e meio ambiente sustentaveis dos autores Mariana Ribeiro
Santiago, Ana Clara da Silva Ortega, Maria Lucia Anselmo De Freitas Rego. O presente
artigo investigou como a economia solidaria e seus fundamentos podem contribuir para
mitigar os impactos dessa pratica visando a promogdo de um consumo e meio ambiente
sustentaveis.

9) Abusividades no periodo da Black Friday brasileira: um olhar em prol do consumidor, dos
autores José de Alencar Pereira Junior, Jose Moises Ribeiro. A pesquisa analisou as praticas
abusivas, no periodo da Black Friday, no Brasil, discutindo as questdes dos precos
mani pul ados e descontos inveridicos e o entendimento da jurisprudéncia sobre tais praticas.



10) Policontexturalidade e direito do consumo transnacional: fragmentacéo normativa entre
Estados e mercados globais, das autoras Jamile Goncalves Calissi, Miriam da Costa
Claudino, Aline Ouriques Freire Fernandes. O artigo investigou criticamente a fragmentacéo
normativa no direito do consumo transnacional, a partir da teoria da policontexturalidade de
Gunther Teubner.

11) Crise do consumo, educacdo ambiental e riscos socioambientais. perspectivas do
ecologismo politico e da representacéo social, da autora Sabrina Cadd. O artigo abordou a
crise do consumo e seus impactos socioambientais a luz do ecologismo politico e dateoriada
representacdo social.

12) Biopolitica, vulnerabilidade do consumidor e reducéo das desigualdades. o artigo 170 da
CF/88 face a exclusdo digital no acesso a bens e servicos, dos autores Beatriz Cristina
Simoes Pessoa , Thayla de Souza , Ricardo Pinha Alonso. O artigo investigou a exclusdo
digital como um dos grandes desafios da sociedade contemporanea, na medida em que
transcende a simples falta de acesso a internet e se manifesta também na auséncia de
dispositivos adequados, de capacitacdo para o uso das tecnologias e de protecéo juridica
contra praticas abusivas.

13) A funcéo social/solidaria da empresa e os limites da responsabilidade nas plataformas de
consumo colaborativo a luz do CDC: uma andlise dos termos de servico do AIRBNB, dos
autores Nicole Kaoane Tavares Judice , Liciane André Francisco da Silva. A pesquisa
analisou que as clausulas limitativas de responsabilidade nos termos de servico do Airbnb,
comprometem a funcdo social/solidaria e a responsabilidade social da empresa sob a 6tica do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

14) Desafios do consumidor idoso na era digital, dos autores Jeanne Carla Rodrigues Ambar,
Claudia Marcia Costa. O artigo prop6s gue a Era Digital transformou as relagfes sociais,
econdmicas e de consumo, tornando a informagdo um recurso central e colocando os
individuos diante de novas oportunidades e desafios, especia mente aos consimudores idosos.

15) Obsolescéncia programada e biopoder: a empresa como agente de controle na sociedade
de consumo dos autores Beatriz Cristina Simoes Pessoa, Taina Ramos dos Santos, Ricardo
Pinha Alonso. Este artigo analisou a obsolescéncia programada como uma estratégia
empresarial que reduz intencionalmente a vida Util dos produtos na chamada sociedade de
COoNsumo.



16) Perspectivas juridicas sobre a precificacdo rosa no Brasil: prética abusiva e
discriminatéria ou liberdade de iniciativa e concorréncia? dos autores Daniel |zague Lopes,
Paula Nadynne Vasconcelos Freitas, Sinara Lacerda Andrade Caloche. O artigo analisou o
fenbmeno da “ Taxa Rosa’, investigando as implicacfes juridicas, econdmicas e sociais dessa
prética nas relagdes de consumo brasileiras.

17) A publicidade nas apostas online e a protecdo ao consumidor brasileiro, dos autores
Geyson José Gongalves da Silva, Daiane Sandra Tramontini. O artigo analisou a adequacéo
do marco regulatério da publicidade de apostas online ("bets') no Brasil para a protecéo do
consumidor, com foco no combate ao jogo patol égico (ludopatia), na prevencéo de apostas
por menores de idade e no superendividamento.

18) A inteligéncia artificial na sociedade de consumo e digital e a interface com o direito do
consumidor, dos autores laudio Jose Franzolin , Rafaela Fiori Franzolin , Maria Eduarda
Alessi Ismarsi. A pesquisa analisou 0 meio ambiente digital que corresponde como

ecossistemas de dados e de tecnol ogia cada vez mais equipados com tecnologias disruptivas,
conforme elas sGo manejadas pelos fornecedores para disponibilizarem produtos e servicos
aos consumidores.

Como coordenadoras, nosso trabalho foi reunir essa variedade de textos e conduzir um

evento marcado pelo proveitoso didlogo académico e multiplicidade de visbes. Espera-se que
a presente publicacdo possa contribuir para o aprofundamento das tematicas abordadas e seus

valores agregados.

Resta um agradecimento aos autores e as autoras pelas exposi¢cdes, debates e publicacdes de
suas pesgui sas.

Reiteram-se os cumprimentos ao CONPEDI pela organizacdo do evento.

Boaleitural

Prof. Dra. Mariana Ribeiro Santiago — Unimar

Prof. Dra. Claudia Marcia Costa— Mackenzie

Prof. Dra. Sinara Lacerda Andrade Caloche — UEMG

Prof. Dra. Jaqueline de Paula Leite Zanetoni — USP






CRIPTOMOEDASE DEMOCRACIA FINANCEIRA: AMPLIANDO O ACESSO AO
SISTEMA FINANCEIRO BRASILEIRO E GLOBAL

CRYPTOCURRENCIES AND FINANCIAL DEMOCRACY: EXPANDING ACCESS
TO THE BRAZILIAN AND GLOBAL FINANCIAL SYSTEM

Ana Claudia M accari
Carlos Renato Cunha

Resumo

O artigo examina o papel das criptomoedas na democratizacdo financeira global e no Brasil,
com destaque para o Drex, moeda digital desenvolvida pelo Banco Central. Desde a criagéo
do Bitcoin em 2008, os criptoativos desafiam o sistema financeiro tradicional, promovendo
inclusdo em regides marginalizadas e incentivando debates sobre regulacdo e seguranca.
Apesar do potencia inclusivo, obstdculos como alfabetizacdo digital insuficiente,
desigualdade no acesso a internet e a volatilidade dos ativos digitais limitam sua eficacia
prética. O Drex surge como alternativa promissora ao combinar descentralizacdo, reducéo de
custos e seguranca regulatoria, com vistas a ampliar 0 acesso a servicos financeiros,
incentivar a formalizagdo econdmica e fomentar a confianca social no uso de moedas
digitais. O estudo analisa experiéncias internacionais, identifica impactos socioecondmicos
dessas tecnol ogias e aponta a relevancia de politicas publicas que unam inovacéo tecnol 6gica
e protecéo ao consumidor. Conclui-se que o Drex representa um avanco significativo ndo
apenas como ferramenta de modernizagdo financeira, mas também como instrumento
estratégico para reduzir desigualdades, fortalecer a cidadania econdmica e impulsionar a
inclusdo social no Brasil, servindo como referéncia para outras economias emergentes.

Palavr as-chave: Blockchain, Criptomoedas, Drex, Inclusdo financeira, Tecnologiadigital

Abstract/Resumen/Résumé

The article examines the role of cryptocurrenciesin promoting financial democratization both
globally and in Brazil, with particular emphasis on Drex, the digital currency developed by
the Central Bank. Since the creation of Bitcoin in 2008, crypto-assets have challenged the
traditional financial system, fostering inclusion in marginalized regions and encouraging
debates on regulation and security. Despite their inclusive potential, obstacles such as limited
digital literacy, unequal internet access, and the volatility of digital assets restrict their
practical effectiveness. Drex emerges as a promising alternative by combining

decentralization, cost reduction, and regulatory security, aiming to expand access to financial
services, encourage economic formalization, and strengthen social trust in the use of digital
currencies. The study analyzes international experiences, identifies the socioeconomic
impacts of these technologies, and highlights the importance of public policies that integrate
technological innovation with consumer protection. It concludes that Drex represents a



significant step forward, not only as a tool for financial modernization but also as a strategic
instrument to reduce inequalities, reinforce economic citizenship, and foster social inclusion
in Brazil, serving as areference for other emerging economies.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Blockchain, Cryptocurrencies, Drex, Financial
inclusion, Digital technology



INTRODUCAO

Desde a criagdo do Bitcoin por Satoshi Nakamoto em 2008, as
criptomoedas emergiram como um marco transformador no cendrio financeiro global.
Caracterizadas por sua natureza descentralizada, auséncia de intermediarios tradicionais
e uso da tecnologia blockchain, as criptomoedas desafiaram os paradigmas convencionais

do sistema financeiro.

Seu crescimento exponencial é evidenciado pela ado¢do em larga escala
por investidores institucionais, empresas e individuos em busca de alternativas aos
sistemas bancdrios tradicionais. Em um contexto global de crescente digitalizagdo, a
relevancia econdmica e social das criptomoedas transcende fronteiras, promovendo
debates sobre sua regulamentacdo, aplicabilidade e impacto na inclusdo financeira

(NAKAMOTO, 2008).

A exclusdo financeira global permanece um desafio significativo, com
mais de 1,4 bilhdo de pessoas sem acesso a servigos bancarios basicos, segundo dados do
Banco Mundial. Essa realidade ¢ agravada por barreiras econOmicas, sociais e
tecnologicas que afetam desproporcionalmente populacdes marginalizadas,

especialmente em regides subdesenvolvidas.

As criptomoedas surgem como uma solucdo promissora, permitindo
transacOes acessiveis, seguras e livres da dependéncia de institui¢des financeiras
tradicionais. No entanto, a adogdo desse novo sistema enfrenta desafios como a falta de
alfabetizacao digital, acesso limitado a internet e volatilidade dos ativos digitais, fatores

que limitam sua eficacia como ferramenta de democratizacao financeira.

No Brasil, a introducao do Drex pelo Banco Central representa um avango
significativo nesse contexto. Essa moeda digital nacional combina os beneficios das
criptomoedas, como descentralizacao e redugdo de custos de transagdo, com a seguranca
e supervisao regulatoria do Estado. Voltado para facilitar o acesso a servigos financeiros,
o Drex busca atender tanto a populagdo desbancarizada quanto a pequenos investidores,
promovendo a inclusdo financeira e econdmica no pais. Essa inovagdo alinha-se aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, reforcando a importancia de

solucdes tecnoldgicas inclusivas em economias emergentes.
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Outrossim, € preciso considerar que a democratizagao financeira por meio
das criptomoedas nao se limita a ampliagdo do acesso ao sistema bancario. Ela também
estd relacionada a criacdo de novas oportunidades de integracdo econdmica € ao
fortalecimento de iniciativas comunitarias que, até entdo, permaneciam a margem da

economia formal.

O desenvolvimento tecnoldgico pode ser um catalisador para que
populagdes historicamente excluidas passem a atuar de forma mais ativa em circuitos de

producao e consumo, o que refor¢a o carater emancipatério dessas inovagoes.

Além do potencial inclusivo, as criptomoedas também enfrentam desafios
relacionados a auséncia de regulamentacdo clara, que gera inseguranca juridica e
desconfian¢a nos mercados. No contexto global, paises como El Salvador, Venezuela e
regides da Africa Subsaariana ja utilizam criptomoedas para superar restri¢des
econOmicas e bancarias locais. Essas experiéncias oferecem aprendizados valiosos sobre
como alinhar a regulamentacdo as necessidades econdmicas e sociais, evidenciando a

importancia de um equilibrio entre inovagdo e supervisdo governamental.

O presente trabalho analisa o papel das criptomoedas, com énfase no Drex,
na promogao da democracia financeira e inclusdo econdmica, identificando os principais
obstaculos econdmicos e sociais enfrentados por populagdes marginalizadas. Ao explorar
essas questoes, busca-se contribuir para o debate académico e oferecer subsidios para
politicas plblicas que potencializem o uso das criptomoedas como ferramenta de redugdo

de desigualdades, fortalecendo o sistema financeiro global em sua esséncia democratica.

Nesse cenario, ¢ importante destacar que a inovagao tecnoldgica por si sO
ndo garante a efetividade de um sistema mais democratico. E preciso compreender que a
confianga dos usuarios estd intimamente ligada a clareza sobre como essas tecnologias

funcionam e quais beneficios concretos oferecem.

O simples fato de existir uma moeda digital nacional, como o Drex, ndo
assegura automaticamente a adesdo em massa, ja que a transformagdo cultural e a
adaptacao social sdo tao relevantes quanto a inovagdo técnica. Assim, o processo de
inser¢ao dessas moedas deve ser gradual, acompanhado de um esfor¢o pedagogico amplo

que envolva institui¢des publicas, privadas e a propria sociedade civil.

AS CRIPTOMOEDAS NO CONTEXTO GLOBAL
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A histéoria do dinheiro reflete a evolucdo das sociedades e suas
necessidades economicas. Desde o escambo, que prevaleceu em periodos primitivos, até
as moedas metalicas e, posteriormente, as cédulas, o dinheiro evoluiu para suprir lacunas
nas trocas comerciais. As primeiras moedas, cunhadas na Lidia, por volta do século VII
a.C., trouxeram praticidade as trocas. No Brasil, a introduc¢ao do dinheiro aconteceu com
a chegada dos colonizadores portugueses, € a criacdo da primeira Casa da Moeda, em

1694, foi um marco na padroniza¢do monetaria do pais (JEHNIFFER, 2021).

Com o advento da revolugdo digital, a necessidade de um sistema
financeiro mais inclusivo e agil levou ao surgimento das criptomoedas. O Bitcoin, criado
em 2008 por Satoshi Nakamoto, marcou uma nova era financeira. Baseado na tecnologia
blockchain, o Bitcoin eliminou intermediarios tradicionais e introduziu um modelo
descentralizado de transacdes peer-to-peer (NAKAMOTO, 2008). Seu objetivo era
oferecer uma alternativa ao sistema financeiro convencional, dando mais autonomia aos

usuarios.

O impacto das criptomoedas na economia global ¢ inegavel. Desde sua
criacdo, elas tém desafiado as estruturas tradicionais, provocando mudangas nos
paradigmas financeiros e fomentando debates sobre regulamentagdo e seguranca. Em
regides onde o acesso a servigos bancarios € limitado, as criptomoedas surgem como uma
alternativa vidvel para promover inclusdo financeira. No entanto, a volatilidade desses

ativos e a auséncia de regulamentacao clara representam desafios significativos.

Exemplos como El Salvador, que adotou o Bitcoin como moeda oficial,
ilustram como as criptomoedas podem se integrar aos sistemas econdmicos nacionais. Ao
mesmo tempo, paises como a Venezuela utilizam criptomoedas para contornar crises
econdmicas e a hiperinflacdo, proporcionando um meio de preservar valor e realizar

transagoes seguras.

Esse cenario reforca como a adocdo das criptomoedas ndo pode ser
analisada apenas pela lente econdmica, mas também pela otica politica. Em muitos paises,
a utilizacdo dessas moedas surge como resposta a perda de confianca nas instituicdes
tradicionais, tornando-se um instrumento de resisténcia frente a sistemas financeiros
considerados ineficientes ou corruptos. A moeda digital, nesse contexto, simboliza ndo

apenas um meio de troca, mas também um ato de afirmagao social e politica.
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As remessas internacionais representam um campo em que as
criptomoedas tém se mostrado especialmente relevantes. Em diversos fluxos migratérios,
as taxas cobradas e o tempo de liquidacdo tornam o envio de valores as familias um
processo oneroso e pouco eficiente. Solugdes baseadas em criptoativos reduzem atritos,
simplificam fluxos e permitem micropagamentos, o que favorece a circulagdo de renda
local e a previsibilidade financeira de quem depende de pequenas quantias para
necessidades imediatas. Quando o custo de enviar valores diminui, a inclusdo deixa de

ser promessa distante e se torna pratica de rotina.

As criptomoedas carregam a promessa de democratizar o acesso ao
sistema financeiro global. Com caracteristicas como descentralizagdo e baixos custos de
transagao, elas t€ém o potencial de incluir populagdes vulneraveis, muitas vezes excluidas
do sistema bancério tradicional. Tecnologias como o blockchain garantem a seguranca e

a transparéncia das transagdes, eliminando a necessidade de intermedidrios.

No Brasil, iniciativas como o Drex, uma moeda digital desenvolvida pelo
Banco Central, buscam ampliar a inclusdo financeira ao combinar os beneficios das
criptomoedas com a supervisdo regulatéria estatal. O Drex representa um passo
significativo para democratizar o acesso ao crédito e a servigos financeiros, inspirando

outros paises em desenvolvimento a adotarem modelos semelhantes.

Para que as criptomoedas e moedas digitais como o Drex cumpram seu
papel inclusivo, ¢ essencial superar barreiras, Segundo Freitas e Cardoso (2023, p. 5)"a
inclusdo de todos os segmentos da populagdo na utilizagdo da moeda virtual Drex,
garantindo que pessoas com menor acesso a tecnologia e conectividade também possam
se beneficiar das funcionalidades do sistema". Assim, o potencial transformador das
criptomoedas pode ser plenamente realizado, conectando comunidades marginalizadas ao

sistema financeiro global.

A experiéncia internacional demonstra ainda que o sucesso das
criptomoedas estd diretamente relacionado a capacidade de integracdo com a realidade
local. Em paises onde as institui¢des financeiras ja eram frageis, como da América Latina
e da Africa, as criptomoedas se tornaram alternativas praticas e viaveis. J4 em economias
consolidadas, a adesdo tem se dado mais pela busca de diversificagdo de investimentos e

pela percepcdo de seguranga frente as crises bancdrias. Isso evidencia que ndo existe um
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modelo unico de implementacdo, sendo fundamental adaptar as solugdes digitais as

condi¢des econdmicas e sociais especificas de cada pais.

A infraestrutura digital também condiciona resultados. Paises com
identificacdo digital difundida, cobertura movel estavel e meios de pagamento eletronicos
consolidados tendem a integrar solugdes cripto com maior facilidade. A padronizagdo
técnica, a leitura por QR Code, a compatibilidade com carteiras ja conhecidas ¢ a
possibilidade de uso em modo offline, quando disponivel, diminuem a barreira de entrada.
O usudrio percebe continuidade do que ja funciona, o que reduz a curva de aprendizado

e desarma resisténcias.

Tecnologias sdo cruciais para sua adogdo sustentdvel. Além disso, a
regulamentacdo clara e transparente ¢ necessaria para proteger os consumidores e
promover a confianca no uso dessas ferramentas. Apesar dos obstaculos, as criptomoedas
oferecem uma oportunidade unica para reduzir a exclusao financeira, proporcionando
autonomia e conectividade economica a milhdes de pessoas ao redor do mundo,
especialmente em regides onde o sistema bancario tradicional falhou em atender as

necessidades das comunidades marginalizadas.
INCLUSAO FINANCEIRA E O PAPEL DAS CRIPTOMOEDAS

A inclusdo financeira ¢ um objetivo global crucial, sendo reconhecida
como essencial para o desenvolvimento sustentavel e a reducao da desigualdade social.
Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), "até 2030, garantir que todos os
homens e mulheres, particularmente os pobres e vulneraveis, tenham direitos iguais aos
recursos econdmicos, bem como acesso a servigos basicos, propriedade e controle sobre
a terra e outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias

apropriadas e servigos financeiros, incluindo microfinangas" (ONU, 2016)

Sendo uma das metas a serem alcancadas pelos paises membros. Esse
compromisso internacional reflete a necessidade urgente de ampliar o acesso a servigos
financeiros bésicos, como contas bancérias, crédito e microfinangas, para todos os

segmentos da sociedade.

A partir do final do século XX e com maior intensidade no inicio do século
XXI, startups emergiram como novos players na economia global. Essas empresas,

muitas vezes pequenas e inovadoras, foram impulsionadas pelo desenvolvimento
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tecnologico e comegaram a transformar setores tradicionais. "Apesar de o uso do termo
para definir pequenas empresas inovadoras datar aproximadamente da década de 1970,
foi com o impetuoso desenvolvimento tecnoldgico e economico vislumbrado na segunda
metade da década de 1990 e no inicio deste século que startups ganharam maior

notoriedade (FEIGELSON; NYB@; FONSECA, 2018, p. 21). ".

Entre essas inovagdes, destacam-se as fintechs, startups especializadas em
servigos financeiros. "As fintechs estao revolucionando o universo até¢ entdo dominado
por grandes institui¢des financeiras e conglomerados bancarios, reduzindo a burocracia,
criando solugdes digitais e resolvendo insatisfacdes dos usudrios, que na maioria das
vezes eram ignoradas (Gialluca, A. C., 2022)”. Com a introducdo de tecnologias
avangadas, como blockchain, essas empresas tém promovido a inclusdo financeira ao
oferecer servigos mais acessiveis, adgeis e adaptados as necessidades de populacdes

vulneraveis.

Nesse contexto, as criptomoedas surgem como uma ferramenta poderosa
para promover a inclusdo financeira, "as criptomoedas t€ém o poder de democratizar o
acesso aos servigos financeiros, especialmente em regides onde o acesso aos sistemas
bancarios tradicionais ¢ limitado. Portanto, ao desenvolver politicas tributarias
relacionadas as criptomoedas, os formuladores de politicas devem buscar um equilibrio
entre a necessidade de regulamentacdo e o estimulo a inovagdo e ao crescimento
econdmico (Costa, L. W. M. 2021)". Essa capacidade de conectar individuos a servigos
financeiros basicos, mesmo em 4areas remotas, ¢ reforcada pela acessibilidade das

criptomoedas e pela seguranga oferecida pela tecnologia blockchain.

Além disso, o potencial das criptomoedas para ampliar a inclusdo
financeira ¢ demonstrado em iniciativas que combinam tecnologia com objetivos sociais.
As operagdes financeiras podem se tornar mais inclusivas, alcangando um putblico mais
amplo que por muitas vezes estdo desamparados. Essa mudanga ¢ particularmente
vantajosa para individuos que ndo tém acesso ao sistema bancario convencional,
proporcionando-lhes uma opg¢do pratica para realizar transacdes e obter servicos como

empréstimos e investimentos.

No Brasil, iniciativas como o Drex, uma moeda digital desenvolvida pelo
Banco Central, exemplificam como tecnologias baseadas em blockchain podem ser

adaptadas para promover a inclusdo financeira em paises em desenvolvimento. No
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entanto, como apontado por Freitas e Cardoso (2023), "a inclusdo de todos os segmentos
da populagcdo na utilizacdo da moeda virtual Drex ¢ um desafio importante, sendo
necessario garantir que pessoas com menor acesso a tecnologia e conectividade também

possam se beneficiar das funcionalidades do sistema".

Assim, a combinacdo de inovagdo tecnoldgica com politicas publicas
inclusivas representa o caminho mais promissor para alcangar um sistema financeiro

acessivel e eficiente, alinhado as metas globais de desenvolvimento sustentavel.

A consolidagdo de um sistema financeiro mais democratico, portanto,
passa pela capacidade de articular inovagdo tecnologica com participacdo social. Nao
basta disponibilizar ferramentas digitais avangadas, ¢ necessario garantir que os cidadaos

compreendam seu funcionamento e reconhegam os beneficios praticos de sua utilizagao.

Nesse ponto, programas de capacitacdo comunitaria e politicas de
incentivo ao uso consciente das moedas digitais desempenham papel central, pois

reduzem a distancia entre a tecnologia e a realidade cotidiana das pessoas.

Nesse ponto, a educacdo financeira precisa ser tratada em camadas
progressivas. A primeira camada apresenta conceitos basicos de seguranca digital e uso
de carteiras. A segunda caminha para a gestdo do orcamento doméstico, poupanca
programada e metas simples. Uma camada avancada inclui nogdes de contratos
inteligentes aplicadas a atividades produtivas locais. Universidades, escolas técnicas e
arranjos comunitarios podem atuar como multiplicadores, formando liderancas que

traduzem a tecnologia para a linguagem do bairro, da feira e do pequeno negocio.

A promogao da inclusdo financeira por meio das criptomoedas, contudo,
ndo deve ser vista apenas sob a Otica da expansdo do crédito ou da bancarizagdo. Ela
também implica oferecer condicdoes para que as populagdes vulneraveis possam

desenvolver maior autonomia econdmica.

Ao permitir que pequenos empreendedores realizem transacdes seguras e
de baixo custo, cria-se um ambiente mais propicio para o fortalecimento da economia
local. Nesse sentido, a democratizacao financeira transcende a dimensao técnica e assume

um carater social, contribuindo para o desenvolvimento de comunidades inteiras.

DESAFIOS NA ADOCAO DAS CRIPTOMOEDAS
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Um dos principais desafios para a adogao ampla de criptomoedas ¢ a falta
de alfabetizagdo digital e o acesso limitado a internet. Em muitas regides do mundo e
especialmente no Brasil que ¢ um em paises em desenvolvimento, a populacao enfrenta
dificuldades para compreender e utilizar tecnologias digitais devido a falta de
infraestrutura educacional a de acesso a internet. Essa realidade ¢ agravada em
comunidades rurais ou economicamente vulneraveis, onde o acesso a internet ainda é

€8Casso € caro.

Assim, sem programas de educagdo digital e investimentos em
infraestrutura tecnoldgica, grande parte da populagdo continuard excluida do potencial
transformador das criptomoedas. Esse tema ja foi abordado em outros trabalhos "a
inclusdo de todos os segmentos da populac¢do na utilizagdo da moeda virtual Drex é um
desafio importante, sendo necessdario garantir que pessoas com menor acesso d
tecnologia e conectividade também possam se beneficiar das funcionalidades do

sistema."(Freitas, P. E. X., & Cardoso, M. G. (2023). 4 inclusdo da moeda digital Drex

no Brasil. Trabalho de Conclusao de Curso.)

Outro desafio significativo ¢ a volatilidade intrinseca das criptomoedas,
que representa um risco econdomico tanto para usuarios quanto para investidores. Moedas
digitais como o Bifcoin t€ém apresentado oscilacdes abruptas em seus valores, o que pode

gerar perdas financeiras substanciais em curto prazo.

Para populagcdes economicamente vulneraveis, a volatilidade ¢
especialmente perigosa, pois dificulta o uso das criptomoedas como reserva de valor ou
meio de troca confiavel. Essa caracteristica limita sua adogdo como solucao para inclusao
financeira e cria barreiras psicoldgicas e praticas para sua aceitacdo no mercado.
Conforme Costa (2021), "ao desenvolver politicas tributdrias relacionadas as
criptomoedas, os formuladores de politicas devem buscar um equilibrio entre a

necessidade de regulamentagdo e o estimulo a inovagdo e ao crescimento economico.”

Assim, o controle da volatilidade ¢ fundamental para que as criptomoedas

se tornem economicamente viaveis para todos os segmentos da sociedade.

A auséncia de regulamentagdo clara e uniforme sobre criptomoedas
também representa um obstaculo para sua adoc¢do em larga escala. Em muitas jurisdigdes,
ainda ndo hé consenso sobre a classificacao juridica desses ativos, o que gera inseguranca

tanto para investidores quanto para usuarios. Essa falta de clareza facilita praticas ilicitas,
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como evasao fiscal e lavagem de dinheiro, além de desencorajar empresas e individuos
de adotarem criptomoedas por receio de consequéncias legais. Como destacado por
Freitas e Cardoso (2023), "a regulamentagdo é necessdria para aumentar a confianca
dos usuarios e promover a adogdo em massa de criptomoedas." Portanto, a criacdo de
marcos regulatorios robustos € bem definidos, que equilibrem inovacao e seguranga, ¢

essencial para fomentar a confianga e o crescimento desse ecossistema.

Os desafios na adogao das criptomoedas s@o complexos e exigem esforcos
coordenados de governos, empresas de tecnologia e organizagdes internacionais para que
isso possa se tornar uma realidade. A falta de alfabetizacdo digital, a volatilidade
econdmica ¢ a auséncia de regulamentacgdo clara limitam o potencial transformador das

criptomoedas e perpetuam a exclusao financeira para milhdes de pessoas.

r

Para superar essas barreiras, ¢ necessario investir em educagao,
infraestrutura tecnologica e politicas publicas que promovam transparéncia e seguranca
juridica. Apesar das dificuldades, as criptomoedas continuam a oferecer uma
oportunidade Unica para transformar o sistema financeiro global, desde que seus desafios

sejam enfrentados com solugdes inovadoras e inclusivas.

Um ponto adicional a ser considerado € que a resisténcia cultural ao uso
das criptomoedas ainda ¢ significativa. Para muitos cidaddos, a nocao de dinheiro esta
vinculada ao tangivel, como notas e moedas fisicas, e a migracdo para um ambiente

totalmente digital pode gerar inseguranca.

Superar esse desafio requer ndo apenas regulamentacdo e estabilidade
econdmica, mas também campanhas de conscientizacdo que mostrem, de forma clara e
acessivel, as vantagens praticas do uso das moedas digitais. Esse processo de adaptagao
cultural serd determinante para consolidar a confianca e garantir a efetividade da

transformagao digital.

A experiéncia do usudrio € fator critico para vencer a resisténcia. Carteiras
com recuperagdo simples de acesso, opgoes de custddia assistida para iniciantes, limites
diarios configuraveis e alertas pedagodgicos sobre boas praticas de seguranca reduzem
erros comuns. Processos de cadastro objetivos, sem jargdes técnicos, € atendimento
focado em casos de uso recorrentes, como pagamento de contas e recebimento de vendas,
fazem a ponte entre a intencdo de usar e o uso efetivo. Quando a interface ajuda, a

confianca floresce.
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O CONTEXTO BRASILEIRO E O DREX

O Brasil enfrenta um cendrio de profunda desigualdade no acesso ao
sistema financeiro. Apesar dos avancos em inclusdo financeira, uma parcela significativa
da populagdo ainda ndo tem acesso a servigos bancarios basicos. Essa exclusdo ¢ mais
evidente em comunidades de baixa renda e areas rurais, onde a infraestrutura bancaria e

digital ¢ insuficiente.

Dados recentes apontam que essa barreira dificulta a participacao de
milhdes de brasileiros na economia formal, perpetuando desigualdades sociais e
econdmicas. No cendrio atual as financas digitais estdo em rapida expansdo, ¢ imperativo
que iniciativas como o Drex considerem estratégias para alcancar essas populacdes
vulneraveis, garantindo que a tecnologia seja um vetor de inclusdo e nao um amplificador

de desigualdades.

O Drex, moeda digital oficial do Brasil, representa uma resposta inovadora
aos desafios do sistema financeiro nacional. Desenvolvido pelo Banco Central, o Drex
esta em fase de testes avancados e tem como objetivos modernizar o sistema financeiro,

promover acessibilidade e eficiéncia nas transacgdes financeiras e facilitar a tributagao.

A tokenizagdo de ativos, como imodveis e veiculos, ¢ um exemplo pratico
de como o Drex pode simplificar operagdes de grande porte, reduzindo custos e atritos
operacionais. Segundo Sanfelice (2024), "com a jornada tokenizada, serd possivel
reduzir atritos que tornam a compra e venda de carros mais lentas e, muitas vezes, até
mais caras”. Contudo, enquanto o projeto avanga, € necessario enfrentar desafios como a
desinformacao e as barreiras culturais relacionadas ao uso de moedas digitais, garantindo

que o Drex seja percebido como uma ferramenta confiavel e acessivel.

O Drex possui um potencial significativo para democratizar o acesso a
servicos financeiros no Brasil. Sua proposta de integrar contratos inteligentes e reduzir a
burocracia em transagdes financeiras pode beneficiar diretamente populagdes excluidas

do sistema bancario tradicional.

Além disso, o Drex oferece uma oportunidade para reimaginar o acesso ao
crédito e outros produtos financeiros, facilitando a vida de milhdes de brasileiros. No
entanto, ¢ crucial que a implementacdo do Drex seja acompanhada de medidas que

garantam sua acessibilidade para todos. Freitas e Cardoso (2023) destacam que "a
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inclusdo de todos os segmentos da populagdo na utiliza¢do da moeda virtual Drex é um
desafio importante, sendo necessdario garantir que pessoas com menor acesso d
tecnologia e conectividade também possam se beneficiar das funcionalidades do
sistema". Sem esfor¢os direcionados para mitigar essas lacunas, o Drex corre o risco de

reproduzir as exclusdes existentes.

Outro aspecto relevante para o sucesso do Drex esta na construgao de
parcerias estratégicas com o setor privado, especialmente fintechs e startups. Essas
empresas ja possuem experiéncia em aproximar tecnologia e populacao, criando solugdes
de pagamento ageis e acessiveis. A integragdo entre o Banco Central e tais iniciativas
pode acelerar a inser¢ao da moeda digital, diversificar seu uso e torna-la mais atraente
para diferentes perfis de usudrios. Essa sinergia ¢ essencial para que o Drex se torne parte

do cotidiano dos brasileiros.

Para acelerar a adogdo, € possivel iniciar pilotos tematicos com objetivos
claros. Programas de beneficio social com desembolso programado, vales estudantis com
uso restrito a categorias definidas, incentivos ao pequeno produtor com liquidagdo
instantanea na cadeia de insumos e transporte urbano com tarifagdo inteligente sdo
exemplos que combinam utilidade publica e mensuracdo objetiva de resultados. A
comunicagdo deve enfatizar ganhos de tempo, previsibilidade e redugdo de custos, pois é

isso que convence no dia a dia.

Embora o Drex represente uma inovagdo transformadora para o sistema
financeiro brasileiro, para que sua implementagdo seja bem-sucedida exige atengdo
redobrada e cuidadosa as desigualdades estruturais do pais. A acessibilidade digital e a
alfabetizacdo financeira devem ser prioridades para garantir que os beneficios dessa
tecnologia alcancem todas as camadas da populagdo. Além disso, o Banco Central deve
continuar investindo em transparéncia e regulamentagdo para aumentar a confianga dos

usudrios e combater a desinformag¢do em torno do projeto.

Com abordagens inclusivas e solucdes tecnoldgicas robustas, o Drex tem
o potencial de ndo apenas modernizar o sistema financeiro, mas também de promover um
impacto social positivo duradouro. No entanto, o sucesso dessa iniciativa dependera da

capacidade de equilibrar inovacao com acessibilidade e seguranca.

CONCLUSAO
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As criptomoedas e a moeda digital Drex representam avangos
significativos no contexto da inclusdo financeira e modernizacdo do sistema financeiro
global e brasileiro. Desde o surgimento do Bitcoin como marco financeiro, o ecossistema
das moedas digitais tem desafiado paradigmas tradicionais e introduzido possibilidades

inéditas para populagdes marginalizadas.

No Brasil, o Drex se destaca como uma iniciativa pioneira, capaz de nao
apenas facilitar transagdes complexas, como a compra e venda de imoveis, mas também
de integrar tecnologias inovadoras, como contratos inteligentes, a vida cotidiana dos
cidadaos brasileiros. Contudo, os desafios apontados, como falta de alfabetizagao digital,
instabilidade econdmica e inseguranga juridica, demonstram que, para essas tecnologias

alcancarem seu potencial inclusivo, esfor¢os adicionais serao necessarios.

A inclusdo financeira global ¢ uma meta ambiciosa, mas essencial para
reduzir desigualdades sociais e fomentar o desenvolvimento sustentdvel. O Banco
Central, ao introduzir o Drex, busca modernizar o sistema financeiro brasileiro ¢ ampliar
a acessibilidade a servicos financeiros essenciais. Como ja dito anteriormente, Freitas e
Cardoso (2023) enfatizam que "a inclusdo de todos os segmentos da popula¢do na
utilizagdo da moeda virtual Drex é um desafio importante, sendo necessdrio garantir que
pessoas com menor acesso a tecnologia e conectividade também possam se beneficiar

das funcionalidades do sistema."

Além disso, a tokenizacdo de ativos reais, como veiculos e imoveis,
apresenta uma oportunidade promissora para simplificar operagdes e reduzir custos. No
entanto, desafios como segurancga, privacidade e resisténcia cultural ao uso de moedas

digitais devem ser tratados de forma proativa.

Para que o Drex alcance seu potencial pleno, algumas ou melhor dizendo,
muitas agdes ainda deverdo ocorrer. Primeiramente, sera essencial investir em programas
de alfabetizacdao digital que capacitem a populagdo a utilizar tecnologias financeiras
modernas. Observa-se que o Drex terd que ganhar uma forma para ter uma infraestrutura
que podera facilitar novos modelos de negdcio a partir de produtos ja existentes, mas sem
uma base solida de usuarios capacitados, seu impacto pode ser limitado e o Drex nao

atingir o seu objetivo principal.

Além disso, o Banco Central deve continuar aprimorando a

regulamenta¢do para mitigar a desinformagdo e garantir transparéncia, protegendo os
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consumidores e promovendo a confianga no sistema. A implementacao de parcerias
publico-privadas para ampliar o alcance de acesso a internet e infraestrutura tecnologica

em regides menos desenvolvidas também ¢ crucial para garantir acessibilidade.

A experiéncia de outros paises, como El Salvador e Venezuela, mostra que
as criptomoedas podem servir como ferramentas poderosas de inclusdo financeira, mas
que sua eficacia depende de um ambiente regulatério robusto e da conscientizagdo dos
usudarios. Costa (2021) refor¢a que "as criptomoedas tém o poder de democratizar o
acesso aos servi¢os financeiros, especialmente em regioes onde o acesso aos sistemas
bancarios tradicionais é limitado." Assim, o Brasil deve aproveitar esses exemplos para

criar politicas publicas que equilibrem inovagao tecnoldgica e prote¢do ao consumidor.

Em ultima andlise, as criptomoedas e o Drex devem ser compreendidos
como instrumentos de transformag¢ao gradual, que exigem persisténcia e visao de longo
prazo. Os resultados ndo se fardo sentir de imediato, mas, se bem estruturados, poderao
desencadear mudangas profundas nas formas de acesso ao crédito, na circulacao de
riqueza e na participacdo cidada nos processos economicos. Trata-se de um caminho que
une inovagdo, inclusdo e responsabilidade social, capaz de redefinir o papel do sistema

financeiro no século XXI.

Resumidamente, o Drex representa ndo apenas uma modernizagcdo do
sistema financeiro brasileiro, mas uma oportunidade de liderar pelo exemplo no cendrio
global de inclusdo financeira. Para alcancgar esse objetivo, serd necessario superar os
desafios apresentados por desigualdades estruturais, limitagdes tecnologicas e

desinformacao.

A adogdo do Drex, portanto, deve ser compreendida como um processo de
longo prazo, em que as primeiras etapas de implementacdo funcionardo como um
laboratorio de ajustes. Mais do que lancar uma nova tecnologia, trata-se de construir uma
nova forma de relacionamento entre cidaddos e o sistema financeiro. Se bem conduzida,
essa inovagdo poderd ndo apenas reduzir desigualdades, mas também fortalecer a nogao
de cidadania economica, oferecendo a cada individuo a possibilidade real de participar de

forma mais ativa e segura da economia nacional e global.

A avalia¢do do avanco precisa de métricas claras, taxas de ado¢do por
faixas de renda, custo médio por transagdo, tempo de liquidagdo, indice de falhas

operacionais, grau de interoperabilidade, participagdo de microempreendedores e impacto
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em remessas internas e externas formam um painel objetivo. A partir dele, ajustes
regulatorios e de design podem ser feitos com base em evidéncias, o que evita euforia
voluntarista e pessimismo infundado. Uma governanga que aprende com dados corrige

rumos e entrega valor publico real.

Com esfor¢os coordenados entre governo, setor privado e sociedade civil,
o Drex pode consolidar-se como um modelo para outros paises em desenvolvimento,
promovendo acessibilidade, eficiéncia e equidade no acesso a servigos financeiros. Ao
enfrentar as barreiras com solugdes inovadoras e inclusivas, o Brasil podera garantir que
o Drex ou o Real digital cumpra seu papel de transformar vidas e democratizar o sistema

financeiro nacional.
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