XXXl CONGRESSO NACIONAL DO
CONPEDI SAO PAULO - SP

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIAS
|

JESSICA FACHIN

GIOVANI AGOSTINI SAAVEDRA



Copyright © 2025 Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacédo em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou transmitida
sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacéo dos editores.

Diretoria - CONPEDI

Presidente - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - FMU - Sdo Paulo

Diretor Executivo - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina

Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul

Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRIo - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP - Pernambuco

Representante Discente: Prof. Dr. Abner da Silva Jaques - UPM/UNIGRAN - Mato Grosso do Sul

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - UFMA - Maranh&o

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - SKEMA/ESDHC/UFMG - Minas Gerais
Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UFERSA - Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Fernando Passos - UNIARA - S&o Paulo

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM/UENP - Sao Paulo
Secretarias

RelagBes Institucionais:

Prof. Dra. Claudia Maria Barbosa - PUCPR - Parana

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Profa. Dra. Daniela Marques de Moraes - UNB - Distrito Federal
Comunicagéo:

Prof. Dr. Robison Tramontina - UNOESC - Santa Catarina

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva - UFS - Sergipe

RelagBes Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Jerénimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do Sul

Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranh&o

Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto - UPM - S&o Paulo

Relagbes Internacionais para os demais Continentes:

Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Profa. Dra. Sandra Regina Martini - UNIRITTER / UFRGS - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Claudia da Silva Antunes de Souza - UNIVALI - Santa Catarina
Educacédo Juridica

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - PR

Prof. Dr. Rubens Becak - USP - SP

Profa. Dra. Livia Gaigher Bosio Campello - UFMS - MS

Eventos:

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - FDF - Sdo Paulo

Profa. Dra. Norma Sueli Padilha - UFSC - Santa Catarina

Prof. Dr. Juraci Mour&o Lopes Filho - UNICHRISTUS - Ceara

Comisséo Especial

Prof. Dr. Jodo Marcelo de Lima Assafim - UFRJ - RJ
Profa. Dra. Maria Creusa De Araujo Borges - UFPB - PB
Prof. Dr. Anténio Carlos Diniz Murta - Fumec - MG
Prof. Dr. Rogério Borba - UNIFACVEST - SC

D597

Direito, governanga e novas tecnologias II[Recurso eletronico on-line] organizagdo CONPEDI
Coordenadores: Jéssica Fachin, Giovani Agostini Saavedra — Floriandpolis: CONPEDI, 2025.
Inclui bibliografia
ISBN: 978-65-5274-305-3

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicagdes
Tema: Os Caminhos Da Internacionaliza¢do E O Futuro Do Direito

1. Direito — Estudo e ensino (P6s-graduagdo) — Encontros Nacionais. 2. Direito. 3. Governanga e novas tecnologias. XXXII
Congresso Nacional do CONPEDI Sao Paulo - SP (4: 2025: Florian6polis, Brasil).

CDU: 34

Conselho Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduagao em Direito Floriandpolis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br



XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacdo

O XXXII Congresso Nacional do CONPEDI, realizado em parceria com 0 com a
Universidade Preshiteriana Mackenzie-S&o Paulo, ocorreu nos dias 26, 27 e 28 de novembro
de 2025, na cidade de S&o Paulo. O evento teve como temética central "Os Caminhos da
Internacionalizagdo e o Futuro do Direito". As discussoes realizadas durante o encontro, tanto
nas diversas abordagens juridicas Grupos de Trabalho (GTs), foram de grande relevancia,
considerando a atualidade e importancia do tema.

Nesta publicagdo, os trabalhos apresentados como artigos no Grupo de Trabalho "Direito,
Governanca e Novas Tecnologias I1", no dia 26 de novembro de 2025, passaram por um
processo de dupla avaliaco cega realizada por doutores. A obra reline os resultados de
pesquisas desenvolvidas em diferentes Programas de Pos-Graduagdo em Direito, abordando
uma parte significativa dos estudos produzidos no ambito central do Grupo de Trabal ho.

As temadticas abordadas refletem intensas e numerosas discussdes que ocorrem em todo o
Brasil. Elas destacam o aspecto humano da Inteligéncia Artificial, os desafios para a
democracia e a aplicacéo do Direito no ciberespaco, bem como reflexdes atuais e importantes
sobre a regulacéo das plataformas digitais e as repercussdoes das novas tecnologias em
diversas &reas da vida social.

Esperamos que, por meio da leitura dos textos, o leitor possa participar dessas discussoes e
obter um entendimento mais amplo sobre o0 assunto. Agradecemos a todos os pesquisadores,
colaboradores e pessoas envolvidas nos debates e na organizagdo do evento, cujas
contribuicdes inestimaveis foram fundamentais, e desgjamos uma leitura proveitosal

Profa. Dra. Jéssica Fachin — Universidade de Brasilia/DF

Prof. Dr. Giovani Agostini Saavedra— Universidade Presbiteriana Mackenzie/SP



AlIM PORTAN(}IA DOS CARTORIOS PARA A SOCI EDADE: ANALISE DAS
ATRIBUICOESE DO IMPACTO SOCIAL DA INCLUSAO DIGITAL E
MODERNIZACAO DOS SERVICOS EXTRAJUDICIAIS

THE IMPORTANCE OF NOTARY OFFICESFOR SOCIETY: ANALYSISOF THE
DUTIES AND SOCIAL IMPACT OF DIGITAL INCLUSION AND
MODERNIZATION OF EXTRAJUDICIAL SERVICES

Priscila Silva Aragao 1
Josyane M ansano 2

Resumo

O artigo analisa a importancia dos cartorios para a sociedade brasileira, destacando suas
funcdes tradicionais e o impacto da modernizag&o tecnologica e da inclusdo digital nos
servigos extrajudiciais. Regulamentados pelo artigo 236 da Constituicao Federal e pelaLe n°
8.935/1994, os cartorios exercem funcdes publicas delegadas, garantindo seguranca juridica,
autenticidade documental e publicidade dos atos. Historicamente, evoluiram de registros
vinculados a Igreja e a 6rgaos administrativos rudimentares para um modelo moderno e
descentralizado. O estudo aborda atribui¢cbes como o protesto de titulos, que preserva o

crédito e combate a inadimpléncia, sendo considerado de “importancia indiscutivel” pelo

Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil; o registro de imdveis, que assegura a
propriedade e a confianga no mercado imobiliério; e o registro civil, porta de entrada para a
cidadania e acesso a direitos fundamentais. A modernizac&o, impulsionada por normas como
0 Provimento n° 100/2020 do CNJ, permitiu atos €l etrdnicos por meio de plataformas como e-
Notariado e Registro Civil Digital, ampliando o acesso, reduzindo custos e agilizando

procedimentos. Conclui-se que os cartorios unem tradicdo e inovacdo, fortalecendo a

cidadania e contribuindo para o desenvolvimento social e econdmico.

Palavras-chave: Cartorios, Servigos extrajudiciais, Inclusdo digital, Modernizacéo, Impacto
social

Abstract/Resumen/Résumé

The article analyzes the importance of notary offices for Brazilian society, highlighting their
traditional functions and the impact of technological modernization and digital inclusion on
extrgjudicial services. Regulated by Article 236 of the Federal Constitution and Law No.
8,935/1994, notary offices perform delegated public functions, ensuring legal certainty,
document authenticity, and the publicity of acts. Historically, they have evolved from

1 Doutora pela Universidade de Marilia-SP. Mestre em Direito pela Universidad de la Empresa (UDE) —
Montevidéu. Registradora e Tabelia no estado do Ceara. E-mail: prisaaragao@hotmail.com

2 Doutora e Mestre em Direito pela Universidade de Marilia-SP. P6s-doutorado em Processo Civil. Docente na
Universidade Estadual de Maringa— Pr. Advogada em Maringa-Pr. E-mail: adv@mansanoadvocacia.com.br.
Lattes: https://lattes.cnpq.br/4813404974125082
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registries linked to the Church and rudimentary administrative bodies to a modern,
decentralized model. The study addresses functions such as the protest of titles, which
preserves credit and combats default, and is considered of "indisputable importance" by the
Brazilian Institute of Protest of Titles Studies; real estate registration, which ensures
ownership and trust in the real estate market; and civil registration, the gateway to citizenship
and access to fundamental rights. Modernization, driven by regulations such as CNJ
Provision No. 100/2020, has enabled electronic acts through platforms such as e-Notariado
and the Digital Civil Registry, expanding access, reducing costs, and streamlining
procedures. It can be concluded that notary offices combine tradition and innovation,
strengthening citizenship and contributing to social and economic devel opment.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Notary offices, Extrgjudicia services, Digital
inclusion, Modernization, Social impact
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INTRODUCAO

Os cartdrios, também conhecidos como serventias extrajudiciais, ocupam um papel central
na estrutura juridica e social brasileira, funcionando como instituicbes essenciais para a
seguranca juridica e para a consolidacdo de direitos. Regidos pelo artigo 236 da Constituicdo
Federal de 1988 e disciplinados pela Lei n® 8.935/1994, esses servigos sdo exercidos em carater
privado por delegacdo do Poder Publico, possuindo uma natureza hibrida: embora geridos por
particulares, estdo submetidos a normas rigidas, a fiscalizacdo permanente e ao cumprimento
de principios como legalidade, publicidade, autenticidade, eficiéncia e fé publica.

A sua origem remonta ao periodo colonial, quando a autenticacdo de documentos e o
registro de transacdes estavam vinculados a Igreja Catdlica e a estruturas administrativas
incipientes.

Com o passar do tempo, essas funcOes foram se consolidando como atividades
indispensaveis para a formalizacdo de atos juridicos, tornando os cartérios verdadeiros
guardides da publicidade e da autenticidade documental.

Essa evolucdo histdrica culminou na formacdo de um sistema de servigcos extrajudiciais
modernos e descentralizados, capazes de oferecer respostas rapidas e confidveis a sociedade,
ao mesmo tempo em que contribuem para desafogar o Poder Judiciério.

Entre as atribuicdes mais relevantes dos cartorios, destacam-se o protesto de titulos, o
registro de imoveis e o registro civil das pessoas naturais.

O protesto de titulos, por exemplo, vai muito além de um simples mecanismo de cobranca.
Trata-se de um instrumento essencial para a preservacdo do crédito, para a prevencao da
inadimpléncia e para o fortalecimento da economia formal. Segundo o Instituto de Estudos de
Protesto de Titulos, sua importancia ¢ “indiscutivel” para a sociedade, pois viabiliza a
recuperacdo de valores de forma célere e eficiente, fomentando a circulacdo de riquezas e
reduzindo a necessidade de a¢des judiciais.

O registro de imdveis, por sua vez, assegura a propriedade e confere publicidade aos
direitos reais, constituindo um pilar de confianca para o mercado imobiliério e para o credito,
além de ter papel relevante em politicas publicas como a regularizacao fundiéria.

Ja o registro civil é a porta de entrada para a cidadania, pois garante o reconhecimento
juridico da existéncia da pessoa, permitindo o acesso a direitos fundamentais e a politicas
sociais.

No contexto contemporaneo, a importancia dos cartorios ultrapassa suas fungdes

tradicionais, integrando-se ao movimento de desjudicializacdo, que consiste na transferéncia de

274



determinadas competéncias do Poder Judiciério para a esfera extrajudicial, com o objetivo de
reduzir a morosidade processual, aumentar a eficiéncia administrativa e aproximar o cidaddo
do acesso a justica.

O Superior Tribunal de Justica, em decisdes recentes, tem reafirmado os limites e garantias
da atividade notarial e registral, destacando que, mesmo sendo exercida por delegacgéo, essa
atividade deve respeitar rigorosamente a lei, a imparcialidade e a qualidade no atendimento.

Outro aspecto que marca a atualidade dos cartorios é a modernizacao tecnologica. Normas
como o Provimento n°® 100/2020 do Conselho Nacional de Justica inauguraram um novo
capitulo na atividade extrajudicial, regulamentando a pratica de atos notariais eletrénicos e
permitindo a utilizagdo de plataformas como o e-Notariado, o Registro Civil Digital e sistemas
de intercambio eletronico de informaces entre cartdrios e érgdos publicos.

Essas ferramentas viabilizam a pratica de atos a distancia, com seguranca criptogréafica e
certificacdo digital, alcangando cidad&os em regides remotas, reduzindo custos, minimizando
deslocamentos e facilitando a vida de pessoas com mobilidade reduzida. Essa digitalizacdo
também promove inclusdo social e democratiza 0 acesso a servigos essenciais, reforcando a
transparéncia e a agilidade dos procedimentos.

Apesar dos avancos, a modernizagdo apresenta desafios, como a necessidade de garantir
que a inclusdo digital seja efetivamente universal, considerando as desigualdades tecnoldgicas
no pais, e de assegurar a protecdo de dados pessoais sensiveis, preservando a confianca publica
no ambiente virtual.

E nesse cendario que este artigo se propde a analisar a importancia dos cartorios para a
sociedade brasileira, examinando suas atribui¢des classicas — com destaque para o protesto, 0
registro de imoveis e o registro civil — e avaliando o impacto social da inclusdo digital e da
modernizacdo dos servigos extrajudiciais. Busca-se demonstrar como tradicdo e inovagdo
podem se articular para fortalecer a cidadania, promover eficiéncia e ampliar o acesso a direitos,
consolidando os cartérios como instituicbes estratégicas para o desenvolvimento social e

econdmico do pais.

1. AS ATRIBUICOES DOS CARTORIOS E SEUS IMPACTOS SOCIAIS

Os cartorios, ou serventias extrajudiciais, constituem a base do sistema de registros e
autenticacdes no Brasil, sendo responsaveis por formalizar e conferir publicidade, autenticidade
e eficécia aos atos juridicos de interesse publico. O exercicio dessas funcdes se da sob o regime

de delegacdo, nos termos do artigo 236 da Constituicdo Federal de 1988, que atribui aos notarios
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e registradores a incumbéncia de prestar servigo publico em carater privado, mediante concurso
publico de provas e titulos, observadas as normas da Lei n° 8.935/1994.

Essa combinacédo entre natureza publica da funcéo e gestdo privada da serventia garante,
segundo Pereira (2018), “a necessaria flexibilidade administrativa sem abrir mao da seguranga
e da fiscalizacdo estatal” (p. 74).

A doutrina especializada reconhece que a atividade notarial e registral € uma das mais
importantes expressfes da seguranca juridica preventiva. Enquanto o Judiciario atua de forma
repressiva, solucionando conflitos ja instalados, os cartorios operam de modo preventivo,
evitando litigios e assegurando que os negacios juridicos sejam constituidos e formalizados em
conformidade com a lei. Martins (2020) ressalta que “o notario ¢ o registrador ndo apenas
registram um fato, mas o transformam juridicamente em realidade oponivel a terceiros” (p. 42),
0 que significa que, a partir do momento em que o ato é praticado ou registrado, ele adquire
presuncao de veracidade e validade, protegida pela fé publica do delegatario.

A estrutura registral brasileira estd organizada em especialidades que delimitam as
atribuicbes de cada serventia. O artigo 5° da Lei n°® 8.935/1994 estabelece que os cartorios
podem ser especializados em notas, protestos de titulos, registro de imaveis, registro civil das
pessoas naturais, registro civil das pessoas juridicas, titulos e documentos, entre outros.

Essa divisdo ndo € apenas organizacional: ela garante maior especializacdo técnica,
permitindo que cada servico seja prestado por profissionais capacitados na respectiva area de
atuacdo, aumentando a confiabilidade e a eficiéncia dos atos.

O impacto social dessa atuacdo é expressivo. Por meio dos registros e autenticacdes, 0s
cartorios asseguram direitos patrimoniais, viabilizam a circulagdo de bens e garantem o acesso
a direitos fundamentais.

Ao mesmo tempo, constituem importante instrumento de politica pablica, seja por meio da
regularizagdo fundiaria e do combate ao sub-registro civil, seja pela desjudicializacdo de
procedimentos como inventarios, divorcios e usucapides extrajudiciais. Dados do Conselho
Nacional de Justica (CNJ, 2023) apontam que, desde a edicdo da Lei n° 11.441/2007, que
permitiu a realizacdo de inventarios e divorcios consensuais em cartorio, milhdes de processos
deixaram de ingressar no Judiciario, gerando economia de tempo e recursos para o Estado e
para os cidad&os.

Essa relevancia institucional € reconhecida também na jurisprudéncia. O Superior Tribunal
de Justica, em recentes decisdes (como no REsp n° 1.686.659/SP), reforcou que a atuacdo dos
cartorios é atividade publica delegada, dotada de deveres de imparcialidade, estrita legalidade

e eficiéncia, devendo servir ao interesse social e ndo apenas a formalizagdo documental.
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A funcéo social da atividade extrajudicial, portanto, ndo se limita ao cumprimento de
obrigacOes normativas, mas envolve um compromisso ético e institucional com a cidadania, a
transparéncia e a incluséo social.

Diante disso, a analise das atribui¢Ges dos cartorios, que se segue nos proximos subtdpicos,
busca compreender como cada especialidade — o protesto de titulos, o registro de imoveis e 0
registro civil — contribui, em sua especificidade, para a constru¢do de um ambiente juridico
seguro, para o fortalecimento da economia e para a efetivacdo de direitos fundamentais no

Brasil.

2.1 Protesto de titulos

O protesto de titulos € um ato formal e solene realizado pelos Tabelionatos de Protesto,
mediante o qual se comprova a inadimpléncia ou o descumprimento de obrigacéo originada em
titulo de crédito ou outro documento de divida. Regulamentado pela Lei n°® 9.492/1997, ele tem
como finalidade dar publicidade ao ndo pagamento, preservar direitos, permitir o exercicio do
direito de regresso e constituir o devedor em mora.

Trata-se, segundo Gongalves (2022), de “um dos mais importantes instrumentos de
preservacdo do crédito e de prevencdo da inadimpléncia, capaz de promover solucdo célere e
extrajudicial para conflitos de natureza obrigacional” (p. 301).

O procedimento inicia-se com a apresenta¢do do titulo ou documento de divida ao cartério
competente, que expedira intimacdo ao devedor para efetuar o pagamento no prazo legal. Caso
0 pagamento ndo seja realizado, o protesto € lavrado e registrado, tornando-se publico e passivel
de consulta por qualquer interessado.

Essa publicidade é fundamental para a seguranca das relagdes comerciais, pois fornece
informagdes fidedignas sobre o histdrico crediticio das pessoas fisicas e juridicas.

O impacto econdmico do protesto é significativo. Dados do Instituto de Estudos de Protesto
de Titulos do Brasil (IEPTB, 2024) indicam que aproximadamente 65% das dividas levadas a
protesto séo quitadas em até trés dias Uteis apds a intimacgdo, o que demonstra sua alta taxa de
eficacia na recuperacédo de créditos.

Em um cenario de crescente inadimpléncia no pais, o protesto atua como alternativa mais
rapida e menos onerosa que a cobranca judicial, desafogando o Poder Judiciario e reduzindo
custos para credores e devedores.

Além de sua funcdo econdmica, o protesto possui relevante fungdo social. Ao viabilizar a

recuperacdo de créditos de forma célere, ele preserva a saide financeira de pequenas empresas,
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que muitas vezes dependem da liquidez imediata para manter suas atividades e empregos. Como
observa Almeida (2021), “para o pequeno comerciante, o protesto representa ndo apenas a
cobranca de um débito, mas a manutencdo do seu capital de giro e, por consequéncia, a
sobrevivéncia do seu negocio” (p. 87).

No ambito juridico, o Superior Tribunal de Justica tem reafirmado a legitimidade do
protesto como meio legitimo e proporcional de cobranca. No REsp n° 1.686.659/SP, a Corte
destacou que o protesto ndo configura abuso de direito quando realizado dentro dos parametros
legais, sendo instrumento adequado para assegurar 0 cumprimento de obrigacdes.

Nos ultimos anos, a modernizacdo também alcangou os tabelionatos de protesto. A criagdo
da Central Nacional de Servigos Eletronicos Compartilhados dos Tabelides de Protesto
(CENPROT) permitiu a protocolizacdo e consulta de protestos de forma eletrénica, ampliando
o alcance do servico e facilitando o0 acesso de credores e devedores em todo o territério nacional.
Essa digitalizacéo, aliada a convénios com 6rgéos publicos e instituicbes financeiras, fortalece
ainda mais o papel do protesto como mecanismo eficiente de preservacéo do crédito e estimulo
a economia formal.

Dessa forma, o protesto de titulos ndo se restringe a um procedimento administrativo: ele é
um instrumento juridico e econdmico estratégico, que promove seguranca nas relacdes
comerciais, incentiva 0 cumprimento das obrigacGes e contribui para a estabilidade e o

desenvolvimento do mercado.

2.2 Registro de imoveis

O Registro de Imoéveis é uma das mais importantes atribuicdes do servico extrajudicial no
Brasil, pois garante a publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos
relacionados a propriedade imobiliaria e aos direitos reais sobre imdveis. Regulamentado pela
Lei n® 6.015/1973 (Lei de Registros Publicos) e complementado por dispositivos do Cédigo
Civil, esse servico assegura que a transmissao, constituicdo, modificacdo ou extingdo de direitos
reais sO produza efeitos perante terceiros quando registrada na matricula do imdvel, nos termos
do artigo 1.245 do Cdodigo Civil.

Sua funcdo vai muito além da simples anotacdo administrativa: ele transforma um titulo
particular em direito oponivel erga omnes, garantindo que a relagdo juridica seja reconhecida
pelo ordenamento de forma puablica e incontestavel. Venosa (2019) destaca que “o registro
imobiliario ndo é mera formalidade, mas a propria constituicdo do direito real, assegurando a

quem dele se beneficia a plenitude da protecdo legal” (p. 212).
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Do ponto de vista social, 0 Registro de Imdveis é fundamental para a estabilidade das
relagOes patrimoniais e para o desenvolvimento econémico.

Um sistema registral seguro permite a circulacdo de bens e o acesso ao crédito, ja que
imoveis devidamente registrados podem ser utilizados como garantias em operacdes financeiras.
Relatério do Banco Mundial (Doing Business 2020) aponta que paises com sistemas registrais
eficientes apresentam mercados de crédito mais dindmicos e inclusivos, pois a seguranca na
titularidade de bens estimula investimentos e reduz riscos.

No Brasil, o registro também desempenha papel essencial na regularizacdo fundiaria,
prevista na Lei n° 13.465/2017.

Esse processo busca integrar imoveis urbanos e rurais a formalidade, garantindo seguranca
juridica para familias e comunidades que antes viviam em areas informais.

A regularizacdo, aléem de assegurar o direito de propriedade, viabiliza o acesso a servi¢cos
publicos, politicas habitacionais e beneficios sociais, contribuindo para a reducdo das
desigualdades e a promocéo da cidadania.

A importancia do Registro de Imdveis foi refor¢ada pelo Conselho Nacional de Justica com
a implantacdo do Sistema de Registro Eletronico de Imoveis (SREI), que permite a préatica de
atos registrais de forma digital, incluindo a solicitacdo de certiddes, o acompanhamento de
registros e a comunicacao eletronica entre serventias e 6rgdos publicos.

Essa modernizacdo reduz prazos, amplia o acesso e melhora a eficiéncia do servico,
preservando os mesmos padrdes de seguranca juridica do atendimento presencial.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem consolidado o entendimento de que a
matricula do imovel ¢ a “identidade” do bem, contendo todos os registros e averbagdes que
definem sua situacao juridica.

Em decisdes como o REsp n°® 1.327.989/DF, o STJ reafirmou que “a publicidade registral
assegura a presuncdo de veracidade e legitimidade das informac@es constantes da matricula,
sendo instrumento de protecdo ao adquirente de boa-fé”.

Assim, o Registro de Imdveis se apresenta como um mecanismo indispensavel para a ordem
econdmica e social, promovendo seguranca nas transacoes, prevenindo litigios e servindo como
base para politicas publicas estruturantes.

Ao mesmo tempo, com a digitalizacdo e a integracdo de sistemas, amplia-se sua capacidade
de alcance e eficiéncia, aproximando-o ainda mais das demandas de uma sociedade dinamica e

conectada.
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2.3 Registro Civil das Pessoas Naturais

O Registro Civil das Pessoas Naturais (RCPN) é a atribuicdo que formaliza e garante
juridicamente a existéncia da pessoa no ambito civil, constituindo-se na porta de entrada para
0 exercicio da cidadania e para o0 acesso aos direitos fundamentais. Regulamentado pela Lei n°
6.015/1973 (Lei de Registros Publicos) e pela Lei n° 8.935/1994, o RCPN compreende atos
como o registro de nascimentos, casamentos, 0bitos, emancipagdes, interdi¢bes e tutelas, bem
como averbacdes decorrentes de alteragdes do estado civil.

A certiddo de nascimento, ato inaugural da vida civil, é essencial para que o individuo seja
reconhecido pelo Estado e possa usufruir de direitos béasicos, como educagdo, saude,
previdéncia social e beneficios assistenciais. Conforme destaca Tartuce (2021), “sem o registro
civil, o individuo permanece invisivel juridicamente, privado de participar plenamente da vida
em sociedade” (p. 58). Essa dimensao refor¢a o carater humanitario e social do RCPN, que vai
muito além da formalidade burocratica.

Historicamente, o Brasil enfrentou altos indices de sub-registro, especialmente em regides
rurais e comunidades tradicionais.

O sub-registro € uma barreira grave a cidadania, pois impede o acesso a politicas publicas
e fragiliza a identidade civil da pessoa. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2022) mostram que, gracas a politicas de inclusdo e parcerias entre registradores e
6rgdos publicos, o indice nacional de sub-registro de nascimento caiu para menos de 2%,
aproximando-se das metas estabelecidas pela ONU.

O Provimento n° 63/2017 do Conselho Nacional de Justica trouxe inovacdes relevantes,
como a regulamentacéo do reconhecimento de paternidade socioafetiva diretamente em cartorio,
a possibilidade de multiparentalidade no registro de nascimento e a integracao de bases de dados
para emissao de CPF no momento do registro de nascimento.

Essas medidas ampliam a protecdo a familia e facilitam o acesso a documentos essenciais,
evitando deslocamentos e custos adicionais.

A modernizagédo também atingiu de forma decisiva o RCPN. A criagéo da Central Nacional
de Informagbes do Registro Civil (CRC Nacional) interligou todos os cartorios do pais,
permitindo a solicitacdo de certiddes eletronicas, averbagdes a distancia e o compartilhamento
de informacdes com outros 6rgdos, como Receita Federal, Justica Eleitoral e Ministério da
Saude. Essa integracdo contribui para maior eficiéncia administrativa e combate a fraudes

documentais.
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O Superior Tribunal de Justica, em decisbes como no REsp n° 1.680.318/SP, tem
reconhecido a importancia de flexibilizar procedimentos para garantir o direito ao registro civil,
especialmente em casos de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

Tais decisdes reforcam que o RCPN é instrumento ndo apenas de seguranca juridica, mas
também de inclusdo social e protecéo a dignidade humana.

Portanto, o Registro Civil das Pessoas Naturais cumpre funcdo vital no sistema juridico
brasileiro: documentar a existéncia da pessoa, assegurar sua identidade civil e facilitar o acesso
a direitos e servicos.

Com a incorporacdo de tecnologias digitais e a adocdo de medidas voltadas a
universalizagdo do registro, essa atribuicdo se consolida como uma das mais relevantes
expressdes da cidadania no pais, alinhando tradicdo e inovacgéo para servir de forma mais ampla

e eficiente a sociedade.

2. INCLUSAO DIGITAL E MODERNIZACAO DOS SERVICOS EXTRAJUDICIAIS

Nas Ultimas duas décadas, os servicos extrajudiciais no Brasil passaram por um intenso
processo de modernizacdo, impulsionado tanto pela evolugédo tecnoldgica quanto por politicas
publicas de desburocratizacdo e ampliagdo do acesso da populacao a servicos essenciais.

A digitalizacdo das serventias extrajudiciais, associada a iniciativas de inclusdo digital,
redefiniu a forma de prestacdo desses servicos, aproximando-os do cidaddo e tornando-os mais
eficientes, transparentes e acessiveis.

O marco normativo mais significativo nesse processo foi o Provimento n°® 100/2020 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que regulamentou a pratica de atos notariais eletrénicos
em todo o territdrio nacional, criando a plataforma e-Notariado.

Essa ferramenta possibilita a realizacdo de escrituras, procurac0es, atas notariais e outros
atos de forma totalmente online, com assinatura digital padrdo ICP-Brasil e videoconferéncia
para verificagdo de identidade e manifestacdo de vontade. Como destaca 0 CNJ (2021), essa
medida ndo apenas ampliou o alcance dos servicos, como também reduziu custos,
deslocamentos e tempo de tramitagéo, especialmente em um contexto de restricbes presenciais
decorrentes da pandemia de COVID-109.

Outro avanco relevante foi a implementagdo da Central Nacional de Informacdes do
Registro Civil (CRC Nacional), que interliga todas as serventias de registro civil do pais. Esse
sistema permite a solicitagéo de certiddes eletronicas, averbagdes e consultas de registros em

qualquer localidade, eliminando barreiras geograficas e facilitando o atendimento a brasileiros
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residentes no exterior. Além disso, iniciativas como o Sistema de Registro Eletrénico de
Iméveis (SREI) e a Central Nacional de Protesto Eletronico (CENPROT) ampliaram a
digitalizacéo de registros e procedimentos, trazendo maior celeridade e seguranca aos atos.

Do ponto de vista social, a modernizacao dos cartérios atua diretamente na incluséo digital
e cidadania, permitindo que pessoas em areas remotas ou com mobilidade reduzida tenham
acesso a documentos e servicos essenciais.

Ao mesmo tempo, promove a desjudicializacdo ao oferecer meios extrajudiciais para atos
gue antes exigiam a via judicial, como inventarios, divorcios consensuais e usucapioes.

No entanto, a digitalizacdo também impde desafios. A desigualdade no acesso a internet e
as tecnologias digitais ainda limita a efetividade dessas inovacBes para parte da populagao.
Além disso, a protecdo de dados pessoais, prevista na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n° 13.709/2018), exige que as serventias invistam continuamente em seguranca da
informagdo, garantindo a confidencialidade, integridade e autenticidade dos registros.

Dessa forma, a modernizagcdo dos servigos extrajudiciais no Brasil representa uma
conciliacdo entre tradicdo e inovacdo: preserva os valores histéricos de seguranca juridica e fé
publica, a0 mesmo tempo em que adota ferramentas digitais capazes de expandir 0 acesso,
reduzir burocracias e fortalecer a cidadania.

Esse avanco, porém, sé sera plenamente efetivo se acompanhado de politicas de inclusao
digital, capacitacdo de usudrios e continua atualizacéo tecnoldgica das serventias.

3.1 A digitalizacéo e seus impactos na eficiéncia e no acesso aos servicos extrajudiciais

A digitalizag&o dos servigos extrajudiciais no Brasil constitui um avango estruturante para
o fortalecimento da seguranca juridica e a ampliacdo do acesso aos atos notariais e registrais.
Trata-se de um movimento alinhado as diretrizes constitucionais de eficiéncia e publicidade
(art. 37 da Constituicdo Federal) e as orientacdes do Conselho Nacional de Justica, que, por
meio de normativas como o Provimento n® 100/2020, instituiu o e-Notariado e regulamentou a
pratica de atos eletrénicos, garantindo autenticidade, integridade e validade juridica dos
documentos digitais.

Essa transformacéo tecnologica reflete a necessidade de adaptar a atividade extrajudicial a
uma sociedade cada vez mais conectada, em que a prestacdo presencial, embora indispensavel
em muitos casos, ndo atende plenamente as demandas por agilidade e alcance. Pereira (2022)
observa que “a informatizagdo dos servigos notariais e registrais ndo ¢ apenas modernizacao

administrativa, mas um imperativo de acesso a justica e de concretizagao de direitos” (p. 119).
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Diversas especialidades ja incorporaram sistemas eletrénicos integrados: a Central
Nacional de Informagdes do Registro Civil (CRC Nacional) permite emisséo de certiddes de
nascimento, casamento e Obito em qualquer localidade; o Sistema de Registro Eletrénico de
Imoveis (SREI) viabiliza registro, consulta e emissao de certiddes de forma remota; e a Central
Nacional de Protesto Eletronico (CENPROT) oferece protocolo, consulta e cancelamento de
protestos online. Essas ferramentas eliminam barreiras geogréficas, reduzem prazos e facilitam
a comunicacao entre serventias e 6rgaos publicos.

O impacto social e econdmico dessa digitalizacdo é expressivo. Segundo dados do CNJ
(2023), mais de 12 milhdes de atos extrajudiciais foram realizados de forma eletronica desde
2020, reduzindo filas, deslocamentos e custos para a populacdo. No ambito empresarial, a
possibilidade de registrar imoveis, formalizar escrituras ou protestar titulos sem deslocamento
fisico contribui para a celeridade das transacGes comerciais e para a seguranca dos
investimentos.

N&o obstante, a digitalizacdo impde desafios. A desigualdade no acesso a internet de
qualidade e a capacitacdo tecnoldgica da populacdo pode gerar novas formas de exclusao. Além
disso, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) impde aos delegatarios
a obrigacdo de adotar medidas técnicas e administrativas robustas para proteger informac6es
sensiveis, evitando violagdes que comprometam a fé publica e a credibilidade do servico.

Nesse contexto, a digitalizacdo dos servigos extrajudiciais deve ser compreendida néo
apenas como inovacdo tecnolégica, mas como um instrumento de inclusdo e cidadania, cujo
sucesso depende da conciliacdo entre eficiéncia, seguranca e universalidade de acesso. Essa
perspectiva sera aprofundada no préximo topico, que examina os beneficios socioeconémicos

da modernizacéo e incluséo digital nos cartdrios.

3.2 Beneficios socioeconémicos da modernizacao e inclusdo digital nos cartérios

A modernizacdo e a inclusdo digital nos servigcos extrajudiciais geram impactos que
transcendem a esfera administrativa, alcangando dimensdes sociais e econdmicas fundamentais
para o desenvolvimento do pais.

Ao integrar tecnologia e eficiéncia, os cartdrios passam a exercer papel mais dinamico no
fortalecimento da cidadania e no estimulo a economia formal, preservando, ao mesmo tempo,
os valores historicos da seguranga juridica e da fé publica.

Sob o ponto de vista econdmico, a digitalizagdo dos atos registrais e notariais reduz custos

de transacdo, acelera o fechamento de negdcios e fortalece a confianca do mercado.
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Empresas podem registrar contratos, averbar garantias e protestar titulos com rapidez e
menor burocracia, aumentando a liquidez e diminuindo riscos.

Segundo levantamento do Colégio Notarial do Brasil (2023), a formalizacdo digital de
escrituras reduziu em até 60% o tempo meédio de conclusdo de operacbes imobiliarias e
societarias, contribuindo diretamente para a dinamizacéo do ambiente de negocios.

No aspecto social, a modernizagédo amplia 0 acesso a documentos essenciais, favorecendo
a inclusao de grupos historicamente marginalizados.

Em comunidades distantes de centros urbanos, o uso de centrais eletrénicas como o e-
Notariado, o SREI e a CRC Nacional permite que cidaddos emitam certiddes e realizem atos
sem a necessidade de deslocamentos onerosos. Essa proximidade virtual é especialmente
relevante para garantir direitos como a regularizacdo fundiéria, o registro civil e a formalizacéo
de atos de familia, promovendo incluséo e igualdade de oportunidades.

A digitalizacdo também fortalece 0 movimento de desjudicializacdo, ao viabilizar solu¢des
extrajudiciais para questdes antes resolvidas exclusivamente pela via judicial, como inventarios,
divorcios consensuais e usucapides extrajudiciais.

Essa mudanca ndo apenas desafoga o Poder Judicidrio, como proporciona aos cidadaos
solucBes mais rapidas, menos custosas e menos desgastantes emocionalmente.

Do ponto de vista institucional, a modernizacdo contribui para maior transparéncia e
controle social. Plataformas como a CENPROT e a CRC Nacional permitem o
acompanhamento em tempo real de procedimentos, evitando fraudes e garantindo a
rastreabilidade dos atos.

Além disso, a integracdo com 6rgdos como Receita Federal, Justica Eleitoral e Ministério
da Saude potencializa a eficacia de politicas publicas, a exemplo da emissdo de CPF e titulo de
eleitor diretamente nos cartorios no momento do registro de nascimento.

Portanto, os beneficios socioecondmicos da modernizagdo dos cartérios ndo se restringem
a agilidade e economia: eles alcangcam a promocao de direitos fundamentais, a democratizagdo
do acesso a documentacéo e o fortalecimento do ambiente institucional e econémico.

Essa realidade reforca que a inclusdo digital no &mbito extrajudicial € ndo apenas um

avanco técnico, mas um vetor de desenvolvimento e cidadania.

3.3 Desafios e perspectivas para a consolidacdo da incluséo digital nos cartorios

Apesar dos avangos significativos na modernizacdo dos servigos extrajudiciais, a

consolidacdo plena da inclusdo digital nos cartorios brasileiros ainda enfrenta obstaculos de
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ordem tecnoldgica, social, normativa e cultural. Esses desafios precisam ser compreendidos e
enfrentados de forma sistémica, para que a transformacao digital seja efetivamente universal,
segura e sustentavel.

Um dos principais entraves € a desigualdade no acesso a internet de qualidade e a
equipamentos adequados. Em regiBes rurais e periferias urbanas, a conectividade ainda é
limitada, dificultando que cidad&os realizem atos eletrdnicos sem intermedidrios.

O IBGE (2023) aponta que cerca de 20% da populacdo brasileira permanece sem acesso
regular a internet, percentual que se eleva em areas de baixa renda. Essa excluséo digital pode
gerar um novo tipo de barreira, substituindo a distancia fisica por uma distancia tecnoldgica.

Outro ponto critico é a capacitacdo de usuarios e profissionais. A utilizacdo de plataformas
como o e-Notariado, o SREI e a CRC Nacional exige familiaridade com certificados digitais,
assinaturas eletronicas e procedimentos online, 0 que nem sempre € intuitivo para todos. Além
disso, os préprios delegatarios e seus prepostos precisam de treinamento continuo para
acompanhar as atualiza¢cBes normativas e tecnoldgicas, evitando erros que comprometam a
seguranca juridica.

A protecdo de dados pessoais é outro desafio central. A Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018) impde obrigacOes rigorosas para tratamento, armazenamento e
compartilhamento de informagdes sensiveis, demandando investimentos em infraestrutura de
seguranga cibernética, auditorias periddicas e protocolos de resposta a incidentes. Vazamentos
ou manipulacgdes indevidas de dados podem comprometer a confianca historica depositada nos
cartorios.

Do ponto de vista normativo, ha necessidade de harmonizacdo legislativa. Apesar das
iniciativas do CNJ, ainda existem discrepancias procedimentais entre estados e especialidades,
0 que dificulta a padronizacdo e a interoperabilidade plena das plataformas. Uma politica
nacional unificada para a transformacéao digital dos servicos extrajudiciais poderia acelerar o
processo e reduzir custos.

No horizonte das perspectivas, vislumbra-se a expanséo da inteligéncia artificial e da
automacdo de processos para conferéncia documental, deteccdo de fraudes e analise de
conformidade, preservando a atuacdo humana nos aspectos que exigem fé publica e
discernimento juridico.

Também se espera uma maior integracdo com servicos publicos digitais, de forma que o
cidadao possa, por exemplo, registrar um imovel ou formalizar um contrato e, automaticamente,

atualizar informagdes cadastrais em multiplos 6rgdos governamentais.
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Assim, a consolidacdo da inclusdo digital nos cartdrios dependerd do equilibrio entre
inovacdo tecnoldgica, inclusdo social e seguranga juridica. Somente por meio de investimentos
estruturais, capacitacdo ampla e integracdo sistémica serd possivel transformar os avancos

atuais em um legado permanente de modernizacgéo e cidadania.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste artigo evidenciou que os cartorios exercem papel
essencial na estrutura juridica e social brasileira, atuando como garantidores da seguranga
juridica, da autenticidade documental e da publicidade dos atos.

Suas atribuicdes, sejam de protesto de titulos, registro de imdveis ou registro civil, possuem
impacto direto na vida dos cidaddos e no funcionamento da economia, configurando-se como
pilares da organizacéo social e do exercicio pleno da cidadania.

A modernizacdo e a incluséo digital, impulsionadas por marcos normativos como o
Provimento n° 100/2020 do CNJ, transformaram significativamente a forma de prestacdo dos
servicos extrajudiciais. Plataformas como o e-Notariado, a Central Nacional de Informacdes do
Registro Civil (CRC Nacional), o Sistema de Registro Eletrdnico de Imoveis (SREI) e a Central
Nacional de Protesto Eletrobnico (CENPROT) tornaram os servigos mais acessiveis, ageis e
transparentes, reduzindo custos e eliminando barreiras geogréficas.

Os beneficios socioecondmicos dessa transformacdo sdo expressivos, desde a reducdo de
prazos e custos operacionais até o fortalecimento do ambiente de negdcios e a ampliacdo do
acesso a direitos fundamentais. Entretanto, a consolidagéo plena desses avangos ainda enfrenta
desafios, como a exclusao digital, a necessidade de padronizacdo normativa e a protecdo de
dados pessoais.

A trajetdria dos cartérios no Brasil demonstra que tradicdo e inovagdo podem caminhar
lado a lado, desde que se preserve a fé publica e a seguranca juridica enquanto se incorporam
novas ferramentas tecnoldgicas.

Assim, o futuro dos servigos extrajudiciais dependera de investimentos continuos em
infraestrutura digital, capacitacdo de profissionais e politicas publicas voltadas a inclusdo
digital, garantindo que os avangos tecnolégicos beneficiem de forma equitativa toda a sociedade.

Mais do que simples prestadores de servicos, 0s cartorios configuram-se como agentes de
cidadania, capazes de aliar o rigor juridico & inovagéo, contribuindo para um Brasil mais justo,

seguro e eficiente.
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