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Apresentacdo

O Grupo de Trabalho Meio Ambiente do Trabalho, integrado a programagdo do XXXII

Congresso Nacional do CONPEDI, realizado em 28 de novembro de 2025, na cidade de S50
Paulo, configurou-se como um forum qualificado para a reflexdo tedrica e 0 exame critico
das diversas dimensdes que atravessam o trabalho humano na atualidade. Sob a coordenagédo
das professoras Gabrielle Kolling (Centro Universitario do Distrito Federal e Universidade
Presbiteriana Mackenzie — SP), Norma Sueli Padilha (Universidade Federal de Santa
Catarina), Renata Domingues Balbino Munhoz Soares (Universidade Presbiteriana

Mackenzie — SP) e do professor Rodrigo Espitica dos Anjos Siqueira (Centro Universitario
Estécio de Brasilia), o GT consolidou um ambiente académico de interlocucéo

interdisciplinar, ancorado na compreensdo da dignidade da pessoa humana como nucleo
estruturante do Direito do Trabal ho.

Os estudos apresentados revelaram a complexidade e a heterogeneidade das dinamicas
laborais contemporaneas, profundamente influenciadas pelo avango tecnoldgico, pelas
transformagdes produtivas e pela permanéncia de desigualdades sociais. As andlises sobre
igualdade salaria e de género evidenciaram obstécul os persistentes a realizagdo da isonomia
substantiva e destacaram a urgéncia de politicas publicas e instrumentos regulatérios mais
efetivos. JA os trabalhos voltados & gig economy colocaram em evidéncia a tensdo entre
flexibilidade contratual, inovagdo e expansdo da precariedade, indicando a necessidade de
revisdo critica das categorias juridicas classicas de autonomia e subordinagéo.

A incorporacdo crescente de tecnologias digitais a0 mundo do trabalho constituiu um dos
eixos centrais das discussdes. Pesguisas sobre subordinagéo algoritmica, inteligéncia artificial
e direito a desconexdo demonstraram que a mediacdo tecnol 6gica impacta profundamente a
organizagdo produtiva, redefinindo padrbes de vigilancia, controle e alocagdo de riscos
laborais. A recente jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal acerca do vinculo
empregaticio e da pejotizacdo também foi objeto de andlise critica, apontando possiveis
fragilizagbes na tutela jus laboral e tensdes estruturais entre liberdade econdmica, fraude
contratual e intervengdo estatal.

A érea de salide e seguranca no trabalho, particularmente no que diz respeito aos riscos
psicossociais e a salde mental, ocupou posicdo de destaque. Trabalhos que abordaram a
chamada * sociedade do desempenho”, aintensificagéo do ritmo produtivo e a



subjetividade naidentificagao dos riscos previstos na NR-1 indicaram o surgimento de novas
formas de adoecimento ocupacional, reforcando a importancia de politicas preventivas e de
abordagens integradas de protecéo.

As discussdes sobre ética e direitos humanos ampliaram ainda mais o0 escopo do GT. Temas
como assedio sexual, trabalho escravo doméstico, exploracdo feminina, trabalho infantil
artistico e desigualdades de acesso ao trabalho decente evidenciaram a persisténcia de
vulnerabilidades estruturais no mercado de trabalho brasileiro. O exame de casos concretos,
como a decisdo do TRT da 8% Regido, forneceu maior consisténcia empirica as analises,
sublinhando a necessidade de mecanismos institucionais que garantam prevencao,

responsabilizagdo e reparagao.
Neste contexto, foram apresentados os seguintes trabal hos:
* A busca pelaisonomia: desafios e perspectivas daigualdade salarial e de género no Brasil

» A flexibilizagdo em face da precariedade inaceitavel: uma andlise do fenbmeno gig
economy

» A fundamentalidade do didlogo do Direito Ambiental do Trabalho com a tecnologia para
um ambiente laboral sustentavel

* A ilusdo da autonomia: subordinagdo algoritmica, parassubordinacdo digital e a necessidade
de tutelas graduadas no Direito do Trabalho

* A inexisténcia do vinculo de emprego dos motoristas de aplicativos a luz do entendimento
do STF

* A pejotizagdo e a precarizagdo das relacOes de trabalho: o limite entre a liberdade
econdmica e a dignidade do trabal hador

» A pejotizagdo sob a Gtica do STF: liberdade econdmica, fraude trabalhista, limites da
requalificacdo contratual, arbitragem e impactos fiscais

* A precarizagdo do trabalho na Administracdo Publica e a contradicdo da tutela estatal



* A responsabilidade juridica do empregador e a subjetividade da percepcéo dos riscos
psicossociais daNR-1

* A “sociedade do desempenho” e as doengas mentais rel acionadas ao trabalho

» Assédio sexual contra mulheres no ambiente de trabalho: o compliance pode gjudar?

» Condicles degradantes e trabalho escravo domeéstico: estudo de caso — Processo n°
0000086-45.2024.5.08.0013 (TRT 82 Regido)

* Direito a desconexdo: os impactos do uso de celulares corporativos fora da jornada de
trabalho

» Educacdo em direitos humanos, empregabilidade e desigualdade social: o papel da
escol aridade no acesso ao trabalho decente

« O trabaho diante da maguina: desafios da regulacdo algoritmica na era da inteligéncia
artificial

» Osriscos inerentes ao trabalho infantil artistico dos influenciadores mirins

* Trabalho escravo e género: uma perspectiva sobre a invisibilidade da exploracéo feminina
no Para

*Uma andlise critica dos riscos psicossociais na NR-1, e a necessidade de um anexo técnico
paraa protecdo integral da pessoa no ambiente de trabal ho.

De modo geral, as discussdes travadas no ambito do GT reafirmaram o meio ambiente do
trabalho como categoria juridica indispensavel a garantia dos direitos fundamentais,
sobretudo em um cendrio de rapidas transformacdes tecnoldgicas e reorganizacdes
econdbmicas profundas. Ao promover debates tedricos rigorosos e embasados, o GT
reafirmou o compromisso do CONPEDI com a producdo cientifica de exceléncia, com a
critica das instituicbes e com a defesa do trabalho humano como pilar da ordem
constitucional democratica.

Coordenacéo do GT:



Professoras Gabrielle Kolling (Centro Universitéario do Distrito Federal e Universidade
Presbiteriana Mackenzie — SP)

Norma Sueli Padilha (Universidade Federal de Santa Catarina)

Renata Domingues Balbino Munhoz Soares (Universidade Presbiteriana Mackenzie — SP)

Rodrigo Espitca dos Anjos Siqueira (Centro Universitario Estécio de Brasilia)



A RESPONSABILIDADE \ZURiDICA DO EMPREGADOR E A SUBJETIVIDADE
DA PERCEPCAO DOSRISCOS PSICOSSOCIAIS DA NR1

THE LEGAL RESPONSIBILITY OF THE EMPLOYER AND THE SUBJECTIVITY
OF THE PERCEPTION OF PSYCHOSOCIAL RISKSOF NR1

Eduardo Augusto Goncalves Dahas
Renata Apolinario de Castro Lima
Tammara Drummond Mendes

Resumo

A busca por dignidade no trabalho é uma jornada continua, e a salide do trabalhador se firma
como um pilar inegociavel, contudo, atuamente, inclusive nas diretrizes fixadas pela
Organizacdo Mundia de Salde, entende-se que salide ndo € so auséncia de doenca, de modo,
gue o bem-estar mental € essencial para um trabalho verdadeiramente humano.
Historicamente, desde os colapsos das condi¢bes de trabalho na Primeira Revolucéo
Industrial, a classe trabalhadora tem buscado |egislactes protetivas visando a preservacdo dos
direitos daqueles que sdo vulneraveis na relacdo de trabalho e que garantam um labor digno,
e essa busca se estende atualmente ao campo da salde mental. Sob esse olhar, 0s riscos
psicossociais, que incluem assédio, sobrecarga de trabalho e de jornada, falta de
reconhecimento e ambientes toxicos, dentre outros, destacam-se como grandes
influenciadores do adoecimento psiquico. Nesse contexto, a atualizagdo da NR-1, norma
basilar de Salde e Seguranca no Trabalho, incluiu expressamente 0s riscos psicossociais no
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), reiterando o compromisso na promocgéo de
salide integral do trabalhador. A norma exige que as empresas identifiquem, registrem e
gerenciem fatores como estresse cronico, assédio, sobrecarga, oferecendo prevencdo e
mitigacdo desses risos. Nesse passo, a presente pesquisa, de abordagem descritiva e método
hi potético-dedutivo, visa analisar 0s riscos psicossociais no trabalho, as atualizagdes da NR-1
e a responsabilidade juridica do empregador na eficacia das medidas de prevencéo e
responsabilizagdo no controle dos riscos psicossociais no ambiente laboral .

Palavras-chave: Dignidade, Subjetividade, Riscos psicossociais, Saide mental, Nr-1

Abstract/Resumen/Résumé

The pursuit of dignity at work is an ongoing journey, and worker health is established as a
non-negotiable pillar. However, currently, including in the guidelines established by the
World Health Organization, it is understood that health is not merely the absence of disease;
therefore, mental well-being is essential for truly humane work. Historically, since the
collapse of working conditions during the First Industrial Revolution, the working class has
sought protective legislation aimed at preserving the rights of those vulnerable in the
workplace and ensuring dignified work, and this pursuit currently extends to the field of
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mental health. From this perspective, psychosocial risks, which include harassment,
workload and workload overload, lack of recognition, and toxic environments, among others,
stand out as major influencers of mental illness. In this context, the update of NR-1, the
fundamental standard for Occupational Health and Safety, expressly included psychosocial
risks in the Risk Management Program (PGR), reiterating the commitment to promoting
comprehensive worker health. The standard requires companies to identify, record, and
manage factors such as chronic stress, harassment, and overload, offering prevention and
mitigation measures for these risks. In this context, this research, which uses a descriptive
approach and a hypothetical-deductive method, aims to analyze psychosocial risks at work,
updates to NR-1, and the employer's legal responsibility for the effectiveness of prevention
measures and accountability in controlling psychosocial risks in the workplace.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Dignity, Subjectivity, Psychosocial risks, Mental
health, Nr-1
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INTRODUCAO

A busca por dignidade no ambiente de trabalho constitui uma jornada continua, na qual
a saude do trabalhador emerge como um pilar inegociavel frente aos direitos trabalhistas. Além
da auséncia de doengas fisicas, reconhece-se atualmente, inclusive na perspectiva da
Organizacao Mundial de Satde e da Organizagdo Mundial do Trabalho, que satde psiquica ¢
fundamental para a concretizagdo de um labor verdadeiramente humano. Nesse cenario, os
riscos psicossociais ganham destaque, revelando as complexas interagdes entre o individuo e o
ambiente laboral que podem afetar profundamente o bem-estar do sujeito.

Com a evolucdo da sociedade e as transformag¢des no mundo do trabalho,
impulsionadas, na maioria das vezes, pela tecnologia e por eventos globais como a pandemia
da COVID-19, onde novos desafios surgiram, a sauide mental do trabalhador tornou-se uma
preocupacao.

Historicamente, desde os colapsos das condi¢des de trabalho na Primeira Revolucao
Industrial, a classe trabalhadora tem buscado legislacdes protetoras que garantam um labor
digno, e essa busca se estende atualmente ao campo da satide mental, de forma que os estudos
sobre os riscos psicossociais ndo sdo recentes, uma vez que, no ambito internacional, a
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) j& havia, desde a década de 1980, destacado a
importancia de politicas integradas que considerassem ndo apenas a seguranga fisica, mas
também a satide mental dos trabalhadores.

Atualmente, instrumentos normativos, como as convencdes da Organizacdo
Internacional do Trabalho, estabelecem obrigacdes explicitas para a prevengdo de riscos a
integridade psicologica dos trabalhadores e a busca de um ambiente saudavel e equilibrado de
trabalho.

Entretanto, o aumento dos afastamentos por transtornos mentais tem se tornado uma das
principais barreiras na produtividade, conforme dados disponibilizados pelo relatorio da
Organizag¢ao Mundial da Satde (Oms, 2023) que demonstra, por exemplo, que a depressao ¢ a
ansiedade custam a economia mundial aproximadamente US$ 1 trilhdo por ano em perda de
produtividade.

No que tange ao cenario brasileiro, em 2024 a Previdéncia Social revelou que os
transtornos mentais € comportamentais avancaram para a segunda posicao entre as causas de
concessdo de beneficios por incapacidade temporaria (Portal G1, 2025). Tais numeros
denunciam a necessidade de uma abordagem preventiva e sistémica, na qual empregadores,

empregados e o Estado atuem conjuntamente na mitigagcdo desses riscos.
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E nesse contexto de avangos e novos desafios que o presente trabalho, utilizando uma
abordagem descritiva, se destina a analisar os riscos psicossociais no ambiente de trabalho, as
atualizagdes da NR-1 e, principalmente, a responsabilidade juridica do empregador diante desse
cenario.

Por fim, serd explorada a subjetividade da percep¢do dos riscos psicossociais, um
elemento crucial que molda a experiéncia individual do trabalhador e impacta diretamente a
eficacia das medidas de prevencdo e a propria responsabilizacdo do empregador. Desse modo,
o objetivo da presente pesquisa ¢ compreender o enfrentamento dos desafios da sailde mental
no trabalho, a luz da legislagdo e da experiéncia humana e a sua relacdo com a subjetividade
dos riscos psicossociais estabelecidos pela Norma Regulamentadora n°1 (NR-1).

Através do método de pesquisa hipotético-dedutivo, o presente trabalho se propds, por
meio da revisdo bibliografica, a analisar no primeiro capitulo as defini¢des dos riscos
psicossociais, origens e impactos. Em seguida, analisou a NR-1 ¢ os Novos Paradigmas de
Saude e Seguranca nas Relagdes de Trabalho, focando na inclusdo dos riscos psicossociais € na
mudanga de abordagem, e no terceiro capitulo, buscou-se trazer em evidéncia a subjetividade
dos riscos psicossociais no ambiente laboral e a responsabilidade do empregador frente a esse
cenario.

A sociedade contemporanea enfrenta grandes desafios frente aos riscos psicossociais
que ocasionam efeitos deletérios para o trabalhador, para a empresa e para a sociedade, em
razao disso torna-se pertinente a regulamentagdo da tematica.

Por outro lado, para consolidar a eficdcia da norma ¢ imprescindivel a discussao sobre
os efeitos da NR-1 e o carater subjetivo intrinseco aos riscos psicossociais, destacando a
necessaria interacdo entre Estado, Empregado e Empregador no desempenho de seus

respectivos papeis na promog¢ao da satide mental no ambiente laboral.

I. OS RISCOS PSICOSSOCIAIS NO AMBIENTE LABORAL

O trabalho ¢ intrinseco ao desenvolvimento humano, sendo o pilar para a sobrevivéncia,
dignidade e o progresso social, de modo que, o ambiente laboral ao qual o individuo passa mais
da metade de sua vida, ¢ essencial a conservacao da satide do trabalhador. Nesse contexto, os
riscos psicossociais no ambiente laboral tratam sobre a exposicdo do trabalhador ao
comportamento organizacional que gera o adoecimento mental promovido no ambiente de

trabalho:
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A dignidade do trabalhador, assim como sua cidadania, ndo se aparta de sua principal
atividade: prendem-se, ambas, portanto, a sua condi¢ao laboral, ndo apenas em razao
da garantia de subsisténcia material, mas também pela persisténcia da relagdo com a
sociedade e pelo respeito atribuido a quem trabalha, uma vez que o trabalho ¢ um dos
maiores valores sociais (Araugjo, 2019, p. 13).

A dignidade do trabalhador estd intrinsecamente ligada a manutencao de sua saude
integral, que engloba o bem-estar fisico, mental e emocional. Face a esse contexto, mostra-se
fundamental destacar que a negligéncia com a satde do trabalhador e a falha em mitigar os
riscos psicossociais ndo apenas o prejudicam, mas também geram efeitos diretamente danosos

para toda a sociedade:

De modo geral, o trabalho ¢é essencial para o individuo, pois além de ser essencial para
a sua sobrevivéncia, ha ainda a satisfag@o e a realizagdo quando a atuag@o profissional
¢ benéfica e ¢ ainda, através dele que a sociedade se sustenta como um todo. Todavia,
quando ha a exposi¢do a jornadas excessivas e agressivas ao trabalhador, em conjunto
com o stress financeiro, ou ma gestdo de tempo, este, comega a se perder como
individuo causando impactos significativos para a sua saude, podendo acarretar
desenvolvimento da Sindrome de Burnout e até outros transtornos graves, como
ansiedade e depressao (Pereira, Souza, Marques Neto, 2024, p. 273).

Historicamente, ao longo da evolugdo da sociedade diversos direitos a melhores
condi¢des de trabalho foram conquistados, partindo do marco inicial da luta pela dignidade nos
postos de trabalho durante a primeira revolucao industrial, onde, em um periodo de intensa
exploracdo do trabalho, com condigdes precarias, acidentes frequentes e salarios insuficientes,
os trabalhadores sentiram a necessidade de exigir uma legislagdo que atendesse as suas
demandas mais urgentes.

Naquele periodo, reivindicavam regulamentagao para a seguranca e higiene, protecao de
menores € mulheres no ambiente laboral, a limita¢cdo da jornada semanal e a garantia de um
saldrio minimo justo, em um movimento por condi¢des mais justas e dignas para todos (Garcia,
2025).

A partir dai o Estado inicia a sua intervencao nas relagdes de trabalho mediando as
partes na busca pela igualdade material, culminando na legislacdo proibitiva de abusos do

empregador, como forma de preservar efetivamente a dignidade do individuo no trabalho:

Como evidenciado, a cada inovacdo na area de tecnologia, ocorreram mudangas nos
modelos de negocios e consequentemente nas relagdes trabalhistas que culminaram
em reivindicacdes em movimentos sociais, demonstrando assim, a relacdo entre
evolucdo tecnoldgica e direitos trabalhistas, os quais em uma democracia, em um
estado que tem como um dos seus fundamentos, a dignidade da pessoa humana e os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa se consolidam também com o apoio
popular (Dahas, Pereira, Marques Neto, Santos, 2024, p. 259).
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Com a cria¢ao da Organizacdo Internacional do Trabalho apods a 1* Guerra Mundial, de
modo que, legislagdes que visam proteger o trabalhador foram instituidas internacionalmente,

tornando existente um marco legal para diversos paises:

Em resposta aos obstaculos impostos ao processo de acumulagio, nos anos 1980, um
conjunto de medidas, articuladoras de velhas e novas formas de exploragdo do
trabalho, passou a redesenhar a divisdo internacional do trabalho, alterando também
de forma significativa a composicdo da classe trabalhadora em escala capital
financeiro, um nimero cada vez mais reduzido de corporagdes transnacionais passou
a impor a classe-que-vive-do-trabalho, nos diferentes paises do mundo, patamares
salariais e condi¢des de existéncia cada vez mais rebaixadas (Antunes, 2015, p. 1).

Nesse passo, em se tratando dos fatores psicossociais no trabalho, carece ponderar sobre
as causas laborais que podem corresponder a situacdes relacionadas a forma como as atividades
sdo planejadas, organizadas e executadas, demandando avaliagdo da estrutura interna
organizacional.

Assim, apesar dos riscos psicossociais serem amplos, ¢ possivel destacar os principais
comportamentos exercidos pelo Empregador que podem gerar transtornos de efeito psicologico
no empregado, tais como o assédio moral e sexual caracterizados pela exposi¢ao do trabalhador
a situagdes vexatorias e constrangedoras; jornadas de trabalho extensas, que geram estresse e
ansiedade e ainda contribuem como fator determinante para desenvolvimento da sindrome de
burnout; cultura organizacional que esta diretamente ligada ao adoecimento psiquico em
decorréncia valores, crencas, normas e praticas que moldam o comportamento dos membros de
uma organiza¢ao; metas abusivas, que promovem pressdo exacerbada ocasionando, estresse e
ansiedade, entre outras relacionados ao desempenho, a qualidade e relagdes pessoais.

Tais fatores presentes no contexto laboral afetam diretamente a dignidade humana,
facilitando o adoecimento psiquico, de modo que, quando ndo sdo bem conduzidas, essas

situagdes podem prejudicar ndo apenas a satide mental, mas a fisica e social dos trabalhadores:

Fatores como trabalho por turnos, sobrecarga de trabalho, discriminagdo salarial,
incerteza do futuro do trabalho, conflito de emogdes e sentimentos no ambiente
de trabalho, pressdo por parte da equipe, lidar com novas tecnologias e, por vezes, a
falta de reconhecimento sdo fatores estressantes et al.comuns no quotidiano desses
profissionais (Farias e et al., 2022, p. 2).

Face a isso, o direito trabalhista necessitou se aprimorar para buscar formas de sanar
esse contexto, advindo das relagdes contemporaneas de trabalho, que afetam diretamente a

saude mental do trabalhador.
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Os riscos psicossociais, quando nao mapeados e resolvidos corretamente, podem
ocasionar em doencas ¢ transtornos das mais diversas espécies, desde um simples evento de
ansiedade at¢ mesmo hipoteses de depressao grave, burnout e autoexterminio, gerando passivo
trabalhista e afastamentos pela previdéncia. Portanto, ¢ evidente a necessaria atuagdo conjunta
do Estado, Empregador e Empregado na busca da seguranga psicossocial no labor (Farias e et

al., 2022).

II. A NR-1 E OS NOVOS PARADIGMAS DE SAUDE E SEGURANCA NAS
RELACOES DE TRABALHO

As normas regulamentadoras sdo conjuntos de diretrizes estabelecidas pelo Ministério
do Trabalho, para a viabilidade da promoc¢do da saude do trabalhador, atualmente o
ordenamento possui 38 Normas Regulamentadores, sendo cada uma imprescindivel para as
relacdes de trabalho.

Contudo, a NR-1 ocupa papel central, funcionando como norma basilar que estabelece
as obrigagdes de empregados e empregadores, sobre a composicao de um ambiente seguro,
saudavel e digno, orientando os procedimentos necessarios, € definindo a documentacao
obrigatdria e os métodos para o gerenciamento de riscos ocupacionais.

Anteriormente, a NR-1 ja abrangia todos os tipos de riscos ocupacionais, contudo, a
Portaria MTE n.° 1.419/2024 trouxe uma inovacao significativa: a inclusdo expressa dos fatores
de riscos psicossociais no escopo do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO).

Assim, a partir da vigéncia da nova redacgdo, todas as organizacgdes estardo obrigadas a
identificar, avaliar e controlar, de forma documentada, ndo apenas os riscos fisicos, quimicos e
biologicos, mas também aqueles relacionados a saude mental e emocional, conforme exposto
no guia e informagdes sobre os Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho,

fornecido pelo Ministério do Trabalho e Emprego:

A NR-1 passou a incluir expressamente os fatores de riscos psicossociais relacionados
ao trabalho no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), conforme Portaria
MTE n° 1.419/2024. Isso significa que todas as organizagdes devem avaliar e
controlar todos os perigos e riscos existentes na organizagao, incluindo os decorrentes
de fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, tais como sobrecarga de
trabalho, assédio e suas derivacdes, integrando-os ao inventario de riscos (Brasil,
2025, p. 1).

Desse modo, as sangdes inerentes a inobservancia da NR-1 passarao a valer em 26 de
maio de 2026, contudo, ja esta sendo implementado o periodo educativo para que as empresas

se adequem de forma gradual as novas exigéncias:
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O item 1.5.3.2 da NR-1 define o que a organizagao deve fazer no GRO, especificando
as suas etapas: evitar ou eliminar os perigos, identificar os perigos, avaliar os riscos,
classificar os riscos, adotar medidas de prevencdo e acompanhar o controle dos riscos
ocupacionais. O subitem 1.5.3.2.1 acrescenta que, nesse processo, a organizacdo tem
que considerar as condi¢des de trabalho nos termos da Norma Regulamentadora n® 17
(NR-17), incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho (Brasil,
2025, p. 1).

A NR-1 especifica uma obrigagdo extremamente importante, principalmente por essa
atualizagdo ocorrer em um contexto pos-pandémico, onde a satide mental ganhou centralidade
no debate trabalhista.

Segundo pesquisa da ONU Brasil (2024), os afastamentos por problemas de satde
mental aumentaram 134% no pais nos ultimos dois anos. Os dados mostram que os beneficios
por incapacidade temporaria relacionada a saide mental no trabalho passaram de 201 mil em

2022 para 472 mil em 2024:

Na série historica considerada, os beneficios por incapacidade temporaria associados
a saude mental no trabalho mais do que dobraram no ultimo biénio, passando de 201
mil em 2022 para 472 mil em 2024 (aumento de 134%). Entre os casos, destacam-se
afastamentos acidentarios por reagdes ao estresse (28,6%), ansiedade (27,4%),
episodios depressivos (25,1%) e depressdao recorrente (8.46%). Quanto aos
afastamentos em geral, destacam-se como predominantes os episodios depressivos
(25,6%), a ansiedade (20,9%) ¢ a depressdo recorrente (12,0%) (Brasil, 2024).

Desde esse acontecimento os afastamentos por doencas psiquicas aumentaram
consideravelmente, onde, transtornos como Sindrome de Burnout, depressdo, ansiedade e

estresse, ja fazem parte do quadro de afastamento das empresas no Brasil:

De acordo com dados da Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho (Anamt),
aproximadamente 30% dos trabalhadores brasileiros sofrem com a sindrome de
burnout, uma doenga ocupacional reconhecida e classificada pela Organizagdo
Mundial da Satde (OMS) em 2022. Atualmente, o Brasil é o segundo pais com mais
casos diagnosticados no mundo (USP, 2023, p. 1).

Assim, a legislagdo passa a reconhecer a satide mental como componente essencial da
dignidade do trabalhador, alinhando-se a uma visdo contemporanea da tutela trabalhista, que
nao se restringe ao aspecto fisico, mas integra o bem-estar psicoldgico como parte indissociavel
das condig¢des laborais, conforme exemplificado na jurisprudéncia sobre o tema:

AGRAVO. RECURSO DE REVISTA COM AGRAVO.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO
ORGANIZACIONAL. RESTRICAO AO USO DO BANHEIRO
MEDIANTE INFLUENCIA DAS PAUSAS NO CALCULO DO PIV
— PREMIO DE INCENTIVO VARIAVEL. CONTROLE INDIRETO.
ABUSO DO PODER DIRETIVO (ARTS. 2° DA CLT E 187 DO CC).
MEIO AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL
ERIGIDO COMO PRINCIPIO E DIREITO FUNDAMENTAL DA
OIT (CORE OBLIGATION). AGENDA 2030 DA ONU (ODS 8.8).
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VIOLACAO A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA (ART. 1°, 111,
DA CF/88), A INTEGRIDADE FISICA E PSICOSSOCIAL DO
TRABALHADOR (ARTS. 6°, 7°, XXII, E 196 DA CF/88) E AO MEIO
AMBIENTE EQUILIBRADO (ARTS. 200, VIII, E 225, DA CF/88).
DANO IN RE IPSA. ATO ILICITO. Nio merece provimento o agravo
que nao desconstitui os fundamentos da decisdo monocratica pela qual
foi conhecido e provido o recurso de revista do reclamante para
condenar a reclamada ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), em razao da pratica abusiva
de restri¢do ao uso de banheiro durante a jornada de trabalho. Com
efeito, verifica-se que, diferentemente do alegado pela agravante, a
parte autora atendeu as exigéncias processuais previstas nos incisos do
artigo 896, § 1°-A, da CLT. Ademais, este Relator destacou, na decisao
impugnada, que, conforme as premissas faticas contidas no acérdao
regional, havia controle indireto pela empregadora de idas ao banheiro
dos seus empregados, tendo em vista que o excesso de pausas
influenciava na produtividade do empregado, o que poderia acarretar a
reducdo do PIV. A reclamada extrapolou os limites do seu poder
diretivo (art. 2° da CLT c/c art. 187 do Codigo Civil), visto que adotou
método organizacional assedioso de engajamento do trabalhador as
politicas e metas da administracdo empresarial, com ofensa a direitos
fundamentais, ao qual os empregados se submetem sob pena de sofrer
desvantagens no ambito da relacdo de trabalho, havendo o que a
doutrina chama de controle da subjetividade dos trabalhadores. Assim,
no contexto dos autos, estdo evidenciados a pratica de ato ilicito da
parte reclamada, pelo abuso do seu poder diretivo, o nexo causal entre
a conduta patronal e o dano alegado pela vitima e a lesdo a sua esfera
moral subjetiva, cuja constatacdo decorre de uma presuncao natural
(presungdo hominis), ja que sdo provaveis e razoavelmente deduzidos
o sofrimento intimo, o constrangimento e a situacdo degradante e
vexatdria a que se submeteu a parte reclamante. Precedentes. Agravo
desprovido " (Ag-RRAg-716-07.2020.5.09.0016, 3* Turma, Relator
Ministro Jose Roberto Freire Pimenta, DEJT 01/07/2025).

Contudo, o enfrentamento dos riscos psicossociais eleva desafios praticos e juridicos,
pois, de forma divergente aos riscos fisicos, que podem ser medidos de modo objetivo, os riscos
ligados a satide mental carregam elevado grau de subjetividade, variando conforme a percepgao

¢ a vulnerabilidade de cada individuo:

Dentre os referenciais privilegiados destacam-se aqui as abordagens chamadas de
“clinicas do trabalho” que tém apostado na atividade como referéncia privilegiada
para romper com visdes distanciadas dos especialistas e fazer aproximagdes entre os
debates sobre saude, seguranga, produtividade e qualidade. Ou seja, essas abordagens
partem das sinalizagdes da ergonomia que, ao se deslocar do laboratdrio experimental
e aproximar-se do trabalho real, destacou a defasagem existente entre o trabalho
prescrito e aquele de fato realizado, ou seja, a atividade de trabalho. Assim, tenta-se
desviar da tradigdo no campo, de busca de objetividade e controle, procura-se aqui
observar as relagdes dindmicas estabelecidas entre satide, trabalho e subjetividade.
Para tanto, recorremos a referenciais tedrico-metodologicos compativeis (Ruiz, 2012,

p- 2).
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Esses fatores sdo ampliados em decorréncia das novas dinamicas de produtividade, onde
ha a presenca da hiperconexdo tecnoldgica possibilitando a disponibilidade permanente do
empregado por meios digitais, que acabam dificultando a delimitagdo clara do que constitui
obrigacao da empresa e do que decorre de circunstancias pessoais para a promogao da saude

mental dos trabalhadores.

Os desafios enfrentados pelos trabalhadores modernos, como a crescente pressao por
resultados, a interconexdo constante entre vida pessoal e profissional, o isolamento
social e a incerteza econdmica, sdo reflexos das transformagdes nos modelos de
trabalho. Esses desafios tém sido associados a uma série de problemas de saiude
mental, incluindo estresse, ansiedade e depressdo (Oliveira, Almeida, Rosa, Alves,
2023, p. 12).

Por conseguinte, a efetividade da nova redacdo da NR-1 dependerd ndo apenas da
adequagdo formal das organizagdes, mas também de um debate recorrente sobre critérios de
avaliagdo e estratégias de prevencdo, de modo a equilibrar os direitos do trabalhador e a
seguranga juridica do empregador, garantindo ambientes de trabalho realmente saudaveis em

todas as suas dimensaes.

III. A SUBJETIVIDADE DA RESPONSABILIDADE JURIDICA DO EMPREGADOR
E OS RISCOS PSICOSSOCIAIS

Compete ao empregador, os riscos do negdcio e as obrigagdes com a parte mais
vulneravel do contrato de trabalho, de modo que, ¢ dever do mesmo, segundo a legislacdo atual,
a doutrina e a propria NR-1, mapear, documentar e implementar estratégias capazes de mitigar
os riscos decorrentes das atividades exercidas no ambiente laboral (Brasil, 2017).

Essa obrigagdo se materializa por meio de relatorios, inventarios e demais registros que
a empresa deve elaborar e manter a disposi¢ao do Estado para fins de fiscalizagao, pois com as
atualizacdes promovidas pela Portaria MTE n° 1.419/2024, um novo campo de atencdo foi
incorporado de forma expressa ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), os riscos
psicossociais.

Conforme trabalhado ao longo desse estudo, os riscos psicossociais dizem respeito as
diversas formas que o ambiente laboral interage com o trabalhador a ponto de expor o mesmo

a0 adoecimento mental.

Segundo a OIT, que ja se preocupava com o tema desde 1984 em seus “reports” (ILO,
1984), os fatores psicossociais no trabalho referem-se as interagdes entre ambiente de
trabalho, contetido do trabalho, condi¢des organizacionais, capacidades, necessidades
e cultura do trabalhador, além de consideragdes pessoais extra-laborais que podem,
por meio de percepgao e experiéncia, influenciar a saude, o desempenho e a satisfacao
no trabalho (Caldas; Vasconcelos; 2022, p. 58).
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Em virtude disso, a atualizacdo da NR-1, através da Portaria MTE n°® 1.419/2024,
estabelece, dentre outras, a obriga¢do “do gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger
os riscos que decorrem dos agentes fisicos, quimicos, biologicos, riscos de acidentes e riscos
relacionados aos fatores ergonomicos, incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados
ao trabalho” (Brasil, 2025, p. 5).

Atualmente, as empresas t€m utilizado ferramentas e servi¢os multidisciplinares para a
promocao da Saude e Seguranga do trabalho, principalmente profissionais como, psicélogos
organizacionais, técnicos em seguranca do trabalho, engenheiros e médicos, de forma a
promover o cumprimento das obriga¢des normativas previstas na NR-1.

Tal feito € realizado a partir de algumas ferramentas que, na auséncia de critérios legais,
como j4 estabelecido na NR-17 ou NR-15, utilizam marcos proprios, para mapear os possiveis
riscos de adoecimento do trabalhador.

Dentre as diversas ferramentas para o mapeamento dos riscos psicossociais, a ISO
45003/2021 ¢ uma ferramenta desenvolvida para ser um guia de gestao nos riscos psicossociais,
onde, possui diretrizes para a identificagao e avaliagao desses riscos que se concentram em trés
dominios centrais: a organizacdo do trabalho, os fatores sociais no ambiente laboral e as
caracteristicas dos equipamentos e das tarefas executadas.

Destaca-se também, o COPSOQ, ou Questionario Psicossocial de Copenhaga, uma vez
que se trata de um questionario, capaz de mapear temas cruciais como vigilancia, fadiga mental,
padrdes de sono, ritmo circadiano, carga de trabalho mental e a ocorréncia de erro humano.
Este questionario ¢ amplamente utilizado para identificar fatores que podem afetar a satde
mental e o bem-estar dos colaboradores, como pressdo no trabalho, clima organizacional e
apoio a lideranca:

O primeiro padrdo global para o gerenciamento do risco psicossocial no ambiente de
trabalho foi publicado em 2021. A ISO 45003/2021 foi desenvolvida como guia para a
gestdo dos fatores de risco psicossocial, sendo complementar a ISO 45001/2018 que
trata dos Sistemas de Gestao de Satude e Seguranca Ocupacional (SGSSO) (ISO 45003,
2021; ABNT, 2018). De acordo com a ISO 45003/2021, é importante que os fatores de
risco psicossocial sejam gerenciados de maneira consistente com outros riscos, com
auxilio de medidas de controle para eliminagdo de perigos e minimizagao dos riscos.
[...] Em sequéncia, o COPSOQ esta como o terceiro e quarto instrumentos mais
utilizados, em versdes diferentes. O questionario foi desenvolvido com base num
conjunto de cinco teorias sobre fatores psicossociais relacionados ao trabalho (Caridade
et al., 2022; Kristensen et al., 2005), e posteriormente fora validado em diversos
idiomas em trés niveis diferentes: curto, médio e longo (Lima, 2024, p. 62).
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Contudo, mesmo contendo diversas ferramentas, a previdéncia social constatou, em
2024, que os transtornos mentais e comportamentais avangaram para a segunda posicao entre
as causas de concessao de beneficios por incapacidade temporaria (Portal G1, 2025).

Tais nimeros denunciam a necessidade de uma abordagem preventiva e sistémica, na
qual empregadores, empregados e o Estado atuem conjuntamente na mitigagdo desses riscos.

Nesse passo, € notério que ainda ha lacunas a serem sanadas pela legislagdo, pois, por
mais que o panorama atual elege o contexto de doencgas psiquicas como fator de afastamento e
perda de capacidade laborativa, por outro lado, a subjetividade permanece sendo um elemento
central nessa discussdo, pois a percepcdo e os impactos de um risco psicossocial variam
consoante as experiéncias pessoais, a resiliéncia emocional e as condi¢des de vida de cada
trabalhador.

Assim, ¢ evidente que desafios considerdveis a parte empregadora foram designados
como, por exemplo, o contexto cultural da empresa e o trabalho remoto, que sdo propulsores
da sindrome de burnout em razdo da auséncia de desconexao do empregado no seu contexto
domiciliar.

Esses novos modelos de organizagdo do trabalho, criam homogeneidade entre a vida
pessoal e profissional, potencializando problemas como a Sindrome de Burnout devido a
auséncia de limites claros de desconexao.

Nessas situacdes, o proprio ambiente doméstico pode tornar-se um prolongamento do
espago corporativo, dificultando a mensuracdo objetiva do papel da empresa no surgimento ou

agravamento de quadros de adoecimento mental, conforme destacado:

O Teletrabalho desencadeia na vida dos trabalhadores, com o passar do tempo, a
homogeneidade do ambiente de trabalho e do lar, fazendo com que haja uma barreira
para que esses individuos se desliguem de suas atividades laborais. Essa situagdo gera
ao trabalhador jornadas excessivamente exaustivas, ansiosas e estressantes, fazendo
com que doengas psiquicas ocupacionais se intensifiquem até proporcionar uma
combustdo aos trabalhadores (Pereira; Souza, Marques Neto, 2024, p. 272).

Assim, o foco principal evidente no atual contexto € o questionamento da limitagao real
da influéncia do ambiente de trabalho na satde psiquica do empregado, podendo ser sanado
com a criacdo de marcos regulatdrios expressos que possam viabilizar o cumprimento dessa
obrigacao legal e auxiliar na prevencao das doencas psiquicas presentes no contexto laboral.
No entanto, em decorréncia da subjetividade desses riscos, o papel do empregador de atuar
como mitigador desses riscos, revela-se complexo devido ao carater multifatorial desses

quadros.

164



Face a isso, ¢ inegavel a obrigacdo do empregador de assumir seu papel de prevenir o
adoecimento mental de seus colaboradores, por meio de politicas internas, programas de bem-
estar e canais efetivos de escuta e apoio psicologico.

Por outro lado, compete ao Estado definir parametros técnicos objetivos que
possibilitem as empresas identificar, mensurar e gerenciar riscos psicossociais de forma mais
uniforme e juridicamente segura, de sorte que, através da atuagdo conjunta da iniciativa privada,
poder publico e predisposi¢do do trabalhador, obtém-se eficacia na aplicagdo da previsao legal,
reduzindo o impacto das doengas psicossociais no contexto laboral, na vida do trabalhador e na

sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a complexa interseccdo entre a responsabilidade
juridica do empregador, e a subjetividade dos riscos psicossociais que emergem das novas
configura¢des do mundo do trabalho, de modo que, ao longo dos capitulos, demonstrou-se que
a obrigacao de zelar por um meio ambiente de trabalho higido transcende a mera prevengao de
acidentes fisicos, abrangendo, de forma inequivoca, a saude mental dos colaboradores.

A recente atualizacdo da NR-1, ao exigir a inclusdo dos riscos psicossociais no
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), representa um marco regulatorio
indispensavel, formalizando a responsabilidade do empregador em mapear, avaliar e mitigar
fatores como o estresse cronico, o assédio e as pressoes excessivas, que, quando negligenciados,
culminam em doengas ocupacionais, gerando passivos trabalhistas e onerosos afastamentos
previdencidrios, além do desgaste da capacidade laborativa do trabalhador, demonstrando que
a saude do trabalhador, em sua dimensao psicossocial, nunca esteve tdo em evidéncia.

Contudo, a efetividade dessa nova diretriz enfrenta o desafio da subjetividade, como foi
discutido, a percepcdo e o impacto de um risco psicossocial variam drasticamente entre
individuos, tornando a sua mensuracdo e gestdo uma tarefa intrinsecamente complexa.

Nesse cenario, a solu¢do nao reside em uma transferéncia unilateral de
responsabilidade, pois, se, por um lado, compete a iniciativa privada adotar metodologias de
avalia¢do consolidadas, como o COPSOQ ou as diretrizes da ISO 45003, e promover uma
cultura de segurancga psicologica real, por outro, ¢ imperativo ao papel do Estado ir além da
edicdo de normas, devendo atuar como garantidor da igualdade material, estabelecendo
parametros técnicos, objetivos e politicas publicas que oferegam seguranca juridica as empresas

e protecdo efetiva aos trabalhadores.
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Conclui-se, desta forma, que a transformacao da previsdo legal em uma pratica efetiva
e redutora do adoecimento psiquico no trabalho depende de uma atua¢ao mutua, onde, a juncao
entre o compromisso das organizacoes ¢ a atuagao reguladora e fomentadora do poder publico
serd capaz de construir ambientes laborais que nao apenas evitem o adoecimento, mas que

ativamente promovam a dignidade, o bem-estar e a plena realizacdo humana no trabalho.
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