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DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

Os artigos reunidos no *GT 8 — “Direito, Governanca e Novas Tecnologias I”* do CONPEDI
em S&0 Paulo compuseram um conjunto significativo de reflexdes académicas sobre os
impactos sociais, juridicos e politicos das tecnologias digitais. As discussdes evidenciaram a
diversidade de abordagens presentes no campo, abrangendo desde desafios regulatérios até
questBes relacionadas a inclusdo e aos direitos fundamentais na sociedade da informagdo. O
GT foi coordenado pelos Professores Doutores *Felipe Chiarello de Souza Pinto*
(Universidade Preshiteriana Mackenzie), *Diogo Rais Rodrigues Moreira* (Universidade
Presbiteriana Mackenzie) e * Edmundo Alves de Oliveira* (Universidade de Araraquara).

Entre os temas apresentados, destacaram-se andlises sobre * participacdo politica, género e
governanca digital, com estudos que examinaram os direitos politicos das mulheres e a
reproducdo de desigualdades por meio de sistemas algoritmicos. Também foram discutidas
perspectivas sobre ** cidades inteligentes, **inclusdo digital* e o uso dainteligéncia artificial
como instrumento de apoio a pessoas com deficiéncia, apontando tanto potencialidades
guanto limitagdes dessas tecnol ogias.

Os debates incluiram ainda reflexdes sobre * movimentos sociais na internet, ciberativismo e
seus efeitos nos processos democraticos, bem como investigagdes sobre **regulacdo

tecnol 6gica, com foco em modelos normativos de inteligéncia artificial, infocracia, soberania
digital e responsabilidade civil. Aspectos préticos do uso da tecnologia no ambiente juridico
também estiveram presentes, com estudos envolvendo **crimes digitais, ** heranca digital,
** georreferenciamento de iméveis* e a utilizagdo de IA em mecanismos de resolucdo de
disputas.

Além dos artigos apresentados no GT 8, *trabal hos relacionados as teméticas da digitalizacdo
e seus reflexos juridicos foram apresentados em outros GTs do CONPEDI*, ampliando o
escopo geral das discussdes. Entre eles, destacam-se pesquisas sobre:

* conflitos entre * transparéncia processual e protecdo de dados* no contexto do PJe;

* 0 uso da *inteligéncia artificial em crimes de estelionato e extorsdo* e sua limitada
abordagem jurisprudencial;



* osimpactos da* A naatuacdo do Poder Judici&rio* e na concretizacdo da cidadania;

* andlises sobre *educacdo inclusiva, autismo e justica social*, considerando a deducéo
integral de despesas educacionais no imposto de renda.

Em seu conjunto, os trabalhos apresentados nos diferentes GTs revelam a amplitude e a
complexidade das relacdes entre tecnologia, direito e governanca. As pesquisas demonstram
gue os desafios contemporaneos exigem abordagens multidisciplinares, éticas e regulatérias
gue considerem a centralidade das tecnologias digitais na vida social e institucional.

Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto

Prof. Dr. Edmundo Alves De Oliveira

Prof. Dr. Diogo Rais Rodrigues Moreira



ENTRE ASAMARRASDO CAPITAL FINANCEIRO E A (RE)CENTRALIZACAO
DO TRABALHO: COMO ASFINANCASLIMITAM A REGULACAO DO
TRABALHO PLATAFORMIZADO E QUAISSAO ASPOLITICASPUBLICAS
POSSIVEIS

BETWEEN THE SHACKLES OF FINANCE CAPITAL AND THE (RE)
CENTRALIZATION OF LABOR: HOW FINANCE LIMITSTHE REGULATION
OF PLATFORM WORK AND WHAT PUBLIC POLICIESARE POSSIBLE

Felipe GomesMano 1
Fernando Melo Gama Peres 2
M atheus Faria de Souza Paiva 3

Resumo

Os modelos de negdcio das empresas-plataforma sdo altamente financeirizados, levando a
marginalizagdo do trabalho humano, que deixa de ser central na valorizagdo de capital
especulativo, criando quadros de precarizacdo. A regulacdo desse modelo de negdcio visa
superar este cendrio, criando boas condicbes para o trabalho plataformizado. Entretanto,
guestiona-se se a mera criagdo de direitos, sem afetar os model os de negécio financeirizados
é suficiente. O objetivo gera do trabalho é analisar em que medida os model os de negdécio
financeirizados das plataformas digitais conduzem ao quadro de precarizagdo e quais 0s
horizontes possivels para a atividade regulatoria no sentido de estabel ecer novos quadros de
governanca laboral. O trabalho propde, enquanto foco de investigagdo, 0 modelo das
cooperativas digitais enquanto alternativa democrética e viavel para a centralidade do
trabalho. Metodologicamente, a pesquisa foi feita a partir de pesquisa bibliogréfica
envolvendo ateoria francesa da regulagdo e estudos em ciéncia e tecnologia, com abordagem
dedutiva dos dados. Concluiu-se que a relagdo entre finangas e tecnologia conduzem ao
cenario de precarizacdo do trabalho plataformizado, sendo o cooperativismo de plataforma
uma alternativa possivel, mas ndo Unica, devendo a atividade regulatéria buscar caminhos de
(re)centralizagdo do trabalho no processo produtivo.

Palavras-chave: Cooperativismo de plataformas, Financeirizagdo, Politicas publicas,
Plataformas digitais, Regulacdo
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Abstract/Resumen/Résumeé

The business models of platform companies are highly financialized, leading to the
marginalization of human labor, which is no longer central to the valuation of speculative
capital, thereby creating conditions of precarity. Regulation of this business model ams to
overcome this scenario by creating good conditions for platform work. However, it is
questionable whether merely creating rights, without affecting the financialized business
models, is sufficient. The main objective of this study is to analyze the extent to which the
financialized business models of digital platforms lead to precarity and to identify possible
horizons for regulatory activity to establish new frameworks for labor governance. The
research proposes the model of platform cooperativism as a democratic and viable alternative
for the centrality of labor. Methodologically, the research was based on a literature review
involving the French Regulation School and science and technology studies, with a deductive
approach. It was concluded that the relationship between finance and technology leads to the
precarity of platform work. Platform cooperativism emerges as a possible, though not the

sole, alternative, and regulatory activity must seek paths for the (re)centralization of labor in
the productive process.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digital platforms, Financialization, Platform
cooperativism, Public policies, Regulation
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Introducio

Ha alguns anos os debates acerca da regulacao de atividades laborais desenvolvidas
por meio de plataformas digitais tém ganhado espaco, especialmente quanto aos aspectos
que envolvem a precarizagao e a desprotecao juridica dos trabalhadores. Essas dinamicas de
trabalho sdo organizadas em torno dos modelos de negdcio adotados pelas empresas-
plataforma, tornando necessario o aprofundamento analitico em relag@o a eles. Embora o
termo “trabalho por plataformas” seja uma espécie de conceito guarda-chuva, abrangendo
uma série de atividades e modelos de negdcio especificados por setor, de modo geral as
empresas-plataforma tém suas estruturas enraizadas em um profundo processo de
financeirizagdo (Casilli, 2025; Grohman; Salvagni, 2023; Srnicek, 2021).

Ao se tornarem o eixo da logica produtiva, e consequentemente da reprodugdo do
capital, as financas, em sua correlacdo com as empresas de tecnologia, estabelecem um
parametro de produgdo no qual o trabalho ¢ marginalizado, tornando-se um mero apéndice,
ou até mesmo dispensavel ao processo de valorizagdo, o que implica na precarizacdo das
condigdes de trabalho e baixos ganhos, tendo em vista que a preservagao da forga de trabalho
e sua renda sdo dispenséaveis a acumulagao.

Os debates regulatorios tém adotado uma perspectiva de garantia de direitos
trabalhistas e outras provisdes legais tradicionais aos trabalhadores plataformizados.
Contudo, pode a simples intervengao juridica conduzir a superagdo do atual quadro de
precarizacdo do trabalho plataformizado sem que os modelos de negocio das empresas-
plataforma sejam abordados pelos marcos regulatorios?

Nesse sentido, o objetivo geral do trabalho ¢ analisar em que medida os modelos de
negdcio financeirizados das plataformas digitais conduzem ao quadro de precarizagdo e
quais os horizontes possiveis para a atividade regulatoria no sentido de estabelecer novos
quadros de governanga laboral.

Para tanto, foi realizada pesquisa bibliografica incialmente construida com base na
articulacdo entre a teoria da regulacdo e estudos em ciéncia e tecnologia, a fim de
contextualizar a ascensdo das plataformas digitais e como sdo constituidos seus modelos de
negocio. Posteriormente, foi realizada uma andlise critica acerca dos horizontes possiveis
para uma regulacao do trabalho plataformizado que avance no combate dos quadros de
precarizagao.

Assim, a primeira se¢do do trabalho reflete sobre as logicas reprodutivas de sistemas

produtivos baseados em finangas e aqueles no quais o trabalho ¢ inserido no posto central
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da reprodugao econdmica. Com isso, sera elaborada uma analise sobre as implicacdes das
finangas no mundo do trabalho. Na segunda se¢do sera realizada uma analise historico-
econdmica do processo de plataformizacdo do trabalho, analisando-se as condi¢des que
levaram a correlagdo entre capital financeiro e tecnologia, construindo o cendrio para o
surgimento das plataformas digitais.

A terceira se¢do sera destinada a analise dos modelos de negdcio das plataformas
digitais, tomados como sistemas organizativos da atividade econdmica que sdo alicergados
fundamentalmente em processos de financeirizagdo e captura de dados. A partir desse ponto
sera possivel analisar as implicacdes dos modelos de negocio sobre o0 mundo do trabalho.
Na quarta secdo sera realizada uma reflexao sobre a regulacdo do trabalho plataformizado e
quais as limitagdes de intervengdes meramente juridicas no provimento de melhores
condigdes de trabalho.

Por fim, na ultima se¢do de desenvolvimento do trabalho sera elaborada uma analise
critica das medidas regulatorias, sustentando a tese de que a mera criacdo de institutos
juridicos que venham a conceituar relagdes e conceder direitos especificos ndo € suficiente
para superar o quadro de precarizacdo do trabalho plataformizado, enraizado nos modelos
de negdcio financeirizados das empresas-plataforma. Nesse sentido, a atividade regulatoria
deve ser acompanhada de uma ampla politica piiblica que crie os espagos nos quais novos

modelos de negocio que tenham o trabalho como eixo produtivo possam ser prefigurados.

1 Capital financeiro e a marginalizac¢io do trabalho

O capitalismo ndo ¢ uma totalidade estatica, mas sim dinamica, modificando seus
padrdes de reproducao ao longo do tempo. Conceitos como regime de acumulagdo € modo
de regulacdo possibilitam analisar as oscilagdes em um modo de produgdo, atentando-se as
modifica¢des em seus padrdes de producdo e consumo, além das intervengdes institucionais
implementadas para manter a estabilidade dos parametros de acumulacdao. A participacao
dos salarios e do trabalho no processo de reproducao e acumulagdo de capital ¢ uma régua
importante para analisar a composi¢do de um regime de acumulagdo (Chesnais, 2002;
Lipietz, 1993).

Sob essa perspectiva, o fordismo, enquanto regime de acumulagdo extensiva,
baseava-se no consumo em massa dos trabalhadores para que o processo de reprodugao e
acumulagdo de capital ocorresse. Para tanto, havia uma alta oferta de postos de trabalho,

dotados de estabilidade, direitos, aumentos salariais regulares e um Estado providéncia que
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permitia aos trabalhadores destinarem sua renda ao consumo. Em meados de 1970 esse
regime de acumulacdo foi sucedido pelo pods-fordismo, caracterizado por padroes de
produgdo e consumo flexiveis baseados na demanda, na automagao e que afastava direitos e
outros elementos que pudessem encarecer a produ¢ao (Lipietz, 19993).

No pos-fordismo, os fluxos globais de mercadorias e capitais foram acelerados
devido a maior abertura dos mercados, o que, aliado ao desenvolvimento de novas
tecnologias de informagao e comunicagdo (TICs), alavancou a financeirizagdo econdmica
como uma das grandes marcas desse regime de acumulagdo (Chesnais, 2002; Parana, 2016).
Se por um lado as finangas tém a capacidade de impulsionar processos produtivos, por outro,
estabelece-se um novo padrao de acumulacao baseado na reproducao ampliada do capital
financeiro, gerando implica¢des sobre a relacdo entre trabalho e produgdo (Lapavitsas,
2011). Enquanto o ciclo de acumulacdo fordista pode ser expresso pelo esquema D-M-D’,
no qual a producdo de mercadorias por meio do trabalho ¢ a ponte para a reproducao do
capital, o ciclo de acumulagao financeira pos-fordista pode ser representado pelo D-D’, no
qual o capital se autorreproduz através de mecanismos de rentismo, sendo afastada a
necessidade da etapa produtiva. Em tais circunstancias, o trabalho ¢ marginalizado no
processo de acumulacdo de capital, tornando-se um fator acessoério presente nos niveis
minimos demandados pelo mercado (Parana, 2016).

Com isso, ¢ possivel visualizar um movimento de reorganizacdo das forcas
produtivas no pos-fordismo, em que automacdo, reestruturagdo produtiva e finangas
proporcionaram a migragdo do trabalho para o setor tercidrio. Os investidores, externos a
produgdo propriamente dita, buscam diferentes meios para escoamento de seu capital,
preferencialmente que proporcionem uma reproducdo rapida e livre dos obstaculos da
producao concreta (Parana, 2016). Foi assim que as TICs viraram alvos de capitais de risco,
culminando, ao longo de algumas décadas, na economia das plataformas digitais, ensejando
um novo processo de reorganizacao produtiva que afetou as formas de exploragdo da forca

de trabalho no setor terciario (Parand, 2016; Srnicek, 2021).
2 Tecnologia e crise: uma oportunidade de expansao

Tecnologia e finangas possuem uma profunda correlacdo. Foram os investimentos
em TICs que permitiram a intensificacdo dos fluxos financeiros. Na década de 1990, a

popularizagdo da internet comercial abriu oportunidades de negdcios em espagos digitais,

gerando grandes investimentos de capital de risco e especulativo nas empresas do setor.
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Nesse contexto surgiram os primeiros modelos de negocio baseados em plataformas digitais,
mas também as primeiras bolhas especulativas que geraram grandes perdas a investidores.
As empresas que conseguiram suportar os periodos de crise se consolidaram, tornando-se
com o tempo dominantes no setor, como Google e Amazon (Parana, 2016; 2024; 2025;
Srnicek, 2021).

A crise de 2008 foi o start da atual economia plataformizada, na medida em que
nesse periodo houve desenvolvimento de novas tecnologias e modelos de negocio baseados
em plataformas digitais. As sucessivas crises globais que se arrastavam desde os anos 1990
reduziram oportunidades de investimentos, seja pelas baixas perspectivas de retorno ou pelo
maior controle estatal sobre os mercados. O setor de tecnologia continuou atraindo capitais
de risco, mas dessa vez em um contexto de maior popularizagdo e facilidade de acesso a
internet (Srnicek, 2021). Se por um lado a crise de 2008 gerou avango tecnoldgico, por outro
lado criou um excedente de trabalhadores incapaz de ser absorvido pelo mercado formal,
empurrando essa multidao para a informalidade, especialmente no setor terciario. Foi nesse
espago que as primeiras plataformas de trabalho despontaram (Grohmann; Salvagni, 2023).

As plataformas digitais transpuseram para o universo virtual as interagdes comerciais
que outrora ocorriam apenas em espacos fisicos, como feiras e shopping centers, permitindo
que individuos passassem a transacionar bens e servigos por meio das TICs (Carelli;
Oliveira, 2021; Srnicek, 2021). Assim, as plataformas digitais submeteram a sua logica um
padrao de trabalho precario proprio do pos-fordismo, desregulamentado e totalmente
imbricado as finangas (Parana, 2025).

Na loégica econdmica das plataformas digitais, o trabalho marginalizado ¢ um
elemento que exerce duas funcdes principais: I) garantir entrada de receita para manutencao
das operagdes e assegurar certa liquidez a empresa, tornando-a atrativa a novos
investimentos; e II) produzir dados que serdo transformados em ativos econdmicos,
retroalimentando a simbiose entre finangas e tecnologia (Grohmann, 2025; Parand, 2024;
2025; Sadowski, 2019). Dessa maneira, a grande oferta de trabalho nas plataformas torna
prescindivel a provisdo de direitos e boas condi¢des laborais, além de que o consumo dos
trabalhadores ¢ irrelevante para a reprodugdo do capital. Assim, para compreender melhor
como a correlagdo entre finangas e plataformas digitais impacta o mundo do trabalho, ¢

preciso analisar os pilares dos modelos de negdcio do setor.

3 Financas e dados: o novo eixo do trabalho
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Quando se fala amplamente em trabalho por plataformas digitais, refere-se a um
espectro heterogéneo de plataformas, atividades, materialidades, atores e localidades,
organizados em modelos de negdcio igualmente heterogéneos, articulados conforme a
atividade-fim do setor explorado (delivery, transporte de passageiros, micro tarefas etc.)
(Casilli, 2025; Grohmann; Salvagni, 2023). Entretanto, esses sao sustentados em dois pilares
principais: finangas e dados (Parana, 2024; 2025; Sadowski, 2019).

Ambos ndo sdo elementos novos no capitalismo, mas a sua correlagdo assume uma
nova dimensdo na economia das plataformas digitais. No contexto da crise de 2008, grandes
empresas de tecnologia como Google, Amazon e Microsoft receberam vultosos
investimentos para desenvolvimento de infraestruturas de rede, das quais novas startups,
que também recebiam injecdes de capitais de risco, dependiam para criagdo e funcionamento
das aplicagdes que desenvolviam (Shestakofsky, 2024; Srnicek, 2021). Essa relagdo de
dependéncia hierarquizada entre plataformas e infraestruturas, grandes empresas e startups,
tecnologia e capital financeiro, gestou o ecossistema das plataformas digitais, que cada vez
mais adentrava em diferentes setores da economia (Grohmann; Salvagni, 2023; Srnicek,
2021; Van Dijck, 2020).

Os dados sdo essenciais para o gerenciamento algoritmico das plataformas, pois
quanto mais dados, maior € a precisdo dos algoritmos. Isso significa que em plataformas de
trabalho, a fun¢do de trabalhadores e clientes vai além do comum de suas posicoes,
produzindo continuamente dados a partir de suas interagdes (Grohmann, 2025). Ocorre que
os dados ndo sdo apenas uteis para o aperfeicoamento de sistemas automatizados, eles
também sdo ativos econdmicos que influenciam diretamente o valor de mercado das
empresas € a captacao de novos investimentos. Quanto maior a capacidade de captacao de
dados de uma empresa, maior serd a sua capacidade de produzir informacdes a partir deles,
sendo este o ponto nevralgico de seu poder econdmico e valor de mercado (Sadowski, 2019;
Srnicek, 2022).

Nesse sentido, hd uma disputa no setor de tecnologia pela producao de meios que
permitam capturar dados e os transformar em informac¢des economicamente exploraveis, de
modo que ndo sé as finangas estdo operando cada vez mais em meios tecnoldgicos, mas
também o desenvolvimento tecnologico esta assumindo cada vez mais a ldgica especulativa
e de rapido retorno das finangas (Parand, 2024; 2025). Essa articulacao entre financas,
tecnologia e dados ¢ essencial para compreender as dinamicas da economia plataformizada

e seus impactos sobre o trabalho.
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Como argumenta Srnicek (2022), empresas de tecnologia operam sob a logica da
captura de renda de outros setores por meio da disponibilizagdo de acesso a propriedades
intelectuais, espagos de publicidade e infraestrutura digital. Nas plataformas de trabalho essa
dindmica ocorre pela cobranga de taxas sobre transagdes realizadas por trabalhadores e
clientes. Essa captura de renda, entretanto, ndo ocorre isoladamente em cada plataforma,
mas se da de maneira hierarquizada, por meio de fluxos verticais de transferéncia de renda
rumo as grandes empresas do setor, tendo em vista a dependéncia existente em relacdo as
suas infraestruturas digitais, como os sistemas de geolocalizagdo, data centers, servidores
etc. (Srnicek, 2022; Van Dijck, 2020). Grandes empresas inclusive investem e até mesmo
incorporam outras menores para que sejam mantidos os fluxos de renda e dados
(Shestakofsky, 2024; Srnicek, 2022).

Nesse sentido, atividades laborais realizadas por meio de plataformas digitais, a
exemplo de transporte de mercadorias e passageiros, sao apenas a ponta de uma longa cadeia
de valor baseada em financas, dados e rentismo (Grohmann; Salvagni, 2023). O trabalho
plataformizado, portanto, segue a ldgica financeirizada pos-fordista, sob a qual o trabalho
ndo sdo serve a producdo de bens e servigos, mas sim a construcdo de bases para a
reproducdo do capital financeiro, hoje articulada a tecnologia e aos dados (Grohmann;
Salvagni, 2023; Srnicek, 2022). Essa dinAmica foi gestada no contexto da crise de 2008, que
gerou um quadro de desemprego estrutural que empurrou os trabalhadores para as atividades
plataformizadas, marcadas pela informalidade, auséncia de protecdes sociais e
remuneragoes baseadas exclusivamente na produtividade e na execucdo continua de tarefas
(Nogueira; Almeida, 2021; Grohmann; Salvagni, 2023).

Essa nova configuracdo do trabalho indicou uma tendéncia a subsuncao integral da
vida a loégica do capital, extrapolando os limites da jornada laboral. Trabalhadores e
trabalhadoras passaram a organizar suas rotinas, expectativas e até suas decisdes pessoais
em funcdo da demanda por seus servigos, permanecendo, na pratica, permanentemente
disponiveis (Filgueiras; Antunes, 2020). Assim, sdo praticadas jornadas extenuantes que
remetem as condigdes precarias da Revolugdo Industrial, acompanhadas da negacao
completa de direitos trabalhistas basicos. Nessas circunstancias, as plataformas externalizam
os Onus e os custos da atividade, eximindo-se de responsabilidades pela satide e seguranga
dos trabalhadores, o que amplia a exposic¢ao destes a riscos fisicos € mentais, inclusive em
situagdes de impossibilidade de trabalhar, seja por questoes de saude ou técnicas (Filgueiras;

Antunes, 2020). Para manter o vinculo com a plataforma e garantir renda, esses
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trabalhadores devem prolongar jornadas, suprimir descansos e se alinhar as diretrizes da
empresa (Filgueiras; Antunes, 2020).

Se nos tempos de Marx a subsuncao real do trabalho transformou os trabalhadores
em apéndices das maquinas, hoje, sob a l6gica das plataformas, sdo apéndices dos processos
de dataficagdo, acessorios a valorizagdo do capital financeiro, o que implica na manutengao
de sua posi¢ao marginalizada e, consequentemente, no afastamento de direitos e condigdes
laborais dignas, ja que desnecessarios a reproducdo desse capital. Nesse sentido, a soma de
financas e dados na economia digital reforca os parametros de precarizacao proprios do pos-

fordismo, gerando novos desafios ao combate dessas condicdes.

4 Regulacio e protecao juridica: riscos de uma intervencao superficial

Os debates globais sobre a precariedade no trabalho por plataformas digitais e como
superar esse quadro por meio de medidas regulatdrias ¢ uma das grandes questdes do mundo
do trabalho atualmente. Conjuntamente a essa andlise, levantam-se reflexdes sobre como o
Direito pode ser articulado e qual a sua viabilidade para tal fim.

O Direito ¢ a estrutura social que regula variados tipos de relagdes sociais, sendo
atravessado por outras instancias e estruturas e com elas interagindo reciprocamente. Assim,
o Direito ndo ¢ unicamente um fendmeno juridico, mas ¢ também econdmico, cultural,
ideologico e politico (Lipietz, 1993). Essas questdes influenciam a atividade legislativa
regulatoria no que tange a defini¢do do contetdo das leis, mas o Direito também possui uma
dimensdo estrutural, na qual a forma juridica possui um papel central ao reproduzir
parametros relacionais propriamente capitalistas, como a propriedade privada, o trabalho
mercantilizado e a apropriacdo dos frutos do trabalho. Essa perspectiva levanta o debate
sobre a capacidade e a viabilidade do Direito como instrumento para melhorar as condi¢des
dos trabalhadores das plataformas digitais, o que pode ser analisado por duas perspectivas.

Pela primeira, de carater estrutural, consideram-se os modelos de negocio das
plataformas digitais, que, baseados na correlagdo entre finangas e tecnologia, constituem o
cerne do quadro de precarizagdo que se objetiva enfrentar. Assim, questiona-se a viabilidade
de uma regulacao juridica dessas relagdes que ndo coloque em xeque os padrdes de produgao
e propriedade estabelecidos. A segunda perspectiva, de carater politico, analisa criticamente
o poder ¢ a influéncia das plataformas digitais (entendidas como a combinacao de empresas

de tecnologia e capital financeiro) sobre o processo legiferante.
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Nesse sentido, além de melhores remuneragdes, seguros, protecdo de dados e
controle sobre o gerenciamento algoritmico empreendido pelas plataformas, os instrumentos
normativos precisam considerar a relagdo intrinseca entre capital financeiro e empresas de
tecnologia para que sejam de fato alcancadas e sustentadas a longo prazo as melhores
condigdes de trabalho almejadas. O binomio finangas-tecnologia ¢ o ponto nevralgico da
questdao da precariedade, ensejando a sujeicdo dos trabalhadores as constantes
(re)configuragdes dos modelos de negocio. Nao os abordar significa manter os padroes de
producdo que marginalizam o trabalho e a necessidade de se assegurar boas condi¢des
laborais aos trabalhadores. E como tentar sair de um buraco puxando os proprios cabelos.

Isso leva a perspectiva politica, revelando a necessidade de enfrentar as nuances
politicas que influenciam a elaborag¢do de marcos regulatorios do trabalho por plataformas
digitais. Para além de medidas que tenham por escopo assegurar melhores condigdes aos
trabalhadores em um curto prazo, uma intervencao efetivamente transformadora deste setor
econOmico precisa ter como horizonte a redefini¢ao de padrdes de propriedade e producao,
espaco no qual se assentam os modelos de negdcio das plataformas (Mano, 2024b).

Nesse sentido, estabelecer quadros transformadores das relagdes de trabalho no
ambito das plataformas digitais ¢ uma atividade que demanda a confluéncia entre a
compreensdo das dinadmicas e articulacdes de forcas que constituem seus modelos de
negdcio e pensar um “novo Direito”, que possa balizar a construcao de outros padroes de
producao e propriedade para esses tipos de trabalho. Para isso, a interface politica do Direito
¢ um importante artificio na transformagao das bases materiais que organizam o trabalho por
plataformas digitais.

H4 um descompasso entre a morosidade do processo legislativo e a velocidade com
que novas tecnologias sdo desenvolvidas e os modelos de negdcio das empresas sao
modificados, gerando uma dificuldade em compreender, discutir e legislar sobre essas
relagdes laborais. A titulo de exemplo, finalizado o GT que deu origem ao PLP 12/2024,
apresentado pelo Governo Federal brasileiro para regular as atividades de motoristas de
aplicativos, a empresa 99 Téxi incluiu em seu modelo de negdcio a categoria “99Negocia”,
permitindo que motoristas e passageiros definissem o preco das corridas em comum acordo
(99 permite que..., 2024).

A simples adicao desta possibilidade reconfigurou totalmente um dos pontos
debatidos durante o GT, que foi controle das plataformas sobre a precificagdo do trabalho
como indicio de responsabilidade trabalhista. Ao permitir que motoristas e passageiros

pudessem acordar o preco da corrida, reafirmou-se o discurso de que aqueles sdo
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trabalhadores autonomos (o que posteriormente foi endossado pelo proprio PLP 12/2024)
(Brasil, 2024). Entretanto, outras formas de gerenciamento do trabalho ainda subsistem,
assim como as bases financeiras do modelo de negdcio da empresa, que conduzem ao
processo de precarizagao.

Intervir superficialmente, portanto, sem que as raizes da precarizagao sejam de fato
abordadas, possibilita que as empresas-plataforma simplesmente reorganizem suas
atividades, sem modificar radicalmente seus modelos de negocio, evadindo-se de marcos
regulatorios, fazendo perdurar os parametros precarios de condi¢do laboral. Assim, buscar
melhores condi¢des no trabalho por plataformas digitais através de medidas regulatdrias, ¢
uma tarefa que deve ir além da mera abordagem normativa, limitada ao reconhecimento de
direitos, adentrando na esfera politica, criando-se um projeto econdmico alternativo para o
setor. Isso significa debater relagdes de propriedade e producao, abrindo caminho para que

sejam arquitetados novos modelos de organizacdo do trabalho e distribuicdo de recursos.

5 Regulacio e novos horizontes: construindo outra légica econémica

Embora seja uma estrutura propriamente capitalista, articulada em um plano
institucional que também emula as relagdes fundamentais desse modo de producdo, o
Direito, enquanto instrumento de organizacdo social, ¢ capaz de estimular praticas ja
existentes no seio das relagdes de producgdo, ainda que pouco desenvolvidas, muito por conta
das limitagdes impostas pelas proprias relagdes de produgao (Marx, 2008). Por isso, pensar
alternativas organizacionais para as atividades laborais plataformizadas, que devolvam ao
trabalho a centralidade do processo produtivo, exige analisar o potencial das TICs e sua
articulacdo com diferentes formas de organizacdo laboral, levando em conta os entraves
econdmicos, politicos e juridicos proprios das relagcdes de produgdo capitalistas.

Como debatido, o trabalho plataformizado ndo se orienta pela l6gica produtiva
fordista tradicional, mas sim pelas diretrizes financeiras tipicas de seu modelo de negocio,
essencialmente especulativas e volateis, cuja capacidade de lucratividade reside em um
projeto de continua desregulamentagdo (Parand, 2024). Essa arquitetura negocial se une
diretamente aos tragos do trabalho na ponta. Por um lado, a relagdo entre plataforma e
trabalho tem como elemento fundante a negacdo do assalariamento, dando ao vinculo
juridico estabelecido entre trabalhador e empresa roupagem autonoma. Por outro, ha a recusa

deliberada das plataformas digitais em consolidar qualquer mecanismo de gestdo e
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governanga capaz de, minimamente, evitar a exploracdo do trabalho humano, tornando-a
uma caracteristica essencial do negdcio (Filgueiras; Antunes, 2020).

Um novo horizonte do trabalho possivel se distancia daquele fundado na correlacao
entre finangas e tecnologia, centralizando novamente o trabalho no processo produtivo,
como elemento sobre o qual recairdo as preocupacdes. Os novos padroes de produgdo e
propriedade sobre os quais serdao reorganizados os processos de trabalho devem superar a
logica que coloca os trabalhadores como meros apéndices das plataformas, uteis a produgao
de dados que gerara a valorizagdo do capital financeiro, dispensando assim a preocupacao
com as condigdes em que as atividades laborais serdo realizadas e com a remuneracao dos
trabalhadores, uma vez que inuteis a expansao das finangas. Trata-se de um processo de
constru¢do de uma logica produtiva que tenha por objetivo central assegurar a existéncia
digna do homem (Mano, 2024b).

Nesse sentido, a proposta do cooperativismo de plataformas mostra-se como um
caminho viavel para a (re)estruturacdo de novos padrdes de produgdo e propriedade,
distribui¢do de recursos e estratégias de negocio no ambito do trabalho por plataformas
digitais (Scholz, 2016). A base desta linha estd no dominio das plataformas pelos proprios
trabalhadores, permitindo a prefiguracdo de novas estruturas de organizagdo do trabalho.
Trata-se de um movimento tedrico-politico que propde formas de flexionar a organizagao
do trabalho conforme demandas especificas, atribuindo um novo sentido a relacao do termo
“flexivel” com o mundo do trabalho, que deixa de representar o modelo laboral pos-fordista,
passando a significar o potencial dos trabalhadores em adequar a gestao de suas atividades
aos objetivos vislumbrados e desafios encontrados (Rubim; Milanez, 2024). Por isso, para
além da forma cooperativista, por vezes limitada ao aspecto formal-institucional, enquanto
movimento, o cooperativismo de plataformas pode ser expandido ao se falar em plataformas
de propriedade dos trabalhadores (Grohmann, 2023b).

O cooperativismo de plataforma estd firmemente enraizado na no¢do de gestdo
democratica da economia digital, opondo-se ao modelo financeirizado, rentista e precarizado
do capitalismo de plataforma. Sua premissa € colocar o trabalho humano como nucleo da
operagdo e destino real da lucratividade. Ao dar ao trabalhador o controle dos servicos, o
modelo resgata a possibilidade de um trabalho dignamente remunerado, em contraste direto
com o assalariamento negado pelo sistema dominante (Rubim; Milanez, 2024; Scholz,
2016). Essa protecao se torna ainda mais crucial ao considerarmos o status "acinzentado"
desses profissionais que, como aponta Miskulin (2020), ora sdo tratados como auténomos,

ora como empregados, ficando em um vacuo protetivo.
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A consequéncia imediata dessa centralidade no trabalho ¢ a busca por uma
remuneracao digna e seguranca de renda, contrastando com a instabilidade e os baixos
ganhos atuais, ilustrados por relatos de motoristas da Uber com ganhos de R$ 400 liquidos
semanais em jornadas exaustivas ou de trabalhadores de micro-tarefas que se sentem como
"escravos" (Kalil, 2020). Para além da renda, essa prote¢ao se materializa na implementagao
de beneficios individualizados (Scholz, 2016), uma inovagdao que resolve o dilema
regulatorio ao se aplicar a todos, independentemente da classificagdo juridica. A proposta ¢
criar um sistema previdenciario e assistencial robusto, financiado por taxas justas sobre cada
trabalho realizado.

Essa nova arquitetura de trabalho também ataca a assimetria de poder no
gerenciamento das atividades. Em vez da gestdo algoritmica, opaca ¢ altamente
financeirizada, os trabalhadores gestam modelos de governanga democratica de acordo com
seus proprios interesses € necessidades, inclusive desenvolvendo novas tecnologias
adequadas as suas territorialidades e corpos (Grohmann, 2023a; Rubim; Milanez, 2024).
Essa governanga democratica se traduz em condi¢des de trabalho justas, pensadas a partir
de uma perspectiva coletiva.

A principal virtude do cooperativismo de plataformas ¢ sua oposi¢do direta ao
modelo extrativista e financeirizado das big techs. O modelo extrativista, como ja visto,
prioriza o lucro; o cooperativismo de plataformas, por sua vez, coloca as pessoas que
compdem a plataforma no centro da operagdo. Ao reorganizar o conjunto de estruturas,
relacdes de poder, praticas e individuos envolvidos no trabalho por plataformas digitais,
constrdi-se uma alternativa de governanga democratica e inclusiva, orientada para a
colaboracdo, ndo para a competi¢do. Isso se d& porque as plataformas passam a ser de
propriedade coletiva daqueles que nelas geram valor: os proprios trabalhadores ou usudrios-
produtores. Dessa mudanga estrutural decorre, portanto, a transformacao dos valores que
guiam a atividade econdmica (Grohmann, 2023a; 2023b; Rubim; Milanez, 2024; Scholz,
2016).

No entanto, como argumentado anteriormente, as relacdes de mercado sdo
fundamentais tanto para a compreensdo dos padroes que constituem o regime de
acumulacdo, quanto para a constru¢do de modos de regulacdo que visem atingir fins
especificos. Nesse sentido, a propositura de uma nova economia de plataformas digitais nao
pode ignorar esse espaco de relagdes (Lipietz, 1993). E no 4mbito do mercado que se nota,
por exemplo, as influéncias causadas pelo dominio das big techs sobre as infraestruturas

necessarias as atividades laborais plataformizadas, como data centers, sistemas de
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geolocalizagdo e pagamentos etc., e como a dependéncia em relagdo a tais ferramentas afeta
o desenvolvimento de empreendimentos emergentes. E também em meio as relagdes de
mercado que se travam as disputas concorrenciais, nas quais as jovens iniciativas, por mais
que baseadas em modelos de negdcio com objetivos distintos, devem lutar por fatias de
mercado com plataformas ja consolidadas, na maioria das vezes financiadas com capital
financeiro (Grohmann, 2023a; 2023b; Grohmann; Salvagni, 2023).

Nesse aspecto, o Estado pode ser uma pecga-chave para a superacdo desses
obstaculos. Medidas regulatorias podem equilibrar as disparidades entre os atores do
mercado, seja indiretamente, por meio de incentivos fiscais e facilitagdo na compra de
tecnologias e outras ferramentas de trabalho, ou diretamente, tornando o poder publico
consumidor dos servicos desses empreendimentos e até mesmo injetando verbas (Rubim;
Milanez, 2024). Algo semelhante foi construido na Argentina, onde a FACTTIC, uma
federacdo de cooperativas de tecnologia — que em dado momento concorria com grandes
empresas do setor por contratos publicos —, iniciou a tentativa de implementagdo da
federacao de ciclo-entregas CoopCycle no pais, contando com auxilios publicos para a
compra de equipamentos e treinamento de trabalhadores das cooperativas que integravam a
etapa piloto do projeto (Mufoz Cancela; Kasparian; Grasas, 2023; Kasparian, 2022).

A disponibilizagdo de infraestruturas publicas aos novos empreendimentos também
¢ um caminho a ser incluido em um marco regulatorio articulado em torno de uma grande
politica publica para o setor das plataformas digitais. O fornecimento de infraestruturas
técnicas como servidores e data centers presta um duplo auxilio ao garantir as bases para a
realizacdo da atividade laboral e ao mitigar a dependéncia dos negocios de propriedade dos
trabalhadores em relacao as infraestruturas das big techs. Ademais, quando pensada sob o
ponto de vista de unidades governamentais menores, como estados, regides ou municipios,
essas medidas podem incluir também projetos de incubagdo, que contribuem com o
fortalecimento dos empreendimentos e fomentam a criagao de circuitos economicos locais
(Mano, 2024a; Rubim; Milanez, 2024).

A criacdo de circuitos econdmicos localizados se mostra importante para reinserir a
renda dos trabalhadores no processo de circulagdo de capital. Se no modelo de negocio
tradicional das plataformas digitais o ganho dos trabalhadores ¢ desimportante para a
valorizagao do capital financeiro, sob a nova ldgica em que o trabalho e os trabalhadores sao
novamente priorizados, a renda possuirda um importante papel para as dindmicas econdmicas

(Grohmann; Salvagni, 2023; Rubim; Milanez, 2024; Scholz, 2016).
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Na cidade de Araraquara/SP ha um projeto de destaque nesse sentido, o programa
Coopera Araraquara, instituido pela Lei Municipal n® 10.161/2021, que tem por objetivo
fornecer condigdes para a estruturagdo e desenvolvimento de empreendimentos econdmicos
solidérios, sob o modelo cooperativo ou outras formas associativas (Cooperativa Morada
Express..., 2024). Os empreendimentos selecionados em edital especifico passam pelo
processo de incubagdo na Incubadora Publica de Economia Criativa e Solidaria (IPECS),
onde recebem auxilio multidisciplinar, com disponibilidade de infraestruturas e orientagao
de profissionais qualificados em areas como gestao interna, estratégias de negocio, formagao
de redes e cadeias produtivas etc. (Incubadora Publica de..., [s. d.]).

Em 2024 o projeto beneficiava diretamente cerca de 500 pessoas, estimando-se que
fossem 2 mil beneficidrios indiretos, com os empreendimentos variando de 7 a 200
beneficiarios, cuja renda média mensal é de R$ 1.613,57 ou equivalente a um salario-minimo
(Cooperativa..., 2024). Atualmente a IPECS conta com 10 empreendimentos incubados,
atuantes em variados setores e em diferentes niveis de desenvolvimento (Incubadora Publica
de..., [s. d.]). Além de abrir janelas para ingresso no mercado de trabalho, o Coopera
Araraquara estimula o desenvolvimento de diversos circuitos econdmicos locais na cidade,
nos quais a renda adquirida pelos trabalhadores dos empreendimentos solidarios retorna para
outros negdcios do municipio.

No ambito do cooperativismo de plataformas, a IPECS possui duas experiéncias. A
Coomappa, uma cooperativa de motoristas por aplicativo, e a Morada Express, uma
cooperativa de motoentregadores, decidiram, durante o periodo de incubagdo, inovar em
seus empreendimentos lancando plataformas proprias. Embora as experiéncias ndo sejam
contemporaneas — Coomappa em 2022 e Morada Express 2024 — e tenham suas
particularidades — a Coomappa podendo ser considerada uma experiéncia fracassada, ao
passo que a Morada Express opera ha mais de um ano seu aplicativo, gerando expectativas
de sucesso pelo aprendizado com as falhas da primeira —, as histérias de ambas mostram que
¢ possivel prefigurar formas de organizag¢ao do trabalho por plataformas digitais em torno
de outra logica produtiva, diferente daquela centrada na valoriza¢ao do capital financeiro,
trazendo novamente o trabalho para o centro das relagdes de produg¢ao (Grohmann, 2023b;
Rubim; Milanez, 2024).

Ainda que se apresente como alternativa promissora, o cooperativismo de plataforma
ndo constitui, por si sO, uma solucdo definitiva aos desafios impostos pela plataformizacao
do trabalho. Como ja pontuado, os limites para a regulacdo juridica dessa forma de trabalho

sdo claros, e o cooperativismo de plataforma nao ¢ —assim como ndo sao as demais propostas
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— solucao “magica” e absoluta para a realidade. Embora promissor e umbilicalmente ligado
a ideia de governanga democratica, esse movimento enfrenta desafios praticos para sua
implementagdo (Grohmann, 2023a; 2023b; Grohmann; Salvagni, 2023; Rubim; Milanez,
2024).

As experiéncias ligadas a economia solidaria e ao cooperativismo de plataforma,
ainda que atuem muitas vezes a margem da ldgica estritamente mercantil, tampouco podem
ser vistas como capazes de, isoladamente, subverter as estruturas centrais do capitalismo e
sua racionalidade produtivista. Como observa Antunes (2009), acreditar que a expansao
dessas praticas possa reverter a 16gica da mercadoria e a dindmica de valorizagdo do capital
¢ uma ilusdo. O que se observa, na verdade, ¢ a capacidade dessas iniciativas de absorver
homens e mulheres expulsos do mercado de trabalho e das formas classicas de emprego
assalariado, reinserindo-os em atividades ndo mercantis e, muitas vezes, voltadas a
reprodugcdao de formas restritas, mas fundamentais, de sociabilidade viabilizadas pelo
trabalho (Antunes, 2009).

Nesse processo, hd, sem divida, um momento de produgdo de valor social positivo,
que se realiza, ao menos de modo indireto, a margem da logica acumulativa. Contudo, ¢
necessario reconhecer que tais atividades também cumprem fun¢do funcional ao proprio
sistema, que tem cada vez menos interesse em oferecer respostas publicas ou sociais aos
contingentes de desempregados (Antunes, 2009).

Ainda assim, essas experiéncias sinalizam a possibilidade de rearticulacio
institucional do setor de plataformas digitais em torno de um novo horizonte regulatorio.
Um horizonte que va além da mera criag@o de direitos formais, e que permita, efetivamente,
construir um novo paradigma para o trabalho. As tecnologias da informacdo e comunicagdo
ndo sdo instrumentos exclusivos do capital financeiro ou das grandes corporagdes
tecnoldgicas; pelo contrario, podem, tal como o Direito, serem apropriadas pelos
trabalhadores como ferramentas estratégicas na luta por novas formas de organizagao social.
Quando mobilizadas politicamente, essas tecnologias se tornam aliadas potenciais na
constru¢do de uma realidade laboral emancipada, pautada pela centralidade do trabalho e

pela dignidade humana.

Conclusao

Historicamente, o capital financeiro trafegou entre variados setores da economia em

busca de expansao, sendo as empresas de tecnologia o alvo no periodo pds-crise de 2008.
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Nesse contexto, as plataformas digitais se organizam em torno de modelos de negdcio que
em sua base sao sustentados por dois pilares, finangas e dados. Essa combinagao traz sérias
implicagdes ao mundo do trabalho, especialmente ao marginalizar as atividades laborais nos
sistemas produtivos, de modo que a valorizagdo do capital financeiro se torna cada vez mais
independente do trabalho e da renda dos trabalhadores, fomentando a precarizagao.

O movimento global de preocupagao com as condi¢des de trabalho nas plataformas
digitais tem se mostrado muito importante, especialmente em aspectos regulatorios,
colocando limites a exploragdo do trabalho e estabelecendo parametros de protecdo legal
dos trabalhadores. Entretanto, apenas a previsdo de direitos a serem assegurados nao
aparenta ser suficiente, uma vez que nao intervém diretamente nas causas da precarizagao,
derivadas dos modelos de negocio estabelecidos na correlagio entre finangas e empresas de
tecnologia.

Para tanto, a articulagdo politica do direito que construa marcos regulatorios com
horizontes mais amplos, permitindo a prefiguracao de novas logica de producao e formas de
organizagdo do trabalho aparenta ser uma possibilidade de caminho transformador. As
plataformas de propriedade dos trabalhadores e o apoio multifacetado do Estado ¢ uma das
varias prefiguragdes possiveis. O ponto comum entre a miriade de possibilidades a serem
arquitetadas e materializadas ¢ o afastamento da ldgica produtiva conduzida pelas finangas
e big techs, (re)centralizando o trabalho e os seres humanos no foco das preocupagoes

economicas.
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