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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASV

Apresentacdo

O "XXXII Congresso Nacional do CONPEDI" foi realizado entre os dias 26 e 28 de
novembro de 2025. O evento designou um marco de exceléncia académica e colaboracéo
cientifica, reunindo pesquisadores e estudiosos de inimeras areas do Direito.

Destaque especial é ofertado aos artigos apresentados no Grupo de Trabalho intitulado
“Direito, Governanca e Novas Tecnologias — V" (GT-12), os quais demonstraram a
relevancia e a profundidade dos estudos sobre as teméticas investigadas. O Grupo de
Trabalho foi coordenado pelos Professores Doutores Regina Vera Villas Boas (Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo), Vivianne Rigoldi (Centro Universitario Euripides de
Marilia e Lucas Gongalves da Silva (Universidade Federal de Sergipe), os quais propiciaram
aos pesguisadores um espaco privilegiado as apresentacdes e aos debates sobre questdes
fundamentais arespeito do “direito, governanca e novas tecnologias’.

O Grupo de Trabalho recebeu para apreciagéo inimeros artigos de qualidade metodol6gica e
de importéncia critica, entre os quais sdo destacados 0s seguintes titulos: Politicas publicas
sobre inteligéncia artificial: refletindo sobre enviesamento algoritmico e protecéo a direitos;
Vulnerabilidades hiperconectadas. o capitalismo de vigilancia frente as criancas e

adolescentes na sociedade em rede; Tecnologia e liberdade: uma andlise critica da lei n°
15.100/2025 a luz da educagdo em direitos humanos; Autodeterminagdo informativa como
nucleo de protecdo dos direitos fundamentais no ambiente digital; Compliance algoritmico e
LGPD: desafios da governanca de dados na era da inteligéncia artificial; ‘Big Techs e
vigilancia: atorre invisivel do pandptico digital; Pluralismo policontextural digital: por uma
governanca multicéntrica das plataformas; Politicas publicas e governanca digital: a
invisibilidade dos excluidos digitais nos servicos oferecidos pela plataforma gov.br;

Inteligéncia artificial e mediagéo de conflitos; Inteligéncia artificial (ia) e a emergéncia de
um constitucionalismo social minimo; Desafios sociais e juridicos da privacidade e protecéo
de dados na era digital; Dados pessoais de criangas e adolescentes: o poder das ‘big techs ea
(in)suficiéncia dos marcos normativos vigentes em uma economia global de vigilancia;

Dialogo competitivo e inovacdo em infraestrutura digital critica: desafios juridicos na era da
inovagdo; Direito e tecnologia: um estudo acerca da responsabilidade civil do advogado
frente a auséncia de col eta adequada de provas digitais; Politicas publicas, governanca digital
e democracia: desafios da inclusdo digital no brasil e em minas gerais, Do recrutamento ao
poOs-contrato: critérios da LGPD para monitoramento e governanca de dados nas relaces de



trabalho; Inteligéncia artificial no direito: desafios éticos, autorais e juridicos na
modernizacdo das profissdes juridicas, Ciberpolicia e fragmentacdo do direito: o papel da
inteligéncia artificial no novo controle social; A exposicao de criancas nas redes sociais e 0
uso de ‘deepfake’ na producdo de pornografia infantil; O risco da infocracia: como a
inteligéncia artificial e os algoritmos ameacam as liberdades fundamentais e o estado
democratico de direito; A nova resolucdo n.° 615/2025 do conselho nacional de justica:
inovacdo, democracia e sustentabilidade como pilares da regulamentacdo do uso da
inteligéncia artificial no judiciéario brasileiro.

Foram expostos, também, no referido Grupo de Trabalho (GT-12), as pesquisas sob os
titulos: “Educacéo inclusiva, autismo e justica social: reflexdes das vulnerabilidades na
sociedade da informacdo a partir da deducéo integral de despesas educacionais no Imposto de
Renda’ (do GT-8); “Desafios a dignidade humana do imigrante e do refugiado a luz da
Constituicdo Federa brasileira’;

A qualidade dos trabalhos expostos foi admirével, refletindo o alto nivel, a inovacéo
académica e o compromisso dos pesquisadores-autores com a pesquisa académica. As
contribuicbes dos estudiosos trouxeram reflexdes significativas que enriqueceram e
desafiaram os debates sobre a tematica que € atual e contemporanea, designando perspectivas
decisivas do Direito.

O "XXXII Congresso Nacional do CONPEDI", além de consolidar a sua vocacao de canal de
referéncia no cenério académico nacional e internacional, reafirma relevante compromisso
com a exceléncia da qualidade cientifica e da producéo do conhecimento juridico.

Nesse sentido, estéo todos convidados a apreciarem a verticalidade e atualidade dos preciosos
artigos promovidos pelo “XXXII Congresso Nacional do CONPEDI”, por meio de todos os
canais disponiveis pelo Congresso, destacada a presente publicagdo, que propicia uma leitura
integral dos artigos que foram expostos no Grupo de Trabalho “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias’.

Agradecemos a todos os participantes, coordenadores e apoiadores por tornarem o evento um
sucesso e, também, por contribuirem para o avanco continuo da pesquisa juridicano Brasil.

Sudacdes dos coordenadores.

Regina Vera Villas Bbas - Professora Doutora da Pontificia Universidade Catdlica de Séo
Paulo



Vivianne Rigoldi - Professora Doutora do Centro Universitério Euripides de Marilia

Lucas Gongalves da Silva - Professor Doutor da Universidade Federal de Sergipe



POLITICAS PUBLICA§, GOVERNANCA DIGITAL E DEMOCRACIA: DESAFIOS
DA INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL E EM MINAS GERAIS

PUBLIC POLICIES, DIGITAL GOVERNANCE AND DEMOCRACY:
CHALLENGESOF DIGITAL INCLUSION IN BRAZIL AND MINAS GERAIS

Pablo Martins Bernardi Coelho 1
Y asmin De Oliveira Coelho Pereira 2

Resumo

A exclusdo digital permanece como um dos principais obstaculos ao exercicio pleno da
cidadania no Brasil, afetando de forma desproporcional grupos sociais vulneraveis. Nesse
contexto, este artigo tem como objetivo analisar a inclusdo digital como dimenséo
congtitutiva da cidadania contemporanea, a partir da avaliacdo das politicas puablicas
nacionais e das iniciativas implementadas em Minas Gerais. A pesquisa adota abordagem
gualitativa e bibliografica, com método dedutivo, fundamentando-se na Constituicdo Federal
de 1988, em legislacdo especifica, em relatérios institucionais e em referéncias doutrinarias
nacionais e estrangeiras, além da jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, especialmente
aADI 5.595. O estudo demonstra que, embora tenham sido instituidos programas relevantes
nos ambitos federal e estadual, a auséncia de integracdo entre os niveis de governo
compromete a efetividade das agdes e perpetua desigualdades regionais. A andlise revela que
a inclusdo digital ndo pode ser tratada apenas como politica instrumental, mas deve ser
reconhecida como direito fundamental de quarta geracéo, cujo alcance depende da
articulacdo entre infraestrutura tecnolégica, alfabetizacdo digital e governanca cooperativa.
Conclui-se que a efetivacéo desse direito exige politicas publicas universais, coordenadas e
intersetoriais, capazes de promover inclusdo social, participacdo democratica e

desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Inclusdo digital, Politicas publicas, Governanca digital, Cidadania,
Democracia

Abstract/Resumen/Résumé

Digital exclusion remains one of the main obstacles to the full exercise of citizenship in
Brazil, disproportionately affecting vulnerable social groups. In this context, this article aims
to analyze digital inclusion as a constitutive dimension of contemporary citizenship, based on
the evaluation of national public policies and initiatives implemented in Minas Gerais. The
research adopts a qualitative and bibliographic approach, with a deductive method, grounded

1 Ps-doutor em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Diretor e professor do curso de
Direito da Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG/unidade Araguari

2 Graduanda do curso de Direito da Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG/Unidade Araguari.
Bolsistade Iniciagéo Cientifica- PAPg-UEMG.
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in the 1988 Federal Constitution, specific legislation, institutional reports, national and
foreign doctrine, as well as the case law of the Federal Supreme Court, especially ADI 5.595.
The study demonstrates that, although relevant programs have been implemented at the
federal and state levels, the lack of integration between different government spheres
compromises the effectiveness of actions and perpetuates regiona inequalities. The analysis
reveals that digital inclusion cannot be treated merely as an instrumental policy but must be
recognized as a fundamental right of the fourth generation, whose scope depends on the
articulation of technological infrastructure, digital literacy, and cooperative governance. It is
concluded that the effectiveness of this right requires universal, coordinated, and cross-
sectoral public policies, capable of promoting socia inclusion, democratic participation, and
sustainable development.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digita inclusion, Public policies, Digital
governance, Digital citizenship, Democracy
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1. INTRODUCAO

A incorporacado das tecnologias ao cotidiano ¢ uma realidade inescapavel da sociedade
contemporanea, transformando a participagdo politica e redefinindo o proprio conceito de
democracia para atender as demandas dessa nova organizagdo social. Nessa perspectiva, nasce
o conceito de governanca digital, indo de encontro com a desigualdade e exclusdo de algumas
minorias sociais, tornando necessario o estudo acerca das politicas governamentais de inclusao
e de governanca digital.

Nesse contexto, a inclusdo digital deve ser compreendida como dimensao essencial para
a efetivacdo de direitos fundamentais consagrados na Constitui¢do Federal de 1988, como o
direito a educagdo, a cidadania, a informagdo e a participacdo politica. Como observa Ingo
Wolfgang Sarlet (2006), a eficacia dos direitos fundamentais depende da criagdo de condigdes
materiais que tornem possivel seu exercicio, o que se aplica diretamente ao acesso digital. Do
mesmo modo, Luis Roberto Barroso (2013) entende que a dignidade da pessoa humana e a
cidadania digital integram a nova dimensao de direitos ligados a democracia contemporanea.

Trata-se de uma agenda estratégica também para os direitos humanos internacionais,
estando diretamente relacionada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda
2030 da ONU, especialmente os ODS 4, 9 e 10.

A pesquisa se justifica pela necessidade de compreender se as politicas publicas digitais
adotadas no Brasil tém carater meramente instrumental — focado na eficiéncia técnica — ou
se efetivamente promovem empoderamento democratico e justica social por meio da inclusao
digital.

Como observa Maria Paula Dallari Bucci (2006), politicas publicas devem ser
compreendidas como instrumentos constitucionais de concretiza¢do de direitos, de modo que
sua analise ndo pode se limitar & dimensao técnica, mas deve alcancgar sua efetividade social e
democratica.

Nesse contexto, o presente trabalho analisa as politicas ptblicas federais e do Estado de
Minas Gerais voltadas a inclusdo digital, examinando sua efetividade e limitagdes no
enfrentamento da exclusdo digital.

Parte-se da hipotese de que as politicas publicas digitais no Brasil, embora formalmente
estruturadas, apresentam carater predominantemente instrumental e fragmentado, o que limita
sua capacidade de promover verdadeira emancipagao cidada. O problema de pesquisa, portanto,
consiste em indagar se tais politicas — tanto no plano federal quanto no dmbito estadual de

Minas Gerais — conseguem efetivamente reduzir a exclusdo digital como obstaculo ao
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exercicio dos direitos fundamentais, ou se permanecem restritas a iniciativas pontuais que
reforcam desigualdades ja existentes.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de carater critico e bibliografico, utilizando o
método dedutivo. O critério de selecdo foi a relevancia constitucional dos programas, bem como
sua vinculagdo com direitos fundamentais a educagdo, a cidadania e a igualdade. Minas Gerais
foi escolhido como recorte empirico em razao da representatividade federativa e da diversidade
regional.

Diante desse panorama inicial, passa-se a andlise conceitual e teorica da inclusao digital,
situando-a no contexto da sociedade em rede e da transformacao democratica promovida pelas

novas tecnologias.

2. METODOLOGIA

A opcdo pela abordagem qualitativa justifica-se porque o objeto de estudo envolve a
andlise critica da efetividade de politicas publicas a luz do direito constitucional, exigindo
interpretagdo e contextualizagdo mais do que quantificagdo. Como explica Minayo (2012), a
pesquisa qualitativa busca compreender a realidade social a partir da interpretagdo de sentidos,
o que se mostra adequado para examinar o impacto juridico e politico da exclusdo digital. O
método dedutivo foi escolhido por permitir partir de conceitos constitucionais gerais — como
cidadania e igualdade — para analisar programas e iniciativas especificas de inclusdo digital.

Além disso, por tratar-se de estudo bibliografico, foram examinadas obras classicas e
recentes da doutrina juridica e relatdrios institucionais. Gil (2008) lembra que a pesquisa
bibliografica constitui técnica fundamental nas ciéncias sociais aplicadas, pois possibilita ndo
apenas sistematizar conhecimentos existentes, mas também confronta-los criticamente. Nesse
sentido, a pesquisa bibliografica ndo ¢ mero levantamento, mas exercicio de construgao critica
a partir de fontes documentais.

O recorte empirico privilegiou o Estado de Minas Gerais por sua representatividade
federativa e diversidade regional, possibilitando compreender os desafios de implementagdo de
politicas publicas digitais em realidades distintas. Reconhece-se, entretanto, a limitagdo do
estudo: ndo se pretende abarcar todos os programas existentes, mas examinar aqueles de maior
relevancia constitucional e politica, de forma a evidenciar como a inclusdo digital se conecta

ao exercicio da cidadania.
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3. INCLUSAO DIGITAL E SOCIEDADE EM REDE: ASPECTOS
CONCEITUAIS E TEORICOS

As transformagdes decorrentes da reorganizagdo social e da introdugdo de novas
tecnologias intensificaram o processo de digitalizagdo do mundo, contribuindo para a
consolida¢do de uma sociedade progressivamente mais conectada. Nesse contexto, a tecnologia
assume papel condicionante da realidade humana, como destaca Pierre Lévy em Cibercultura
(1999), ao afirmar que ela cria oportunidades a sociedade, mas ndo deve ser vista como
determinante, uma vez que ¢ concebida e manipulada pelos seres humanos.

A digitalizacdo impacta diretamente esferas essenciais, como politica, cidadania e
educacdo, exigindo do Estado respostas que garantam igualdade de acesso as novas tecnologias.
De acordo com Bianca Pereira Heitor, “o Estado, por ser uma entidade organizacional que
reflete a sociedade, ndo pode permanecer inerte as mudangas advindas do desenvolvimento e
incorporacdo das tecnologias” (Heitor, 2023, p.16).

Entretanto, a expansao tecnologica ndo tem sido acompanhada por mecanismos eficazes
de integracdo das pessoas marginalizadas desse processo, o que acentua disparidades ja
existentes, como o etarismo, a desigualdade social e a exclusdo de comunidades em areas de
dificil acesso. A falta de dispositivos, de infraestrutura de rede e de conhecimento sobre o uso
das ferramentas digitais impede que esses grupos acessem direitos fundamentais assegurados

pela Constituigdo de 1988. Nesse sentido, Caroline Levergger Costa sustenta que:

[...] a internet € hoje elemento fundamental para o desenvolvimento pleno da
cidadania. Da mesma forma, o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), em
seu art. 7°, estabelece que o acesso a internet € essencial ao exercicio da
cidadania. Na atualidade, pensar em cidadania implica reconhecer que o
conceito nao comporta mais limites geograficos, instalando-se cada vez mais
no plano digital por meio de acesso a direitos, prestagdo de servigos e
formacdo de redes globais de comunicagdo e informacdo (Costa, 2023, p.
381).

No campo educacional, a exclusdo digital ndo apenas reproduz desigualdades como
também as aprofunda, uma vez que a alfabetizagdo digital se tornou requisito para a formagao
de trabalhadores aptos a sociedade contemporanea. Castells (2005, p. 21) ressalta que as
tecnologias ndo sao responsaveis diretas pelo desemprego, ja que mudangas sociais criam novas
funcdes, cabendo ao trabalhador manter-se adaptdvel e autonomo. Nesse sentido, cabe as
instituicdes de ensino fornecer infraestrutura, equipamentos e formagdo docente qualificada,

sob pena de violar direitos constitucionais. José Afonso da Silva (2014) lembra que educacio e
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igualdade sdo pressupostos da cidadania e que a omissdo estatal em prover meios tecnoldgicos
afronta o principio da isonomia material.

No ambito da participacdo politica, a realidade brasileira revela a centralidade das redes
sociais como principal fonte de informagdo. Segundo pesquisa do Senado Federal (2025), 79%
dos entrevistados utilizam o WhatsApp como meio informacional, e 83% afirmam ja ter
identificado noticias falsas nesse espago (2019). Essa dinamica, como alerta Castells,
transforma a politica em funcdo da “cultura da virtualidade real”, em que a presenga no espaco
digital ¢ condi¢do para a constru¢do de hegemonias e contra-hegemonias (Castells, 2005, p.
24).

Nesse sentido, a alfabetizacdo digital adquire relevancia simultaneamente educacional
e democriatica, pois fornece instrumentos para o enfrentamento da desinformacdo e garante
condi¢des para uma participagdo politica plena.

Diversos pensadores analisam essa nova ordem social, introduzindo conceitos como
governanga digital, sociedade em rede, exclusdo digital e alfabetizacdo digital. Para Castells,
governanga digital corresponde ao conjunto de agdes do setor publico mediadas por tecnologias,

enquanto a sociedade em rede ¢ definida como:

[...] uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de
comunicacdo e informacdo fundamentadas na microeletronica e em redes
digitais de computadores que geram, processam e distribuem informagdo a
partir do conhecimento acumulado nos nos dessas redes (Castells, 2005, p.
20).

A exclusdo digital ou “digital divide”, portanto, representa uma nova manifestacao de
disparidades sociais, vinculada tanto ao acesso quanto a capacidade de uso critico das
tecnologias. Como observa Antonia de Araujo Farias, “as midias digitais ndo sdo como as
midias tradicionais, com as quais operavamos antes; elas demandam novos aprendizados e
habilidades para seu dominio” (Farias, 2016, p. 8).

Dessa forma, compreender a tecnologia como parte indissocidvel do cotidiano ¢
indispensavel para analisar seus efeitos sobre a politica, a educacdo e a cidadania. A auséncia
de acesso, seja por limitagdes de infraestrutura, seja por déficit de conhecimento, gera a
urgéncia da formulacdo de politicas publicas voltadas a inclusdo e a alfabetizacdo digital.

Castells reforca que “o setor publico ¢ atualmente o ator decisivo para desenvolver e moldar a

sociedade em rede” (2005, p. 26).
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E justamente nesse ponto que se estabelece a conexao entre inclusdo digital e cidadania:
o ndo acesso a informagdo e & comunicagdo no mundo contemporaneo equivale a exclusdo dos
processos democraticos e a negacao do exercicio de direitos humanos bésicos.

Nesse ponto, importa destacar que Shoshana Zuboff (2021) aprofunda a critica a forma
como o espago digital tem sido apropriado por grandes corporacdes em uma légica que
denomina “capitalismo de vigilancia”. Para a autora, a experiéncia humana ¢ convertida em
dados comportamentais que alimentam mercados preditivos, criando novas formas de
assimetria social e de poder. Esse modelo mina a autonomia individual e corrdi a esfera ptblica,
pois desloca a regulacdo democratica para plataformas privadas, cujo interesse nao € a inclusao
cidada, mas a extrag¢@o de valor econdmico a partir da vida cotidiana.

Assim, a exclusdo digital ndo se resume a auséncia de acesso, mas também a
incapacidade do cidaddo de resistir as dindmicas de vigilancia e controle que marcam a
“infosfera” contemporanea. A cidadania digital, portanto, ndo pode ser concebida sem enfrentar
criticamente os mecanismos de captura e exploracdo de dados que estruturam a economia
digital.

Zuboff (2021) denomina esse fendomeno de “poder instrumentario”, distinto do poder
totalitario do século XX, mas igualmente perigoso para as democracias constitucionais.
Enquanto o totalitarismo buscava controlar corpos e territérios, o poder instrumentario busca
controlar comportamentos por meio da captura massiva de dados e da manipulagao algoritmica.
Nesse modelo, os cidadaos deixam de ser titulares ativos de direitos para se tornarem objetos
passivos de previsdo e modulacdo comportamental. Esse processo desafia diretamente a nogao
de cidadania digital como direito fundamental, pois cria barreiras invisiveis ao exercicio da
autonomia politica e da participacdo democratica. O Estado, ao formular politicas publicas
digitais, precisa estar atento a esse risco: inclusdo ndo pode significar apenas estar conectado,
mas sim garantir condi¢des para que os cidaddos mantenham sua liberdade de escolha em um
ambiente permeado por algoritmos que moldam preferéncias e decisdes.

Sob essa perspectiva, a critica de Zuboff reforca que politicas de inclusdo digital que
ndo enfrentam a concentrag¢ao de poder informacional acabam por reproduzir desigualdades em
vez de mitigé-las. A mera expansdo da infraestrutura de conectividade, sem mecanismos de
protecdo de dados, de regulacdo das plataformas e de promogao de literacia digital critica, torna-
se insuficiente e até contraproducente. A cidadania digital, compreendida como extensdao dos
direitos fundamentais na era da informag¢ao, depende da criagcdo de ambientes institucionais em
que os cidaddos possam exercer controle sobre seus proprios dados e resistir a0 sequestro

informacional promovido por corporagdes digitais. Assim, o constitucionalismo
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contemporaneo deve incorporar a critica de Zuboff para repensar a propria efetividade dos
direitos fundamentais diante do capitalismo de vigilancia.

Essa reflexdo conceitual, alicer¢ada na critica estrutural de Zuboff e no diagnostico de
Castells sobre a sociedade em rede, permite compreender que a exclusdo digital ndo ¢ mero
déficit técnico, mas um obstaculo constitucional e democratico. A partir dessa base, examina-
se como o Estado brasileiro tem buscado enfrentar tais dilemas por meio de politicas publicas

de inclusao digital.

4. POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS DE INCLUSAO DIGITAL

A reflexdo anterior demonstrou que a exclusdo digital, para além de um problema
técnico, constitui obstaculo direto ao exercicio da cidadania e dos direitos fundamentais.
Partindo dessa compreensdo, ¢ necessario examinar como o Estado brasileiro tem buscado
enfrentar esse desafio por meio de politicas publicas.

A implementacdo de tecnologias no cotidiano da atualidade estd atrelada a facilitacdo
de tarefas comuns, sendo assim, o Estado, como um reflexo da sociedade, também passa pela
digitalizag¢@o, com o intuito de simplificar processos e de promover um meio amplo de acesso
a cidadania. Entretanto essa inser¢do das tecnologias como mediadores de processos que

garantem a cidadania exclui certos grupos sociais. Nesse sentido, Farias observa:

nesse jogo de percepgdo difusa vamos disfrutamos um certo conforto nas
atividades do dia a dia, antes muito arduas, mas que com as novas tecnologias
nos facilita a vida. Porém, vemos ao mesmo tempo que nem todos podem se
utilizar de todo potencial tecnologico produzido pela sociedade e quando
podem também o fazem de forma parcial de acordo com a condicdo social,
politica e cultural que disfrutam na sociedade. (Farias, 2016, p. 3).

Diante dessa realidade, impde-se a atuagdo do Estado para mitigar a exclusdo digital por
meio de politicas publicas estruturadas e abrangentes. Como destaca Heitor, “torna-se
imprescindivel que o governo trace politicas sociais, a fim de amparar a sociedade para o
recebimento dessa transformacao digital, advinda da internet e das Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo, para que possa combater a denominada ‘infoexclusdao’” (Heitor, 2023, p.16).

Nesse contexto, a implementacdo de politicas publicas de inclusdo digital se faz
necessaria em razdo do uso da tecnologia como mediadora entre os cidaddos e o Estado, além
de estar presente em aspectos relacionados a direitos bdsicos como saude, educacio,

participag@o politica e outros. Entretanto, no cenario nacional essa implementacdo sofre com
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diversos obstaculos. Como analisa Dias (2024), a efetivagdo da inclusdo digital enfrenta
multiplas barreiras, que vao desde a auséncia de equipamentos até a resisténcia de alguns setores
da educagdo em adotar plenamente as tecnologias.

A e-governanga e a e-educacdo, embora constituam caminhos para ampliar o acesso a
cidadania plena, suscitam questionamentos quanto ao alcance real das politicas implementadas:
promovem de fato autonomia cidadd ou funcionam apenas como instrumentos de
racionalizacdo tecnocratica dos servigos publicos? Para Maria Paula Dallari Bucci (2006), as
politicas publicas devem ser vistas como instrumentos constitucionais de concretizacdo de
direitos, o que exige ndo apenas sua existéncia formal, mas também a verificacdo de sua
efetividade. Nessa mesma linha, Carlos Ari Sundfeld (2018) ressalta que a governanga publica
deve ser entendida como pratica juridica vinculada a Constituicdo, e ndo apenas como gestao
administrativa.

Com esse pano de fundo, o governo brasileiro desenvolveu algumas politicas publicas
para reverter a exclusdo digital, como a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas (ENEC), o
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) e o Plano Estrutural de Redes de
Telecomunicag¢des (PERT). A ENEC busca conectar escolas publicas, fornecendo apoio para
aquisi¢do de dispositivos tecnologicos com finalidade pedagédgica (MEC, 2024). De acordo
com o Ministério da Educa¢do, mais de 120 mil escolas ja foram alcancadas, sendo 58% com
o Medidor Educagao Conectada. Ainda assim, persistem criticas, pois o programa ndo abrange
todos os municipios, perpetuando desigualdades. A pesquisa TIC Educagdo 2022 aponta que
“56% dos professores apontaram dificuldades no uso pedagogico das tecnologias digitais por
falta de formacao especifica” (CGLbr, 2023, p. 5). Além disso, segundo o Portal Tele.sintese,
mais de 400 municipios ndo aderiram a estratégia (Cruz, 2024), o que reforca disparidades
federativas e exige maior cooperacdo entre Unido, Estados e Municipios, conforme preconiza
a Constitui¢ao de 1988.

De forma semelhante, o Prolnfo busca promover o uso de tecnologias no ambiente
escolar, fornecendo recursos digitais as instituicdes de ensino. Todavia, a infraestrutura
necessaria e a formagdo adequada dos profissionais permanecem sob responsabilidade das
proprias escolas, o que limita sua eficacia. Pierre Lévy observa que “estamos falando de
computadores em ambos os casos, mas as implicagdes cognitivas, culturais, econdmicas e
sociais sdo, evidentemente, muito diferentes” (1999, p. 24), lembrando que a simples presenca
de equipamentos ndo garante inclusdo efetiva.

Essa critica encontra eco em Virginia Eubanks (2018), que demonstra como sistemas

digitais aplicados a politicas publicas podem aprofundar desigualdades ao transferir
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responsabilidades sem oferecer suporte efetivo, resultando em um modelo de inclusdo aparente,
no qual o acesso existe formalmente, mas os individuos continuam marginalizados no uso
emancipatorio da tecnologia.

O PERT, por sua vez, concentra-se na expansao da banda larga, mitigando barreiras
geograficas ao acesso a internet. Embora seja relevante para reduzir desigualdades de
conectividade, ndo enfrenta questdes igualmente cruciais, como a falta de aparelhos e a
alfabetizagdo digital, resultando em inclusdo parcial (Ministério das Comunicagdes, 2025).

Diante desse panorama, evidencia-se a necessidade de uma perspectiva de politica
publica baseada em direitos humanos, que va além da infraestrutura e contemple o
desenvolvimento de competéncias digitais criticas, conforme recomenda a UNESCO em sua
proposta de “literacia digital cidada”.

Em contraste com essa ldgica concentrada e assimétrica descrita por Zuboff, Ramesh
Srinivasan (2019) propde um modelo de inovacdo digital que parte das margens sociais e
culturais, privilegiando praticas de comunidades que desenvolvem solugdes proprias para
inclusdo tecnologica. Para o autor, a tecnologia s6 promove democracia quando construida
“com” e “para” as comunidades, e ndo imposta de cima para baixo por grandes corporagdes ou
governos centralizados. Esse enfoque encontra ressonancia direta com as politicas ptblicas de
inclusdo digital: ndo basta ampliar infraestrutura ou distribuir equipamentos, se ndo houver
envolvimento dos cidaddos na formulagao, adaptacdo e fiscalizagdo dessas politicas. Srinivasan
argumenta que experiéncias comunitarias no Sul Global demonstram que a cidadania digital se
fortalece quando ha protagonismo local, transparéncia algoritmica e controle social sobre os
usos da tecnologia. Assim, a analise critica das politicas brasileiras evidencia que a auséncia de
participagdo cidadd na governanca digital limita seu potencial emancipatério, mantendo a
inclusao digital em um patamar meramente instrumental.

Srinivasan (2019) argumenta que a democratizagdo da tecnologia exige deslocar o eixo
de producdo e regulacdo digital do centro para as margens, dando voz a comunidades que
tradicionalmente sdo excluidas dos processos de decisdo. Para o autor, a cidadania digital so se
realiza plenamente quando os sujeitos coletivos participam da defini¢do de como a tecnologia
deve servir as suas necessidades locais e culturais. Essa vis@o se contrapde a l6gica dominante
de exportacdo de solugdes tecnoldgicas padronizadas, que frequentemente ignoram realidades
sociais diversas e perpetuam exclusdes historicas. No contexto brasileiro, a andlise critica das
politicas publicas digitais revela que a auséncia de escuta ativa das comunidades — sobretudo
em areas rurais, indigenas e periféricas — compromete a efetividade da inclusdo digital como

instrumento de cidadania.
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Além disso, Srinivasan propde um “novo contrato social para a tecnologia”, que amplia
a nog¢ao de direitos digitais para incluir ndo apenas o acesso e a privacidade, mas também a
transparéncia algoritmica, a remuneracdo pelo uso de dados pessoais e a possibilidade de
criagdo de modelos cooperativos de governanca digital. Essa concepg¢do dialoga diretamente
com o desafio brasileiro de evitar que a inclusio digital seja apenas quantitativa. E necessario
garantir qualidade, autonomia e participacdo democratica no ambiente digital. Nesse sentido,
politicas publicas precisam ser redesenhadas para incluir mecanismos de accountability das
plataformas e do proprio Estado, permitindo que os cidaddos ndo sejam apenas consumidores
de servigos digitais, mas coautores das regras que estruturam a esfera publica digital. Essa
perspectiva desloca a inclusdo digital do campo meramente instrumental para o campo
normativo, no qual se definem as condi¢des do exercicio da cidadania em uma sociedade
algoritmica.

Se em ambito nacional ja se evidenciam avangos, mas também limites e fragmentagdes,
a analise em escala estadual permite verificar de modo mais proximo os alcances e lacunas da
inclusao digital. Nesse sentido, Minas Gerais surge como recorte empirico privilegiado para

compreender os efeitos concretos das politicas publicas no nivel local.

5. POLITICAS PUBLICAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS DE INCLUSAO
DIGITAL

O programa Ald, Minas! busca expandir geograficamente o acesso a internet por meio
da tecnologia 4G e da telefonia movel, ampliando a cobertura regional (Minas Gerais, 2024).
Segundo o proprio Governo de Minas, “a proposta do Alo, Minas! ¢ reduzir as desigualdades
regionais, promovendo o desenvolvimento econdmico e social das areas contempladas,
facilitando o acesso da populag¢do mineira aos servi¢os publicos digitais” (Minas Gerais, 2024).
A iniciativa, portanto, pretende combater a exclusdo digital no aspecto da conectividade.
Contudo, ¢ possivel afirmar que seu alcance ¢ limitado, pois ndo contempla outras dimensdes
da inclusao digital, como a alfabetizagao tecnoldgica. Segundo a PNAD Continua TIC, “em
Minas Gerais, 92,5% dos domicilios possuiam acesso a internet em 2023, indice acima da média
nacional, mas ainda desigual entre areas urbanas (94,1%) e rurais (81,0%)” (IBGE, 2024, on-
line). Esse dado confirma que a cobertura ndo atinge integralmente municipios de menor porte
e areas rurais.

Essa limitacdo se evidencia porque o programa nao resolve a caréncia de dispositivos

tecnoldgicos nem contempla a formagdo de competéncias digitais, elementos indispensaveis a
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efetiva cidadania digital. Caroline Levergger Costa observa que a inclusdo digital engloba ao
menos quatro desigualdades, sendo o acesso a internet, o conhecimento de lingua inglesa, a
bagagem cultural e a habilidade técnica para utilizar a rede (Costa, 2023).

Diferentemente, o Tecpop Minas demonstra maior potencial na promocao da inclusao
digital. O programa busca democratizar tecnologia, empreendedorismo e conhecimento,
oferecendo cursos online voltados a capacitacdo profissional (Minas Gerais, 2021). Tal
proposta encontra respaldo em Castells (2005, p. 22), para quem existe correlacdo direta entre
inovagao tecnologica, organizagao social e niveis de vida dos trabalhadores. Além da formagao,
o Tecpop fornece equipamentos tecnoldgicos as prefeituras participantes do edital. Todavia,
limita-se por ndo contemplar municipios com menos de 110 mil habitantes e por nio se
responsabilizar pela infraestrutura de rede, o que restringe seu impacto.

De forma similar ao Ald, Minas!, o programa Wi-Fi nas Escolas propde melhorar a
conectividade das escolas estaduais, padronizando a qualidade das redes e instalando roteadores
(Minas Gerais, 2023). O Governo afirma que seu objetivo ¢ “aprimorar a conexao a internet nas
escolas estaduais, visando otimizar o uso pedagogico por alunos e professores” (Minas Gerais,
2023). Essa medida, embora positiva, ainda apresenta fragilidades, pois ndo contempla de forma
abrangente a infraestrutura, a distribui¢do de equipamentos e a formagao docente. Nesse ponto,
a propria Secretaria de Educagdo reconhece a necessidade de investir em capacitacdo
continuada de professores, considerada essencial para a efetividade do processo de ensino-
aprendizagem mediado por tecnologias (Dias, 2024).

Diante desse quadro, evidencia-se uma lacuna estrutural: nenhum dos programas
estaduais analisa de forma integrada as multiplas dimensdes da inclusdo digital (infraestrutura,
equipamentos, formacdo e conectividade). Tal fragmentag@o afronta os deveres constitucionais
do Estado, uma vez que compromete a efetividade de direitos fundamentais como educagao,
igualdade e cidadania. Farias (2016, p. 9) reforca esse diagnostico ao afirmar que o Estado, por
meio da educacio, pouco tem favorecido a inclusdo digital, transferindo a responsabilidade para
o proprio cidaddo, que enfrenta dificuldades financeiras e estruturais para acessar tecnologias
atualizadas.

Assim, constata-se que o acesso tecnoldgico, embora necessario, € insuficiente. A
exclusdo digital ¢ fendmeno multidimensional e, portanto, exige politicas publicas intersetoriais
e fundamentadas em equidade, justica social e participacdo democratica. As iniciativas do
Estado de Minas Gerais, apesar de representarem avangos pontuais, permanecem incapazes de
suprir as lacunas estruturais da inclusdo digital. Como destacam Sonia Livingstone e Ellen

Helsper (2007), a presenca de infraestrutura por si s6 ndo garante inclusdo efetiva: ¢
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indispensavel promover competéncias digitais criticas, assegurando que o acesso a tecnologia
se traduza em autonomia, igualdade e exercicio pleno da cidadania.

Essa andlise evidencia como, em ambito estadual, as politicas de inclusdo digital ainda
operam de forma fragmentada, abrindo espago para o proximo tdépico, que discute as
implicagdes constitucionais da omissdo estatal e a necessidade de um modelo mais abrangente
e integrado.

A andlise das politicas federais e estaduais, embora revele iniciativas relevantes,
confirma que a inclusdo digital no Brasil permanece parcial e fragmentada. A seguir,
apresentam-se as consideracdes finais, nas quais se sintetizam os achados da pesquisa e se

projetam os desafios constitucionais para a consolida¢cdo de uma cidadania digital efetiva.

6. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS E JURISPRUDENCIAIS DA
INCLUSAO DIGITAL

A exclusdo digital ndo pode ser compreendida apenas como auséncia de infraestrutura
tecnologica, mas como violacdo material dos direitos fundamentais assegurados pela
Constituicdo Federal de 1988. O art. 5°, caput, garante a igualdade; o art. 6° inclui a educacgao
como direito social; e o art. 23, incisos V e X, prevé a competéncia comum da Unido, Estados
e Municipios para assegurar o acesso a cultura, a ciéncia e a educagdo, bem como combater as
causas da marginaliza¢do. Esses dispositivos demonstram que a inclusdo digital se conecta
diretamente ao nticleo essencial da cidadania.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal na ADI 5.595 torna-se
paradigmatica, ao reconhecer que a auséncia de conectividade compromete a realizagdo do
direito fundamental & educacdo. A acdo, proposta pela Procuradoria-Geral da Republica,
questionava dispositivos que condicionavam a oferta de ensino remoto durante a pandemia da
Covid-19 sem a correspondente garantia de acesso digital para estudantes da rede publica. O
Tribunal, ao apreciar a controvérsia, afirmou que o direito a educagado (art. 205 da CF/88) nao
pode ser compreendido de forma desvinculada da realidade tecnoldgica contemporanea. Para a
maioria dos ministros, ndo basta garantir a matricula formal dos alunos: € preciso assegurar que
todos tenham acesso efetivo aos meios necessarios para a aprendizagem, o que inclui
conectividade e equipamentos adequados. O relator destacou que “a mera previsdo normativa
de ensino remoto ndo supre a exigéncia constitucional da educagdo, se ausentes condi¢des

materiais para sua fruicdo” (STF, ADI 5.595).
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Esse entendimento inovador aproxima-se da doutrina de Ingo Sarlet (2006), para quem
a eficécia dos direitos fundamentais depende de condicdes faticas e juridicas de concretizacao.
A auséncia de infraestrutura digital representa, nesse sentido, uma forma de violacdo indireta
ao direito fundamental a educagdo, pois impede que este seja usufruido em igualdade de
condi¢des. Barroso (2013) acrescenta que a efetividade constitucional exige interpretagao
evolutiva, apta a integrar novos desafios sociais, como os trazidos pela sociedade em rede.

Embora a decisdo tenha sido motivada por um contexto emergencial — a pandemia —,
seus efeitos irradiam para além da crise sanitaria. O STF deixou assentado que a exclusao digital
compromete a realizacdo de direitos fundamentais, o que implica reconhecer que politicas de
inclusdo digital ndo sdo facultativas, mas constitucionais. O precedente sinaliza que o acesso a
internet deve ser entendido como pressuposto do exercicio de outros direitos, especialmente a
educacdo e a igualdade, aproximando-se da noc¢ao de “minimo existencial digital”.

A ADI 5.595, portanto, representa um marco na jurisprudéncia brasileira, ao afirmar que
a conectividade integra as condi¢des materiais necessarias ao gozo de direitos sociais. Esse
raciocinio reforga a tese de que a cidadania digital se insere no rol dos direitos fundamentais de
quarta geragdo, exigindo do Estado a formulacdo de politicas publicas universais e
federativamente coordenadas. Reconhecer essa dimensdo significa compreender que, na
sociedade contemporanea, estar desconectado equivale a estar excluido do espago publico
democratico.

Essa leitura constitucional e jurisprudencial fortalece a compreensdo de que a inclusao
digital ndo ¢ mera politica setorial, mas componente indispensavel da cidadania na era
informacional. A partir da anélise da Constituicdo de 1988, do precedente firmado pelo STF na
ADI 5.595 e da doutrina constitucional brasileira, evidencia-se que a cidadania digital deve ser
alcada a condicdao de direito fundamental de quarta geracdo. Com base nessas premissas,
passam-se as consideracgdes finais, nas quais se sintetizam os achados da pesquisa e se reafirma
a necessidade de politicas publicas universais, federativas e integradas, aptas a transformar a

inclusao digital em instrumento de justiga social, igualdade e fortalecimento democratico.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a exclusdo digital de determinados grupos sociais decorre da
transformacdo estrutural provocada pela introdugdo das tecnologias no cotidiano, impondo ao
Estado o dever constitucional de mitigar tais desigualdades por meio de politicas publicas

eficazes. Embora existam iniciativas relevantes nos ambitos federal e estadual, a analise
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realizada evidencia que elas permanecem fragmentadas e muitas vezes incapazes de assegurar
o pleno exercicio da cidadania.

A originalidade deste estudo reside no recorte comparativo entre programas nacionais e
as politicas implementadas em Minas Gerais, 0 que permite demonstrar que a auséncia de
integracdo entre niveis de governo compromete a efetividade das agdes e perpetua
desigualdades regionais. A comparacao federativa mostra que, sem cooperacao entre Unido,
Estados e Municipios, a inclusdo digital se converte em resposta parcial e insuficiente,
destoando dos principios constitucionais de igualdade e cidadania.

Nesse cenario, as contribuigdes de autores estrangeiros refor¢am a necessidade de
repensar os fundamentos das politicas digitais. Zuboff (2021) adverte para o risco de uma
inclusao digital meramente formal que, sem regulacdo adequada, pode expor cidaddos a novas
formas de exclusdo baseadas no controle de dados. Srinivasan (2019), por sua vez, defende um
modelo mais participativo, em que comunidades tenham papel ativo na construgdo de solugdes
digitais. Essas reflexdes, embora ndo centrais ao presente estudo, corroboram a critica aqui
formulada: ndo basta ampliar infraestrutura e conectividade, ¢ preciso garantir uma inclusao
substantiva, que assegure autonomia, participagdo democratica e protecdo dos direitos
fundamentais.

Por fim, este estudo abre espago para uma agenda de pesquisa futura. E necessario
desenvolver investigagdes empiricas sobre o impacto da inclusdo digital em contextos
especificos, como escolas publicas situadas em areas rurais, comunidades indigenas e periferias
urbanas. Tais pesquisas poderiam avaliar ndo apenas o acesso fisico as tecnologias, mas
também a formacdo docente, a alfabetizacdo digital e o protagonismo comunitirio na
governanga digital. Esse caminho contribuiria para preencher lacunas ainda pouco exploradas
pela literatura juridica, aproximando o debate constitucional da realidade social concreta.

Além disso, a analise permite afirmar que a cidadania digital deve ser reconhecida como
direito fundamental de quarta geragdo. Como observa Sarlet (2006), os direitos fundamentais
ndo sdo estaticos, mas se renovam diante de novas demandas sociais e tecnologicas. A inclusao
digital, nesse sentido, projeta-se como extensdo necessaria dos direitos de cidadania, educagao
e igualdade, devendo ser assegurada pelo Estado com a mesma forga normativa que caracteriza
os direitos fundamentais classicos.

Assim, defende-se que a inclusdo digital deve ser tratada como dimensdo constitutiva
da cidadania contemporanea, impondo ao Estado brasileiro a formulagdo de politicas publicas
integradas e intersetoriais. Apenas um modelo que articule infraestrutura, equipamentos,

formacao em competéncias digitais criticas e governanga cooperativa sera capaz de transformar
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a inclusdo digital em instrumento de justiga social, desenvolvimento humano e fortalecimento

democratico.
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