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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASV

Apresentacdo

O "XXXII Congresso Nacional do CONPEDI" foi realizado entre os dias 26 e 28 de
novembro de 2025. O evento designou um marco de exceléncia académica e colaboracéo
cientifica, reunindo pesquisadores e estudiosos de inimeras areas do Direito.

Destaque especial é ofertado aos artigos apresentados no Grupo de Trabalho intitulado
“Direito, Governanca e Novas Tecnologias — V" (GT-12), os quais demonstraram a
relevancia e a profundidade dos estudos sobre as teméticas investigadas. O Grupo de
Trabalho foi coordenado pelos Professores Doutores Regina Vera Villas Boas (Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo), Vivianne Rigoldi (Centro Universitario Euripides de
Marilia e Lucas Gongalves da Silva (Universidade Federal de Sergipe), os quais propiciaram
aos pesguisadores um espaco privilegiado as apresentacdes e aos debates sobre questdes
fundamentais arespeito do “direito, governanca e novas tecnologias’.

O Grupo de Trabalho recebeu para apreciagéo inimeros artigos de qualidade metodol6gica e
de importéncia critica, entre os quais sdo destacados 0s seguintes titulos: Politicas publicas
sobre inteligéncia artificial: refletindo sobre enviesamento algoritmico e protecéo a direitos;
Vulnerabilidades hiperconectadas. o capitalismo de vigilancia frente as criancas e

adolescentes na sociedade em rede; Tecnologia e liberdade: uma andlise critica da lei n°
15.100/2025 a luz da educagdo em direitos humanos; Autodeterminagdo informativa como
nucleo de protecdo dos direitos fundamentais no ambiente digital; Compliance algoritmico e
LGPD: desafios da governanca de dados na era da inteligéncia artificial; ‘Big Techs e
vigilancia: atorre invisivel do pandptico digital; Pluralismo policontextural digital: por uma
governanca multicéntrica das plataformas; Politicas publicas e governanca digital: a
invisibilidade dos excluidos digitais nos servicos oferecidos pela plataforma gov.br;

Inteligéncia artificial e mediagéo de conflitos; Inteligéncia artificial (ia) e a emergéncia de
um constitucionalismo social minimo; Desafios sociais e juridicos da privacidade e protecéo
de dados na era digital; Dados pessoais de criangas e adolescentes: o poder das ‘big techs ea
(in)suficiéncia dos marcos normativos vigentes em uma economia global de vigilancia;

Dialogo competitivo e inovacdo em infraestrutura digital critica: desafios juridicos na era da
inovagdo; Direito e tecnologia: um estudo acerca da responsabilidade civil do advogado
frente a auséncia de col eta adequada de provas digitais; Politicas publicas, governanca digital
e democracia: desafios da inclusdo digital no brasil e em minas gerais, Do recrutamento ao
poOs-contrato: critérios da LGPD para monitoramento e governanca de dados nas relaces de



trabalho; Inteligéncia artificial no direito: desafios éticos, autorais e juridicos na
modernizacdo das profissdes juridicas, Ciberpolicia e fragmentacdo do direito: o papel da
inteligéncia artificial no novo controle social; A exposicao de criancas nas redes sociais e 0
uso de ‘deepfake’ na producdo de pornografia infantil; O risco da infocracia: como a
inteligéncia artificial e os algoritmos ameacam as liberdades fundamentais e o estado
democratico de direito; A nova resolucdo n.° 615/2025 do conselho nacional de justica:
inovacdo, democracia e sustentabilidade como pilares da regulamentacdo do uso da
inteligéncia artificial no judiciéario brasileiro.

Foram expostos, também, no referido Grupo de Trabalho (GT-12), as pesquisas sob os
titulos: “Educacéo inclusiva, autismo e justica social: reflexdes das vulnerabilidades na
sociedade da informacdo a partir da deducéo integral de despesas educacionais no Imposto de
Renda’ (do GT-8); “Desafios a dignidade humana do imigrante e do refugiado a luz da
Constituicdo Federa brasileira’;

A qualidade dos trabalhos expostos foi admirével, refletindo o alto nivel, a inovacéo
académica e o compromisso dos pesquisadores-autores com a pesquisa académica. As
contribuicbes dos estudiosos trouxeram reflexdes significativas que enriqueceram e
desafiaram os debates sobre a tematica que € atual e contemporanea, designando perspectivas
decisivas do Direito.

O "XXXII Congresso Nacional do CONPEDI", além de consolidar a sua vocacao de canal de
referéncia no cenério académico nacional e internacional, reafirma relevante compromisso
com a exceléncia da qualidade cientifica e da producéo do conhecimento juridico.

Nesse sentido, estéo todos convidados a apreciarem a verticalidade e atualidade dos preciosos
artigos promovidos pelo “XXXII Congresso Nacional do CONPEDI”, por meio de todos os
canais disponiveis pelo Congresso, destacada a presente publicagdo, que propicia uma leitura
integral dos artigos que foram expostos no Grupo de Trabalho “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias’.

Agradecemos a todos os participantes, coordenadores e apoiadores por tornarem o evento um
sucesso e, também, por contribuirem para o avanco continuo da pesquisa juridicano Brasil.

Sudacdes dos coordenadores.

Regina Vera Villas Bbas - Professora Doutora da Pontificia Universidade Catdlica de Séo
Paulo



Vivianne Rigoldi - Professora Doutora do Centro Universitério Euripides de Marilia

Lucas Gongalves da Silva - Professor Doutor da Universidade Federal de Sergipe



INTELIGENCIA ARTIFICIAL E MEDIACAO DE CONFLITOS
ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND CONFLICT MEDIATION

Nara Suzana Stainr 1
Taise Rabelo Dutra Trentin 2
Flavia Stainr Pires3

Resumo

O presente artigo aborda a questédo da aplicagdo da inteligéncia artificial nos conflitos
submetidos a mediac&o, avaliando as vantagens, desafios e as implicagdes éticas referente a
essa nova tecnologia utilizadas nos processos judiciais. A inteligéncia artificial esta
transformando a mediagdo, proporcionando maior eficiéncia e reducdo de custos,
contribuindo significativamente para a modernizagdo e democratizacdo do acesso a justica
No entanto, essa inovagdo tecnoldgica levanta importantes guestionamentos quanto a
necessidade de estabel ecer pardmetros éticos e juridicos que orientem sua implementacdo de
forma segura, transparente e equitativa. O estudo adota a metodologia sistémica como
abordagem tedrica para analisar os impactos da A no processo de mediacéo, considerando
tanto os beneficios, como a melhoria na qualidade das decisfes, a mitigacdo de vieses
humanos e a padronizac&o de procedimentos, quanto 0s riscos associados, cComo a protecao
da privacidade, a transparéncia algoritmica e possiveis vieses automatizados. Assim, o artigo
contribui para o debate sobre 0 uso consciente e ético da inteligéncia artificial na resolucéo
de conflitosjudiciais mediados.

Palavr as-chave: Conflitos, Inteligéncia artificial, Mediagdo, Processos judiciais, Tecnologia

Abstract/Resumen/Résumé

This article addresses the issue of applying artificial intelligence in conflicts submitted to
mediation, evaluating the advantages, challenges and ethical implications regarding this new
technology used in legal proceedings. Artificial intelligence is transforming mediation,
providing greater efficiency and cost reduction, contributing significantly to the
modernization and democratization of access to justice. However, this technological
innovation raises important questions regarding the need to establish ethical and lega

1 Doutoraem Direito. Diretorada UNISM -Faculdade de Ciéncias Juridicas de Santa Maria. Advogada.
narasuzana@fcjsm.edu.br

2 Advogada escritério Dutra Trentin Advogados. Mestre em Direito pela UNISC. Especialistaem Direito
Empresarial pela PUCRS. Diretora-Tesoureira OAB Subsecéo Santa Maria. Mediadorajudicia e extrajudicial.

3 Mestre em Direito. Coordenadora de Pesquisa e Extensdo da UNISM -Faculdade de Ciéncias Juridicas de
Santa Maria.
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provisions that guide its implementation in a safe, transparent and equitable manner. The
study adopts systemic methodology as a theoretical approach to analyze the impacts of Al in
the mediation process, considering both the benefits, such as improving the quality of
decisions, mitigating human lives and standardizing procedures, as well as the associated
risks, such as privacy protection, algorithmic transparency and possible automated biases.
Thus, the article contributes to the debate on the conscious and ethical use of artificia
intelligence in resolving mediated legal conflicts.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Conflicts, Artificial intelligence, Mediation,
Lawsuits, Technology
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Introducio

A evolugdo tecnologica tem transformado expressivamente diversos setores da
sociedade, abrangendo o Judiciario, que tradicionalmente ¢ conhecido por ser conservador e
resistente a mudancas rapidas. Nesse contexto, surge a inteligéncia artificial, definida como
a capacidade de maquinas realizarem tarefas que normalmente exigem inteligéncia humana,
como aprender, raciocinar e tomar decisdes, tem experimentado um crescimento exponencial
em sua aplicacdo em diferentes setores. E dentro do contexto do Judicidrio, a Inteligéncia
Artificial aponta como uma solugao para enfrentar desafios como o acumulo de processos, a

morosidade e a necessidade de decisdes mais justas e imparciais.

O presente trabalho tem como objetivo abordar sobre a utilizagdo da inteligéncia
artificial no Judicidrio brasileiro, analisando as perspectivas de autores relevantes na area, e
de forma transversal verificar o uso da mediagdo com a IA. A partir dessas visdes, serao
explorados os beneficios, desafios e implicagdes éticas da implementacdo da IA nos
processos judiciais que envolvam a mediacdo. Com base nisso, busca-se fornecer uma
compreensdo mais ampla e critica sobre o papel da IA no futuro do sistema judiciario
brasileiro, destacando tanto suas potencialidades quanto as precaugdes necessarias para sua

adogdo plena e responsavel.

Neste sentido indaga-se se € necessario atentar para os desafios éticos e praticos para
garantir que a integra¢do da IA seja feita de maneira responsavel, célere e equitativa. O
estudo justifica-se pela aplicacdo da IA nos processos judiciais que envolvem uma série de
fatores. Primeiramente, a eficiéncia € um dos principais beneficios em um sistema judicidrio
sobrecarregado, o qual processos podem levar anos para serem resolvidos, a IA pode acelerar
significativamente o andamento dos casos, automatizando tarefas como a andlise de

documentos e a identificagcdo de precedentes relevantes.

Ainda, a utilizagdo da IA no Judiciario € uma resposta as demandas da sociedade

moderna por um sistema de justica mais agil, eficiente e justo. Em um mundo onde a
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informacdo e a tecnologia desenvolvem-se rapidamente, ¢ imperativo que o Judicidrio
acompanhe essas mudangas para continuar a cumprir seu papel fundamental na manutengao
da ordem e na garantia dos direitos dos cidadaos. Justifica-se também pela linha de pesquisa
Direito, Governanga e novas tecnologias por tratar de tema sobre informatica juridica,

Internet e redes sociais, Inteligéncia artificial e sistemas especialistas legais.

Nessa perspectiva, a mediagdo de conflitos ¢ uma pratica tradicionalmente humana,
onde um mediador imparcial facilita o didlogo entre as partes em conflito, buscando uma
solucao mutuamente satisfatoria. Com a introducao da IA, novas abordagens para a mediagao
tém surgido, baseadas na andlise de dados e na automacdo de determinadas etapas do

processo, o que serve de analise no referido estudo.

Logo, para alcancar os objetivos propostos, foi desenvolvida uma pesquisa baseada

na metodologia sist€émica, para compreender o fendmeno mais amplamente.

1.Aspectos sobre a mediacio de conflitos no judiciario

A resolugdo de conflitos por meio de um método diverso da via judicial é bastante
relevante e importante no contexto juridico atual, visto que a sociedade moderna acostumou-
se a solucionar problemas por meio da disputa, da divergéncia, esquecendo-se de que estes
podem ser resolvidos por meio da convergéncia de opinides, do entendimento. Nesse sentido,

busca difundir um método que resgata a cultura da pacificacao frente a litigiosidade.

O Poder Judiciario brasileiro enfrenta uma série de problemas que o torna, por vezes,
incapaz de solucionar satisfatoriamente os conflitos que lhes sdo apresentados, como a
questdo da morosidade, lentiddo nos processos, a falta de recursos humanos, materiais,
financeiros, estruturais, que ocasionam a demora nos julgamentos, muitas vezes nao

atendendo de forma célere e eficaz os pedidos das partes.

Nesse passo, o direito de acesso a justica, um dos requisitos essenciais no ajustamento
do equilibrio social, fica com sua efetividade comprometida. No entendimento de Morais e

Spengler (2008, p.32) as dificuldades da efetividade baseiam-se da seguinte forma:
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A primeira delas trata das tradicionais limitagdes ao ingresso na justiga, ¢ a juridica,
que reflete em decepgdes para a potencial clientela do Poder Judiciario. O
distanciamento ¢ a descrenca dos cidaddos se ddo quanto aos aspectos
quantitativos, ou seja, a velocidade da prestagdo jurisdicional, e nos aspectos
qualitativos, como por exemplo, o problema da discricionariedade judicial, na
forma como o juiz decide. A segunda limitagao ¢ fatica, que se refere ao custo do
processo e a miséria das pessoas, o qual contraria o Principio da Universalidade,
pois os miserdveis que ndo tem condic¢des financeiras de arcar com as despesas
processuais ficam impedidos de lutar pelos seus direitos. H4 uma grande discussao
em torno da Assisténcia Judicidria Gratuita (AJG), a Constituicdo Federal, em seu
artigo 5°, inciso LXXIV, ordena que o Estado deva prestar assisténcia judiciaria
integral e gratuita aos que comprovarem ser carentes de recurso. Porém a devida
assisténcia ndo esta sendo exercida como realmente deveria estar, ndo se consegue
assegurar a todos um representante legal para realizar os procedimentos necessarios
para a defesa dos direitos em litigio.

Desse modo, o acesso a justica convém salientar, que ndo se trata apenas de um acesso
facilitado ao Poder Judiciario; compreende um acesso aos direitos e garantias
constitucionalmente garantidoras de uma vida digna, seja através de politicas publicas, seja
através de meios alternativos a jurisdi¢ao. Nesse passo, o acesso a justica também passa pela
adocdo de uma linguagem acessivel e comprometida com o respeito a tais direitos (WARAT,

2004, p. 61).

Nesse contexto, a mediacao de conflitos mostra-se como um dos meios capazes de
viabilizar o acesso a justi¢a, entre outros, pelo fato de possibilitar aos sujeitos envolvidos o
restabelecimento do didlogo, através de uma linguagem facilitada pela informalidade do

instituto.

Com a vigéncia da Lei n°® 13.105/2015, que trata do Novo Codigo de Processo Civil,
percebeu-se o aumento na busca por solucdes das demandas judiciais pelos métodos

autocompositivos, entre elas a mediacao e a conciliagao.

Esses dois institutos ganharam espaco no Cédigo de Processo Civil, mas a mediagdo
tomou uma propor¢do maior, uma vez que o proprio legislador conheceu sua importancia,
através da solucao dos conflitos pelos mediandos, pelos mediadores, bem como pelos
proprios advogados, que deixam de litigar, visando uma solu¢do mais eficaz e célere. Desse
modo, ¢ importante inicialmente conceituar e diferenciar esses dois institutos, que possuem

muitas semelhangas, mas possuem procedimentos e técnicas diferentes.
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A mediacao, segundo Vezzulla (1988, p. 15-16) ¢ a técnica privada de solugdo de
conflitos que vem demonstrando, no mundo, sua grande eficiéncia nos conflitos
interpessoais, pois com ela, sdo as proprias partes que acham as solu¢des. O mediador
somente as ajuda a procura-las, introduzindo, com suas técnicas, os critérios € os raciocinios

que lhes permitirao um entendimento melhor.

A mediacdo € conceituada por Tartuce (2015, p. 173) como o “meio consensual de
abordagem de controvérsias em que um terceiro imparcial atua para facilitar a comunicagao
entre os envolvidos para propiciar que eles possam, [...], protagonizar saidas produtivas para

0s impasses que os envolvem”.

Desse modo, outro importante avanco ¢ a integracao da IA na mediagdo, trazendo

equilibrio entre a eficiéncia trazida pela tecnologia.

2. O uso da Inteligéncia artificial nos processos judiciais brasileiros

A evolugdo tecnolédgica tem transformado significativamente diversos setores da
sociedade, incluindo o Judiciario, que tradicionalmente ¢ conhecido por ser conservador e
resistente a mudancas rdpidas. Nas ultimas décadas, observa-se a tecnologia se infiltrar em
quase todos os aspectos da vida cotidiana, desde a automacao industrial até a inteligéncia
artificial (IA) aplicada em servigos financeiros, satide e, mais recentemente, no campo do
Direito. Muitos defendem que a A, em particular, desponta como uma ferramenta poderosa
para revolucionar o modo como os processos judiciais sdo conduzidos, oferecendo promessas

de maior eficiéncia, precisao e acessibilidade.

A inteligéncia artificial, definida como a capacidade de méquinas realizarem tarefas
que normalmente exigem inteligéncia humana, como aprender, raciocinar e tomar decisoes,
tem experimentado um crescimento exponencial em sua aplicagdo em diferentes setores. No
campo da saude, por exemplo, a A tem sido utilizada para diagnosticos médicos mais
precisos, enquanto no setor financeiro, os algoritmos de IA analisam grandes volumes de
dados para prever tendéncias de mercado e gerenciar riscos. No contexto do Judiciério, a
ideia ¢ que a IA surge como uma solugdo para enfrentar desafios como o acumulo de

processos, a morosidade e a necessidade de decisdes mais justas e imparciais.
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No Brasil, a adog¢ao da IA no Judiciario estd em estdgio inicial, mas com avangos
evidentes. Tribunais e 6rgdos do Judiciario tém comegado a implementar sistemas baseados
em JA para auxiliar na analise de jurisprudéncia, automagao de tarefas repetitivas e até
mesmo na tomada de decisdes judiciais. Este movimento alinha-se a uma tendéncia global
de modernizacdo das cortes, na qual a tecnologia ¢ vista como um meio para mitigar a

sobrecarga de processos e acelerar a entrega da justica.

A aplicagdo da IA nos processos judiciais € justificada por uma série de fatores.
Primeiramente, a eficiéncia ¢ um dos principais beneficios. Em um sistema judiciario
sobrecarregado, onde processos podem levar anos para serem resolvidos, a IA pode acelerar
significativamente o andamento dos casos, automatizando tarefas como a andlise de
documentos e a identificacao de precedentes relevantes. Além disso, a defesa é que a IA pode
contribuir para a equidade nos processos, uma vez que, quando bem programada, tem o
potencial de minimizar vieses humanos, oferecendo decisdes mais uniformes e baseadas em

dados.

Outro ponto crucial € a transparéncia € o acesso a justica. A implementa¢do de
sistemas de IA pode facilitar o acesso a informagdes juridicas, tornando o processo judicial
mais transparente e compreensivel para o publico em geral. Com isso, espera-se que a 1A
ajude a democratizar o acesso a justi¢a, permitindo que mais pessoas possam entender e

participar ativamente de seus proprios processos judiciais.

Por fim, a utilizagdo da IA no Judiciario ¢ uma resposta as demandas da sociedade
moderna por um sistema de justica mais agil, eficiente e justo. Em um mundo onde a
informacdo e a tecnologia se desenvolvem rapidamente, ¢ imperativo que o Judicidrio
acompanhe essas mudangas para continuar a cumprir seu papel fundamental na manutencao

da ordem e na garantia dos direitos dos cidadaos.

Neste trabalho, um dos objetivos ¢ discutir a utilizagdo da inteligéncia artificial no

Judiciario brasileiro, analisando as perspectivas de alguns autores relevantes na area. A partir
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dessas visOes, serdo explorados os beneficios, desafios e implicagdes ¢éticas da
implementagdo da TA nos processos judiciais. Com base nisso, busca-se fornecer uma
compreensdo mais ampla e critica sobre o papel da IA no futuro do sistema judiciario
brasileiro, destacando tanto suas potencialidades quanto as precaucdes necessarias para sua

adogao plena e responsavel.

A inteligéncia artificial (IA) refere-se a sistemas ou mdaquinas que imitam a
inteligéncia humana para executar tarefas e podem se aprimorar iterativamente com base nas
informacdes que coletam. A IA abrange uma variedade de tecnologias, incluindo
aprendizado de maquina (machine learning), processamento de linguagem natural, visdao
computacional e sistemas de recomendacdo. Segundo Russell e Norvig (2016), a IA pode ser
definida como "o estudo de agentes inteligentes, onde um agente ¢ um sistema que percebe
seu ambiente e toma agdes que maximizam suas chances de sucesso em alcangar seus
objetivos". No contexto judicial, os tipos mais relevantes de IA sdo o aprendizado de méaquina

e os sistemas de recomendagao.

O aprendizado de maquina ¢ um subsetor da IA que envolve o desenvolvimento de
algoritmos que permitem as maquinas aprender a partir de dados e melhorar seu desempenho
ao longo do tempo sem serem explicitamente programadas para cada tarefa. Esse tipo de [A
¢ particularmente Util em sistemas judiciais para analisar grandes volumes de dados, como
decisdes anteriores e jurisprudéncias, para identificar padrdes e prever possiveis desfechos

de casos semelhantes.

Os sistemas de recomendacao, por outro lado, sdo utilizados para sugerir decisdes
ou precedentes com base em casos similares anteriores. Eles operam através da analise de
dados histéricos para recomendar acdes, sentengas ou outras formas de resolugdo que foram
eficazes em circunstancias parecidas. Esse tipo de 1A ¢ utilizado para auxiliar juizes e
advogados a tomarem decisdes mais informadas e baseadas em uma vasta gama de

precedentes juridicos.
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No Brasil, como mencionado, a IA tem sido aplicada de maneira crescente no
Judiciario, especialmente em tarefas que envolvem a anélise de grandes quantidades de dados
e a automacao de processos repetitivos. A utilizacdo dessas tecnologias visa melhorar a
eficiéncia do sistema judicial, que enfrenta desafios como a sobrecarga de processos ¢ a

demora na resolucao de casos.

Uma das principais aplicagdes da IA no Judiciario brasileiro ¢ na andlise de
jurisprudéncias, sendo capazes de examinar milhares de decisdes judiciais e identificar
padrdes que podem ser utilizados em novos casos, auxiliando juizes e advogados a encontrar
precedentes relevantes de maneira mais rapida e precisa. Nota-se que a [A tem sido
empregada para automatizar tarefas repetitivas, como a classificagdo de documentos, a
triagem de peticdes e o agendamento de audiéncias, liberando recursos humanos para se

concentrarem em atividades mais complexas e decisorias.

Telles (2019) destaca que a aplicacdo da IA no contexto juridico brasileiro tem o
potencial de revolucionar o sistema judiciario, ndo apenas pela sua capacidade de acelerar
processos, mas também por tornar o sistema mais transparente e acessivel. Segundo o autor,
a automagdo de processos pode contribuir significativamente para a reducao do tempo de

tramitagdo dos casos, um dos principais problemas enfrentados pelo Judiciario brasileiro.

Apesar dos beneficios presentes, a implementacdo da IA no Judicidrio ndo esta
isenta de desafios e limitagcdes. Um dos principais desafios € a questao ética associada ao uso
da IA em decisdes judiciais, pois a automacao de decisdes pode, em algumas situacdes, levar
a desumanizagdo da justi¢a, onde decisdes complexas e com implicagdes profundas na vida
das pessoas sdo tomadas por algoritmos que podem ndo considerar nuances contextuais e

subjetivas.
Outra preocupagado significativa € o viés algoritmico. Os sistemas de [A aprendem

a partir de dados historicos e, se esses dados contiverem vieses, as decisdes baseadas em A

podem perpetuar ou até exacerbar essas injusticas. Por exemplo, se um sistema de [A ¢
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treinado em dados que refletem preconceitos raciais ou de género, ele pode replicar esses

vieses em suas recomendagoes ou decisdes.

Floridi (2018, p.689-707) discute os desafios éticos e as limitagdes da IA no
contexto judicial, enfatizando que a falta de transparéncia nos algoritmos de IA pode levar a
falta de confianga publica no sistema judicial. Como também, a dependéncia excessiva de A
pode comprometer a autonomia judicial, onde juizes poderiam se sentir pressionados a seguir
recomendacdes algoritmicas, mesmo em casos onde uma interpretagdo mais humana seria

necessaria.

A regulamentag¢do do uso da IA no Judiciario também é uma preocupacao crescente.
E necessario desenvolver diretrizes claras sobre como e quando a IA pode ser utilizada em
processos judiciais, garantindo que ela complemente, e ndo substitua, a tomada de decisdes
humanas. Sem uma regulamentagdo adequada, hé o risco de a IA ser aplicada de maneira

inconsistente ou injusta, minando a credibilidade e a legitimidade do sistema judicial.

A introducdo da inteligéncia artificial (IA) nos processos judiciais tem gerado um
impacto significativo em termos de eficiéncia, transparéncia e acesso a justica. A capacidade
da IA de processar grandes volumes de dados em um curto periodo possibilita uma reducao
dréstica no tempo de tramitagdo dos processos, atacando diretamente a morosidade que ha
décadas caracteriza o sistema judicirio brasileiro. Ao automatizar tarefas repetitivas, como
a analise de documentos, a triagem de petigdes € a busca por precedentes juridicos, a [A
permite que os recursos humanos sejam direcionados para atividades mais complexas, como

a interpretagao juridica e a tomada de decisdes.

Afora da eficiéncia, a [A ganha destaque na promessa de contribuir para uma maior
transparéncia no Judicidrio, ao utilizar algoritmos que podem rastrear e documentar cada
etapa do processo decisorio, os sistemas de IA promovem uma maior previsibilidade das
decisdes judiciais, reduzindo a arbitrariedade e aumentando a confianga publica no sistema
de justica. Andrade (2021) argumenta que a IA tem o potencial de democratizar o acesso a

justica, permitindo que cidaddos e advogados tenham acesso mais rdpido e facil a
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informacdes relevantes para seus casos, além de facilitar a compreensdo de processos

complexos, que tradicionalmente seriam inacessiveis para leigos.

Apesar dos impactos positivos, a utilizagdo da IA no Judicidrio ndo esta isenta de
riscos, especialmente no que se refere a perpetuacao de vieses e injustigas. Os sistemas de [A
sdo treinados com base em dados historicos, que muitas vezes refletem preconceitos sociais,
raciais e de género. Se esses vieses ndo forem adequadamente tratados, a A pode ndo apenas
perpetud-los, mas também amplia-los, ao aplicar decisdes enviesadas de forma sistematica e

em larga escala.

Pasquale (2020) explora os riscos associados aos vieses em sistemas de IA,
destacando que, por serem baseados em dados passados, os algoritmos podem replicar
padrdes de discriminagdo presentes na sociedade. Por exemplo, em um sistema judicial onde
ha uma histérica desproporcionalidade no tratamento de minorias, um algoritmo de IA
treinado nesses dados pode continuar a aplicar decisdes prejudiciais a esses grupos,
exacerbando desigualdades ja existentes. Além disso, a "caixa-preta" dos algoritmos de 1A —
a dificuldade em entender como exatamente as decisdes sao feitas por essas maquinas — pode

levar a uma falta de accountability, onde erros e injusticas sdo dificeis de identificar e corrigir.

Diante dos beneficios e riscos associados a IA, torna-se imperativa a criagdo de um
arcabouco regulatdrio que assegure que o uso dessas tecnologias no Judiciario esteja alinhado
com os principios legais e éticos. A regulamentacio deve estabelecer diretrizes claras sobre
como a IA pode ser utilizada, assegurando que a sua aplicagdo seja feita de maneira justa e

transparente.

Zuboff (2019) argumenta que, sem uma regulamentacao adequada, a adogao da A
no Judiciario corre o risco de ser desordenada e injusta. A autora enfatiza a necessidade de
uma regulamentacdo que aborde ndo apenas os aspectos técnicos, mas também os impactos
sociais e €ticos do uso da IA. Isso inclui a obrigatoriedade de auditorias periddicas nos
algoritmos utilizados, a transparéncia nos critérios de decisdo e a possibilidade de contestagdo

de decisoes automatizadas. Além disso, € essencial garantir que a [A seja utilizada como uma
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ferramenta complementar ¢ ndo como substituta da decisdo humana, preservando a
autonomia dos juizes e a capacidade do sistema judiciario de adaptar-se as complexidades e

nuances de cada caso.

A regulamentagdo e o controle adequados sao fundamentais para garantir que a [A
contribua para um sistema de justi¢a mais eficiente e equitativo, sem comprometer os direitos
dos cidadaos ou a integridade do Judiciario. A adocdo consciente e responsavel da IA pode
transformar o sistema judiciario, mas deve ser acompanhada de uma supervisao rigorosa para

assegurar que seus usos estejam em conformidade com os principios da justica.

A introducdo da inteligéncia artificial (IA) nos processos judiciais traz consigo uma
série de beneficios significativos, mas também apresenta desafios substanciais que precisam
ser abordados cuidadosamente. Entre os principais beneficios, destacam-se a melhoria na
eficiéncia processual, com a automatizacao de tarefas repetitivas e a aceleragdo da analise de
grandes volumes de dados. Isso resulta em uma maior celeridade na tramitagao dos processos
e na capacidade do Judiciério de lidar com a crescente demanda por justica. Além disso, a [A
contribui para uma maior transparéncia e acessibilidade, permitindo que advogados e

cidadaos acessem informacdes juridicas de maneira mais rapida e compreensivel.

Por outro lado, os desafios incluem a necessidade de lidar com vieses algoritmicos
que podem perpetuar injusti¢as historicas e a complexidade de garantir a transparéncia e a
accountability dos sistemas de IA. Esses desafios éticos e técnicos ressaltam a importancia
de um desenvolvimento e uma implementagdo cuidadosos dessas tecnologias no Judiciario.
A regulamentagdo adequada e a supervisdo continua sdo essenciais para garantir que a A

seja utilizada de forma justa, transparente e alinhada aos principios legais.

Nessa perspectiva, olvida-se a questao do uso da [A e a mediacao de conflitos, o que

se passa a discorrer.
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3. Inteligéncia artificial e a mediacao de conflitos

Como demonstrado, nos ultimos anos, a inteligéncia artificial (IA) tem emergido
como uma ferramenta poderosa no contexto juridico, especialmente no que diz respeito a
mediacao de conflitos, oferecendo novas possibilidades para a resolugcdo de disputas, seja
através da automacgdo de processos ou do suporte as decisdes judiciais, com intuito de

promover a eficiéncia, acessibilidade e, potencialmente, uma maior justiga.

A mediagdo de conflitos ¢ uma pratica tradicionalmente humana, onde um mediador
imparcial facilita o didlogo entre as partes em conflito, buscando uma solugdo mutuamente
satisfatoria. Com a introdu¢dao da IA, novas abordagens para a mediagdo t€m surgido,

baseadas na analise de dados e na automagao de determinadas etapas do processo.

Sistemas de media¢do online (ODR, na sigla em inglés para "Online Dispute
Resolution") sdo uma das areas em que a IA tem sido aplicada com sucesso. Esses sistemas
utilizam algoritmos para auxiliar na comunicagdo entre as partes, propondo solu¢des com
base em casos semelhantes anteriores e facilitando acordos sem a necessidade de intervencgao
direta de um mediador humano. A IA pode analisar grandes volumes de dados para identificar
padrdes em disputas anteriores, permitindo que as partes recebam sugestoes de resolucao

baseadas em informagdes precisas e imparciais.

Essa aplicagdo da IA na mediagdo de conflitos traz beneficios, como a reducao de
custos e a economia de tempo, uma vez que as partes podem chegar a um acordo de maneira
mais rapida e com menos necessidade de interagdo humana, e também ajudar a superar
barreiras de comunicagdo, como diferengas culturais e linguisticas, ao fornecer um meio

neutro e eficiente para a troca de informagdes.

Embora a IA ofereca inimeras vantagens na media¢do de conflitos, sua aplicagdo
também levanta questdes éticas e desafios que precisam ser cuidadosamente considerados.
Um dos principais desafios € garantir que os sistemas de IA sejam justos e imparciais. Como

os algoritmos sdo treinados com base em dados historicos, ha o risco de perpetuagdo de vieses
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existentes. Se os dados utilizados contém preconceitos, como discriminagao racial ou de
género, esses preconceitos podem ser refletidos nas sugestdes de resolugao oferecidas pela

IA.

Outro desafio ¢ a transparéncia no processo de mediacao assistida por IA, onde as
partes envolvidas precisam entender como as decisdes sdo sugeridas e ter a confianca de que
o sistema estd operando de maneira justa. Isso requer a implementacdo de algoritmos
transparentes ¢ auditaveis, bem como a possibilidade de intervencao humana em casos onde

a IA possa nao capturar adequadamente as nuances do conflito.

Diante disso, a questdo da autonomia ¢ crucial. Embora a IA possa auxiliar na
mediacao, ¢ importante que as decisdes finais permanecam nas maos das partes envolvidas,
assegurando que o processo de mediacdo seja verdadeiramente colaborativo e ndo ditado por

uma maquina.

O olhar humano ¢ a analise cuidadosa do julgador (ou do colaborador na busca da
conciliag@o) ndo podem ser dispensados no ato de julgar ou de conciliar. Embora
as ferramentas digitais ou tecnoldgicas possibilitem muitas facilidades na triagem
e “classificagdo processual, gestdo de precedentes qualificados e até de leitura
automatica de pecas processuais e comparagao entre textos para auxiliar na tomada
de decisdo. O recurso digital alia-se ao elemento humano, permitindo mais
celeridade processual e seguranga juridica (STJ, 2020).

O uso da TA na mediacao de conflitos estd ainda em seus estadgios iniciais, mas as
perspectivas futuras se mostram promissoras. Com o desenvolvimento continuo de
tecnologias mais avangadas e a criagdo de diretrizes éticas e regulamentares adequadas, a IA
pode se tornar uma ferramenta essencial na resolucdo de disputas, complementando o

trabalho dos mediadores e expandindo o acesso a justica.

Uma das dire¢des futuras mais interessantes ¢ a combinacao de IA com outras
tecnologias emergentes, como blockchain, para criar sistemas de mediacdo ainda mais
seguros, transparentes e eficientes, e dessa forma garantir a integridade dos dados utilizados
pela IA, enquanto a propria [A pode oferecer solugdes rapidas e justas, criando um ambiente

de mediacao inovador ¢ confiavel.
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Outra sugestao, ¢ que o Judiciario também pode explorar a [A como uma ferramenta
educativa para as partes envolvidas, fornecendo informagdes claras sobre seus direitos e as
possiveis consequéncias das diferentes opgdes de resolucdo, empoderando os cidaddos a

tomar decisOes mais informadas.

Consideracoes Finais

O futuro da TA nos processos judiciais no Brasil ¢ promissor, mas exige uma
abordagem equilibrada que considere tanto os avangos tecnoldgicos quanto as implicagdes
éticas e sociais. A adocao de IA no Judicidrio tem o potencial de transformar profundamente
a maneira como a justica ¢ administrada, tornando-a mais eficiente e acessivel. No entanto,
¢ crucial que essa transformagdo seja acompanhada por politicas publicas que assegurem a

protecdo dos direitos dos cidadios e a manuten¢do da autonomia judicial.

A reflexao sobre o futuro da IA no Judiciario brasileiro deve incluir a consideracao
de como essas tecnologias podem ser integradas de maneira harmoniosa com as praticas
juridicas existentes. Além disso, € necessario um esforco continuo de pesquisa para
desenvolver algoritmos mais justos e transparentes, bem como para explorar novas formas

de utilizacdo da IA que possam beneficiar o sistema de justica.

Para maximizar os beneficios da IA no Judiciario € minimizar seus riscos, €
fundamental que o sistema judicial adote algumas estratégias-chave. Primeiro, € necessaria
uma regulamentacdo robusta que estabeleca padrdes claros para o desenvolvimento e a
utilizagdo de sistemas de A assegurando que sejam justos, transparentes e auditaveis. Isso
inclui a criacdo de mecanismos de supervisao continua para monitorar a performance e a

equidade dos algoritmos utilizados.
Em segundo lugar, o Judiciario deve investir em capacitacdo e treinamento para

juizes, advogados e outros profissionais do Direito, a fim de que possam utilizar e interpretar

as ferramentas de IA de maneira eficaz e critica. Isso permitird que os profissionais do Direito
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entendam nao apenas os beneficios, mas também as limita¢des da IA garantindo que ela seja
utilizada como uma ferramenta complementar ao julgamento humano, € ndo como um

substituto.

A introducdo da inteligéncia artificial na mediacdo de conflitos no Judicidrio
brasileiro representa uma evolugdo significativa na maneira como as disputas sao resolvidas.
Embora a IA traga eficiéncia e acessibilidade, sua aplicacdo deve ser cuidadosamente
regulamentada e monitorada para garantir que seja utilizada de maneira justa e ¢tica. Com a
abordagem correta, a IA tem o potencial de transformar positivamente a mediacao de

conflitos, promovendo um sistema de justica mais rapido, acessivel e justo para todos.

Por fim, € importante fomentar a pesquisa interdisciplinar que explore as interse¢des
entre tecnologia, Direito e ética. Isso ajudara a desenvolver solugdes inovadoras que possam
responder as necessidades especificas do sistema judiciario brasileiro, a0 mesmo tempo em
que se alinhem com os valores fundamentais de justica ¢ equidade. Com uma abordagem
cuidadosa e deliberada, o Judiciario brasileiro pode aproveitar a0 maximo o potencial da [A
garantindo que ela contribua para um sistema de justica mais eficiente, justo e acessivel para

todos.
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