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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASV

Apresentacdo

O "XXXII Congresso Nacional do CONPEDI" foi realizado entre os dias 26 e 28 de
novembro de 2025. O evento designou um marco de exceléncia académica e colaboracéo
cientifica, reunindo pesquisadores e estudiosos de inimeras areas do Direito.

Destaque especial é ofertado aos artigos apresentados no Grupo de Trabalho intitulado
“Direito, Governanca e Novas Tecnologias — V" (GT-12), os quais demonstraram a
relevancia e a profundidade dos estudos sobre as teméticas investigadas. O Grupo de
Trabalho foi coordenado pelos Professores Doutores Regina Vera Villas Boas (Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo), Vivianne Rigoldi (Centro Universitario Euripides de
Marilia e Lucas Gongalves da Silva (Universidade Federal de Sergipe), os quais propiciaram
aos pesguisadores um espaco privilegiado as apresentacdes e aos debates sobre questdes
fundamentais arespeito do “direito, governanca e novas tecnologias’.

O Grupo de Trabalho recebeu para apreciagéo inimeros artigos de qualidade metodol6gica e
de importéncia critica, entre os quais sdo destacados 0s seguintes titulos: Politicas publicas
sobre inteligéncia artificial: refletindo sobre enviesamento algoritmico e protecéo a direitos;
Vulnerabilidades hiperconectadas. o capitalismo de vigilancia frente as criancas e

adolescentes na sociedade em rede; Tecnologia e liberdade: uma andlise critica da lei n°
15.100/2025 a luz da educagdo em direitos humanos; Autodeterminagdo informativa como
nucleo de protecdo dos direitos fundamentais no ambiente digital; Compliance algoritmico e
LGPD: desafios da governanca de dados na era da inteligéncia artificial; ‘Big Techs e
vigilancia: atorre invisivel do pandptico digital; Pluralismo policontextural digital: por uma
governanca multicéntrica das plataformas; Politicas publicas e governanca digital: a
invisibilidade dos excluidos digitais nos servicos oferecidos pela plataforma gov.br;

Inteligéncia artificial e mediagéo de conflitos; Inteligéncia artificial (ia) e a emergéncia de
um constitucionalismo social minimo; Desafios sociais e juridicos da privacidade e protecéo
de dados na era digital; Dados pessoais de criangas e adolescentes: o poder das ‘big techs ea
(in)suficiéncia dos marcos normativos vigentes em uma economia global de vigilancia;

Dialogo competitivo e inovacdo em infraestrutura digital critica: desafios juridicos na era da
inovagdo; Direito e tecnologia: um estudo acerca da responsabilidade civil do advogado
frente a auséncia de col eta adequada de provas digitais; Politicas publicas, governanca digital
e democracia: desafios da inclusdo digital no brasil e em minas gerais, Do recrutamento ao
poOs-contrato: critérios da LGPD para monitoramento e governanca de dados nas relaces de



trabalho; Inteligéncia artificial no direito: desafios éticos, autorais e juridicos na
modernizacdo das profissdes juridicas, Ciberpolicia e fragmentacdo do direito: o papel da
inteligéncia artificial no novo controle social; A exposicao de criancas nas redes sociais e 0
uso de ‘deepfake’ na producdo de pornografia infantil; O risco da infocracia: como a
inteligéncia artificial e os algoritmos ameacam as liberdades fundamentais e o estado
democratico de direito; A nova resolucdo n.° 615/2025 do conselho nacional de justica:
inovacdo, democracia e sustentabilidade como pilares da regulamentacdo do uso da
inteligéncia artificial no judiciéario brasileiro.

Foram expostos, também, no referido Grupo de Trabalho (GT-12), as pesquisas sob os
titulos: “Educacéo inclusiva, autismo e justica social: reflexdes das vulnerabilidades na
sociedade da informacdo a partir da deducéo integral de despesas educacionais no Imposto de
Renda’ (do GT-8); “Desafios a dignidade humana do imigrante e do refugiado a luz da
Constituicdo Federa brasileira’;

A qualidade dos trabalhos expostos foi admirével, refletindo o alto nivel, a inovacéo
académica e o compromisso dos pesquisadores-autores com a pesquisa académica. As
contribuicbes dos estudiosos trouxeram reflexdes significativas que enriqueceram e
desafiaram os debates sobre a tematica que € atual e contemporanea, designando perspectivas
decisivas do Direito.

O "XXXII Congresso Nacional do CONPEDI", além de consolidar a sua vocacao de canal de
referéncia no cenério académico nacional e internacional, reafirma relevante compromisso
com a exceléncia da qualidade cientifica e da producéo do conhecimento juridico.

Nesse sentido, estéo todos convidados a apreciarem a verticalidade e atualidade dos preciosos
artigos promovidos pelo “XXXII Congresso Nacional do CONPEDI”, por meio de todos os
canais disponiveis pelo Congresso, destacada a presente publicagdo, que propicia uma leitura
integral dos artigos que foram expostos no Grupo de Trabalho “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias’.

Agradecemos a todos os participantes, coordenadores e apoiadores por tornarem o evento um
sucesso e, também, por contribuirem para o avanco continuo da pesquisa juridicano Brasil.

Sudacdes dos coordenadores.

Regina Vera Villas Bbas - Professora Doutora da Pontificia Universidade Catdlica de Séo
Paulo



Vivianne Rigoldi - Professora Doutora do Centro Universitério Euripides de Marilia

Lucas Gongalves da Silva - Professor Doutor da Universidade Federal de Sergipe



POLITICASPUBLICASE GOVERNANCA DIGITAL: A INVISIBILIDADE DOS
EXCLUIDOSDIGITAISNOS SERVICOS OFERECIDOSPELA PLATAFORMA
GOV.BR

PUBLIC POLICIESAND DIGITAL GOVERNANCE: THE INVISIBILITY OF THE
DIGITALLY EXCLUDED IN THE SERVICESOFFERED BY THE GOV.BR
PLATFORM

Priscilla Neves Costa Lemos 1

Resumo

O presente estudo analisa a exclusdo digital no acesso aos servicos publicos ofertados pela
plataforma Gov.br, refletindo sobre os desafios de inclusdo digital no Brasil. A partir de uma
pesquisa exploratéria e documental, com base na Pesguisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua, de 2023, do IBGE, examinam-se dados sobre 0 acesso a internet nos
domicilios brasileiros, dispositivos utilizados e principais barreiras enfrentadas pela

populacdo. Os resultados indicam que, embora 92,5% dos domicilios possuam acesso a
internet, cerca de 5,9 milhGes permanecem desconectados, especialmente por razdes
econdmicas, falta de conhecimento ou infraestrutura. O estudo destaca que a maioria dos
acessos ocorre por meio de dispositivos méveis, como celulares, 0 que reforca a necessidade
de politicas publicas voltadas a ampliacdo do acesso a rede e a educacdo digital,

especialmente para idosos e pessoas com baixa escolaridade. Conclui-se que, para que o
governo digital seja efetivo e inclusivo, é indispensavel ouvir os usuarios e reformular
politicas publicas a partir das demandas sociais. A adogdo da “cultura do didlogo” e o
fortalecimento da governanca digital surgem como estratégias essenciais para assegurar a
justicasocial e a universalizacdo dos servicos publicos digitais no pais.

Palavras-chave: Exclusdo digital, Politicas publicas, Gov.br, Governanga, Internet

Abstract/Resumen/Résumé

This study analyzes digital exclusion in accessing public services provided through the Gov.
br platform, focusing on the challenges of digital inclusion in Brazil. Based on exploratory
and documentary research, using data from the 2023 Continuous National Household Sample
Survey, 2023, by IBGE, the study examines internet access across Brazilian households,

devices used, and barriers faced by the population. Results show that although 92.5% of

households have internet access, around 5.9 million remain unconnected, mainly due to
economic constraints, lack of digital literacy, or insufficient infrastructure. The findings
highlight that mobile phones are the primary means of internet access, underscoring the need
for public policies aimed at expanding connectivity and promoting digital education,

especially among the elderly and low-educated groups. The study concludes that for digital

1 Aluna do Programa de Mestrado em Direito da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
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government to be effective and inclusive, it is essential to engage with users and redesign
public policies based on actual social demands. The adoption of a“culture of dialogue’ and
the strengthening of digital governance are presented as key strategies to ensure social justice
and universal accessto digital public servicesin Brazil.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Digital exclusion, Public policies, Gov.br,
Governance, Internet
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1 INTRODUCAO

No Brasil, atualmente, as principais informagdes e servigos publicos encontram-se
disponibilizados na plataforma digital do Gov.br. Instituido em 11 de abril de 2019, por meio
do Decreto n° 9.756, o portal Gov.br tem por finalidade centralizar, de forma rapida e
simplificada, o acesso aos diversos servi¢os publicos digitais prestados pelos diversos o6rgaos
¢ entidades da Administragao Publica federal tais como emissao de CPF, certiddes, consulta a
processos na Receita Federal, solicitagdo de beneficios previdencidrios, dentre outros.

Deve-se destacar que a plataforma Gov.br ndo se restringe somente a servigos, ela
também oferece informacdes institucionais e noticias das acdes governamentais € suas
politicas publicas. Para acessar, ¢ preciso conectar-se aos canais digitais, como os portais na
internet e os aplicativos moveis. Ou seja: para que um cidadao tenha acesso a um determinado
servigo publico, € preciso que tenha um aparelho compativel com a internet e acesso a propria
rede.

Contudo, no Brasil, existe uma parcela da populacdo que ndo possui acesso a
internet, e consequentemente, aos servigos publicos oferecidos. Em pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), publicada no ano de 2024, demonstrou
que existem 5,9 milhdes de domicilios no Pais que ndo se encontram conectados a internet,
seja por que seus moradores ndo sabem usar (33,2%), seja pelo seu preco (30,0%) ou mesmo
pela falta de necessidade (23,4%).

Além disso, embora o Comité Gestor da Internet no Brasil tenha indicado um
aumento exponencial no acesso a Internet no Brasil, como também uma intensificagdo em seu
uso (Neves; Kashiwakura; Sirota, 2025) com 72,5 milhdes de domicilios com acesso a
Internet  (92,5%), no ano de 2023 (IBGE, 2024), a pesquisa da Consultoria
PricewaterhouseCoopers Brasil concluiu que “teremos grandes dificuldades de avangar no
processo de digitalizagdo enquanto o acesso a internet continuar a ser amplamente desigual e
os equipamentos disponiveis nao forem adequados para a formacao digital [...]” (PwC, 2025).

Nessa seara, emerge o seguinte questionamento: se o objetivo do Gov.br ¢
democratizar o acesso dos cidaddos aos servigos publicos, universalizando e facilitando seu
ingresso de modo a alcangar a todos, como fica a situacdo dos excluidos digitais,
especialmente se para acessar uma politica publica € necessario utilizar a internet?

A tematica ganha relevancia, merecendo ser objeto de estudos aprofundados em
politicas publicas, devido ao fato de o Brasil ter atingido o 50° lugar no raking global do E-

Government Development Index (EGDI), da Organizagdao das Nagdes Unidas (ONU, 2024),
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indice que avalia o uso da tecnologia da informagdo para promover o acesso € a inclusdo de
seu povo aos servigos digitais.

Para viabilizar o presente estudo, primeiramente, realizou-se uma pesquisa
exploratoria com a finalidade de buscar mais informagdes sobre seu escopo. Para tanto,
efetuou-se um levantamento bibliografico em artigos cientificos, trabalhos académicos e
demais publicagdes periddicas, tendo por objeto politicas publicas e governanga digital;
realizou-se, ainda, uma pesquisa documental, por meio de um levantamento na legislagao
nacional e também na base de dados do IBGE, encontrando, assim, a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio Continua (PNAD — Continua 2023). Em ambos os casos, a internet foi
a principal fonte e repositorio de pesquisa, como Google Escolar, SciELO, dentre outros.

Com os dados estatisticos obtidos com PNAD, descartaram-se os dados que nao
fossem relativos a internet, como os de televisao (sinal aberto/fechado, servigo de assinatura e
streaming), bem como os obtidos com os “questiondrios das pessoas”. Todavia, permaneceu
com os resultados obtidos com o “questiondrio de domicilio”.

Na interpretagdo dos resultados, utilizou-se, inicialmente, de uma abordagem
quantitativa, a fim de facilitar na compreensdo das tendéncias e padrdes comportamentais,
representados nos dados numéricos e estatisticos retirados da PNAD — Continuo 2023. Uma
vez extraidas tais informagdes, iniciou-se uma abordagem qualitativa, objetivando entender o
significado dos resultados obtidos na abordagem quantitativa, e, com o apoio visual dos
graficos, interpretou-os e aplicou-se os conhecimentos gerados para auxiliar na compreensao
do fenémeno (Prodanov; Freitas, 2013), qual seja, a existéncia de pessoas ndo alcancadas
pelas politicas publicas disponibilizadas na plataforma Gov.br; suas causas e, possiveis

reformulacgoes.

2 ESTRATEGIA NACIONAL DE GOVERNO DIGITAL

Primeiramente, deve-se esclarecer que e-gov (Governo eletronico) e Gov.br (Portal
do Governo Federal) sdo institutos distintos, apesar de possuirem a mesma finalidade, que ¢
facilitar o acesso ao servico publico pelo cidaddo. O e-gov é uma estratégia geral que envolve
a aplicacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para melhorar a gestdo
publica na prestagao de servigos, ou seja, esta ligada com a governanga digital. Por sua vez, o
Gov.br ¢ a plataforma que materializa o resultado da estratégia de desburocratizacdo

implementada pelo e-gov, disponibilizando servicos e informagdes de forma centralizada.
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Para se compreender a questao da inclusdo digital e o acesso aos servigos publicos, ¢
preciso conhecer a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD), a qual, nada mais ¢ que
uma politica publica. Criado pela Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021, a finalidade da
ENGD ¢ dispor sobre principios, regras e instrumentos para aumentar a eficiéncia da
Administragdo Publica, por meio da desburocratizacdo, da inovagao, da transformacao digital
e da participacao do cidaddo, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos
moveis, dispensando sua presenca fisica.

Na realidade, visa simplificar os procedimentos de solicitacdo, oferta e
acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no
autosservico, ¢ a eclimina¢ao de formalidades, visando a desburocratizagao. No entanto, os
servicos eletronicos providos pela administracdo publica, segundo Carvalho, D. S. et al
(2024), datam do fim da década de 80. Desde o ano 2000, o Brasil tem buscado evoluir seus
processos e a prestacdo de servigos publicos com a inser¢ao das TIC como politicas publicas a
partir da década de 90.

Em estudos realizados acerca da evolugdo das politicas publicas sobre a inclusao
digital no cenario nacional, Franco (2021) aponta que a inclusdo digital iniciou-se no ano
2000, a partir do Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil, pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, impulsionado pela universalizacio do acesso a internet e a
conectividade.

Franco (2021), ainda, mapeou as principais politicas publicas de informacdo e as
acOes estatais para ampliar o acesso a internet no Brasil, entre os anos de 2010 e 2019. Além

das do autor retrocitado, identificaram-se as seguintes iniciativas do Governo Federal:

Quadro — Principais politicas ptiblicas de acesso a internet

PROJETO ANO BASE LEGAL OBJETIVO

Programa Nacional| 2010 |[Decreto n°® 7.175, de 12 de|Fomentar e difundir o wuso e o

de Banda Larga maio* fornecimento de bens e servicos de

(PNBL) tecnologias de informagdo e comunicagao.

Projeto de| 2011 |Portaria do Ministério das|Instalar pontos publicos de acesso a

Implantacdo e Comunicacdes n° 376, de 19 de|Internet para uso livre e gratuito pela

Manutencao das agosto. populagio.

Cidades Digitais

Redes Digitais da| 2012 |Portaria do Ministério das|Desenvolver e coordenar agdes que

Cidadania Comunicagdes n° 359, de 2 de|possibilitem qualificar o uso da internet e

agosto ampliar as capacidades no uso das TIC dos

publicos das politicas sociais do Governo
Federal.

Marco Civil da| 2014 |Lein®12.965, de 23 de abril Estabelece principios, garantias, direitos e
Internet deveres para o uso da Internet no Brasil.
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Amazonia 2015 |Portaria Interministerial n® 586, | Expandir a infraestrutura de comunicagdes
Conectada de 22 de julho no ambito do Programa Nacional de Banda
Larga - PNBL na regido amazonica.
Programa Brasil| 2016 |Decreto n® 8.776, de 11 de| Buscar a universalizagdo do acesso a
Inteligente maio.* internet no Pais.
Programa de| 2017 |Decreto n° 9.204, de 23 de|Apoiar a universalizagdo do acesso a
Inovacdo Educacio novembro. internet em alta velocidade e fomentar o
Conectada uso pedagodgico de tecnologias digitais na
educagdo basica.
Sistema  Nacional| 2018 |Decreto n° 9.319, de 21 de|Aproveitar o potencial das tecnologias
para a margo* digitais para promover o desenvolvimento
Transformag@o econdmico e social sustentavel e inclusivo.
Digital (SinDigital) e
Estratégia Brasileira
para Transformacdo
Digital (E-Digital)
Politicas Publicas de| 2018 |[Decreto n°® 9.612, de 17 de|Garantir & populacdo o acesso as redes de
Telecomunicagdes dezembro telecomunicagdes, sistemas e servigos
baseados em TIC, observadas as
desigualdades sociais e regionais;
Inauguragdo do| 2019 |Decreton®9.756, de 11 de abril | No ambito dos 6rgdos e das entidades da
Portal tunico “Gov administracdo publica federal direta,
br” autarquica e fundacional, por meio do qual
informagdes institucionais, noticias e
servigos publicos prestados pelo Governo
federal serdo disponibilizados de maneira
centralizada.
Novo Marco Legal| 2019 |Lein®13.879,de 3 de outubro |Outorga de servico de telecomunicagdes
das de concessdo para autorizagéo.
Telecomunicagdes
Validade dos| 2020 |Decreto n° 10.278, de 18 de|Digitalizacdo de documentos publicos ou
documentos digitais marco privados, produzam os mesmos efeitos
legais dos documentos originais.
Instituigao do| 2021 |Lein®14.129,de 29 de mar¢o |Dispor sobre principios, regras e
Governo Digital instrumentos para o aumento da eficiéncia
da administracdo publica, especialmente
por meio da desburocratizagdo, da
inovacdo, da transformagdo digital e da
participagdo do cidadao.
Estratégia Federal de| 2024 |Decreto n® 12.198, de 24 de|Para o periodo de 2024 a 2027 e a
Governo Digital setembro Infraestrutura Nacional de Dados — IND.
Comité 2024 |Decreto n°® 12.308, de 11 de|Assessorar o Presidente da Republica na
Interministerial para dezembro elaboracdo, na implementagdio e no
a Transformag@o acompanhamento de politicas publicas
Digital destinadas a transformagdo digital.
*Revogado

Fonte: A autora, baseada nos dados obtidos em Franco (2021) e Carvalho, D. S. et al (2024).

Mesmos passados 25 (vinte e cinco) anos, no contexto brasileiro, o acesso a

internet ainda ndo ¢ universal, o que dificulta o acesso aos servigos e politicas publicas
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contidas no Gov.br, necessitando, com isso, da criagdao de politicas publicas que fomente este

acesso.

3 O PAPEL DA GOVERNANCA NAS POLITICAS PUBLICAS

Politicas publicas sdo um conjunto de atividades normativas e administrativas que
visam melhorias e transformagdes em servigos e utilidades estatais ou resolugdo de problemas
reais atinentes a promocao e fruicdo de direitos (Carvalho e Coelho, 2022). Essas politicas
tém por objetivo primordial, resolver problemas de uma sociedade que se encontra em
constante evolugao.

Carvalho, D. S et al, ao descreverem os problemas sociais atuais sob a dtica da
politica puiiblica de um governo digital, destacam:

O mundo que ja foi bastante analégico tem se tornado cada vez mais
digital, como ¢ possivel constatar pelo uso cada vez mais frequente e intenso por
parte da sociedade de plataformas, aplicativos, dispositivos tecnologicos, etc. Com o
uso cada vez mais frequente dessas tecnologias, e dispositivos, requer-se atencao,
por parte do governo e formuladores de politicas publicas educacionais, o que tem
feito o Estado manter politicas publicas atualizadas, buscando simplificar acesso e
promocao de seus servigos (2024, p. 170)

As mudangas no mundo globalizado foram impulsionadas pel a interconectividade
entre seus participantes, sejam pessoas, empresas € governos. A revolucao da informagdo e da
comunicagdo, proporcionada pelas novas tecnologias, induziu os governos a implementar
sistemas de Governo Eletronico (e-gov) para lidar de maneira eficiente com as crescentes
demandas de cidadaos e empresas em um ambiente cada vez mais dinamico.

Essa digitalizacdo do setor publico € decorrente da reforma administrativa ocorrida
na década de 1990, que culminou com os investimentos em TIC no Brasil (Cristévam, Saikali,
Sousa, 2020, p.214). Por consequéncia, fomentou-se diretrizes principioldgicas ligadas a
eficiéncia, transparéncia, controle da gestdo publica e prestacdo de contas como elementos
viabilizadores de novo modelo de gestao publica, que evoluiu para o que hoje ¢ conhecido
como governo eletronico (Carvalho, D. S et al., 2024; Diniz, 2009).

O governo eletronico ou e-gov, em sua forma mais genérica, pode ser definido como

o uso de TIC, no setor publico, para garantir o acesso ¢ a entrega de informacgdes e servigos
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governamentais, de forma a viabilizar e melhorar a acessibilidade e a rapidez, aos seus
usuarios (Bounabat, 2017, p. 9, traducdo nossa)'. Tal mudanca de paradigma, da
Administracdo Publica e seus servicos de um ambiente analdgico e fisico para um ambiente
digital e virtual, exige a criacdo de politicas publicas integrativas para atender as novas
demandas desse tipo de governo.

Essas politicas publicas digitais, ligadas a esse governo eletronico, encontram-se

organizadas em fases:

A primeira, a Presencial ou informacional, corresponde na mais basica. E
quando uma determinada institui¢do cria uma pagina na internet e traz algumas
informagdes. Aqui, 0s servigos sdo restritos na presenca online. Assim, ndo ha uma
necessidade de reengenharia de processos administrativos, pois trata apenas
digitalizar as informagdes disponiveis e fornecé-las em uma pagina propria.

A segunda fase ¢ a da interagdo, em que servigos passam a ser prestados.
Ha ferramentas de busca, downloads de arquivos e formularios. [...] Sdo utilizadas
informagdes via e-Mail, download de formularios ou bancos de dados
governamentais, permitindo aos cidaddos realizar perguntas, fazer reclamagdes e/ou
realizar pesquisas.

A terceira etapa, a de transacdo, corresponde na interagéio entre governo e
cidaddo. Aqui, as capacidades transacionais conduzem transagdes online completas
por meio de comunicagdo segura, € muitas vezes em tempo real, de duas vias com os
clientes, tais como solicitagdo de permissdes e licengas, declaracdes e pagamento de
impostos, respostas a licitagdes publicas, e votagdo eletronica. Aqui, pode-se
exemplificar com a disposi¢ao online do imposto de renda brasileiro.

Finalmente, a quarta etapa, chamada de transformagfo, traz uma conexao
substancial entre cidaddos e governo, que ocorre quando ha uma integragdo
completa dos sistemas. Isto ¢, ha uma troca de informagdes entre as diversas
entidades governamentais (Aguilar Viana, 2021, p. 120).

Carvalho, C. S et al (2024) explica que a consolidacdo do governo eletronico possui
trés dimensdes. A primeira, governo-a-governo (G2G), implica o compartilhamento de dados
e troca de informagdes eletronicas entre atores do servico publico. A segunda, governo-a
negdcio (G2B), refere-se a transacdes comerciais € compras do estado e, também, incluem
interagdes que decorrem de obrigacdes legais a que estdo sujeitas as organizagdes. A ultima, o
governo-a-cidaddao (G2C), trata de iniciativas desenvolvidas para promover a interacdo de
pessoas com a administragao publica.

E nesta ultima dimensdo, G2C, ou seja, da interacdo entre as pessoas, como usuarias e
destinatéarias finais dos servicos publicos, e a Administragdo Publica, que emerge o escopo
deste trabalho. Nesse ponto, as politicas publicas devem ser pensadas para solucionar

problemas que afetam a sociedade e, para tal, devem contar com a participagdo social em

1 Electronic government or “e-Government” in its most generic form is defined as the use of IT in the public
sector :* to ensure access to and delivery of government information and user-centric services (Silcock,
2001) (UNDPEPA et ASPA, 2002),* to enable and improve the efficiency with which these services are
provided (Lemuria et Bélanger, 2005).
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todas as etapas de seu ciclo, desde a formulacdo até sua execugdo e posterior avaliagdo de
seus resultados para conferir-lhes legitimidade e eficiéncia.

Diante disso, quando se estd diante de uma Administracdo Publica cada vez mais
conectada e interligada por tecnologias de informacdo, com servigos publicos cada vez mais
disponibilizados em sitios eletronicos e aplicativos, deve-se ter em mente o desenvolvimento
de politicas publicas para aproximar a sociedade desta novel realidade.

O acesso as politicas publicas tendem a sinalizar mudangas sociais e, as novas
tecnologias digitais facilitam a discussdo e a disseminagdo do conhecimento, corroborando
para a mudanca de paradigmas, por facilitarem o alinhamento de pessoas, organizagdes, de
institui¢des, de tecnologias, além de dados e recursos com o objetivo de dar suporte a
mudanca desejada dentro e fora do setor publico em prol de um bem comum.
Desburocratizagdo, modernizacdo do Estado, simplificagdo de processos, melhoria no acesso
a informacgdo publica, transparéncia, melhoria nos atendimentos e racionalizagdo de gastos
publicos sdo alguns avangos que a politica de governanca eletronica e digital proporcionaram
(Brasil, 2024).

Toda essa evolugdo, porque ndo dizer revolugdo, ocasionada por essas tecnologias na
Administragdo Publica, refletiu no papel do Estado, ou seja, na capacidade do Estado executar
suas funcdes, de prestar os servicos publicos, quer diretamente, quer por terceiros, ou seja, na
sua governanga. Para Capella (2008), a governanca seria uma nova abordagem da
Administragdo Publica, focada em mercados e competi¢do; administragdo participativa,
flexibilidade e desregulamentac¢do, ou seja, seria garantir ao aparelho estatal maior capacidade
de governar, maior condi¢do de implementar as leis e politicas publicas.

Capella também entende que a ideia de eficiéncia e efetividade da agdo estatal também
encontra-se relacionada a sua governanga. Ou seja, aumentar a governanca do Estado, sua
capacidade administrativa de governar com efetividade e eficiéncia, voltando a a¢do dos
servigos do Estado para o atendimento dos cidaddos (2008, p. 17). E o que dispunha o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado: “A reforma do aparelho do Estado, com vistas a
aumentar sua governanga, ou seja, sua capacidade de implementar de forma eficiente politicas
publicas” (Brasil, 1995, p.11).

Por isso, percebe-se que hd uma simbiose entre governanga, TIC e politicas publicas
digitais. Uma foi pressuposto da outra, uma foi estimulando a cria¢dao e/ou aperfeicoamento
da outra. O grande problema constatado seria o “deficit institucional” ocasionado pela
incapacidade governamental em cumprir suas fun¢des bdsicas e na baixa qualidade dos

servicos prestados, significando com isso, uma crescente desigualdade social e exclusao
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perpetrada pelo Estado na formula¢dao e implementacao de seus servigos e politicas publicas
(Capella, 2008).

Em arrimo a tal entendimento, Perez (2006) defende a aplicabilidade do principio da
participagdo social na estruturacdo da Administragdo Publica moderna, bem como na sua
atuagdo, por meio das discussdes sobre a formulacdo, decisdo e execucdo das politicas
publicas pelo direito administrativo. E, uma das formas de participacdo social € por meio da
oitiva da populacao diretamente interessado, isto ¢, destinataria da politica publica.

Outrossim, diante deste novo método de gestdo publica, implementado pela ideia de
governanga, baseado na eficiéncia, transparéncia e equidade, a Administragdo Publica, na
atualidade, passou a adotar a “cultura do didlogo” na oitiva das divergéncias sociais. Indo,
assim, ao encontro do que Perez (2006) defende, ao citar Jean Rivero, de que o Estado de
Bem-Estar, na realizagdo das suas tarefas tipicas, visando a modificagdo de comportamentos
sociais, ndo deve pautar sua atuacdo na puni¢do por desobediéncia, pois ndo obterd a
legitimidade em sua a¢do. Na realidade, ao invés de sancionar, deve, pois, impulsionar a
adesdo através da explicagao e da participagao.

Tal conclusdo encontra esteio em Chevallier, para quem Perez (2006) denota a
mudanga na concep¢ao estatal de uma relacdo imperativa com seus administrados para uma
técnica de incitagdo, baseada no convencimento, persuasao, melhor, num esfor¢o para obter a
adesao dos cidadaos as politicas governamentais:

Chega-se, dessa forma, a participacdo popular na Administragdo Publica.
[...] da necessidade, afinal, de atuar como mediadora dos poderes ativos no tecido
social, impulsionando a atua¢do da sociedade sobre ela mesma, como forma de

lograr o atingimento dos escopos do Estado de Bem-Estar, erigem-se os institutos de
participag@o popular na Administragdo Publica (Perez, 2006, p. 167).

Enfim, retornando ao escopo da presente pesquisa que sdo as pessoas excluidas dos
servigos publicos oferecidos na plataforma Gov.br, € preciso criar mecanismos que realize a

oitiva destes cidaddos e descobrir as razdes pelas quais seu acesso ¢ impedido e, assim,

reavaliar e/ou criar politicas publicas que lhes beneficiem.

4 DOS DADOS OBTIDOS

Uma das formas de oitiva foi por meio da PNAD — Continua, 2023, divulgada pelo
IBGE no ano de 2024, no modulo tematico sobre TIC referente ao quarto trimestre de 2023. A

investigacdo abrangeu o acesso a Internet e a televisdo, bem como a existéncia de telefone,
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entre outros equipamentos como microcomputador e tablet, nos domicilios particulares

permanentes; e o acesso a Internet e a posse de telefone movel celular para uso pessoal entre

as pessoas de 10 anos ou mais de idade (IBGE, 2024, p.1). Todavia, para fins desta pesquisa

descartou-se outros elementos que ndo fosse o acesso a internet, como os dados referentes a

televisdo.

Segundo os dados obtidos, em média, 92,5% dos domicilios utilizam a internet, total

que corresponde a 72,5 milhdoes de domicilios. Sob o aspecto da situagdo do domicilio, a

pesquisa demonstrou que esse crescimento tem sido mais acelerado nas 4areas rurais,

contribuindo para uma consideravel reducao da diferenca em relagdo aos da area urbana: em

2016, a diferenga foi maior do que 40 p.p. e caiu para 13,1 p.p. em 2023 (IBGE, 2024, p. 6).

Figura 1 - Domicilios m que havia utilizagdo da Internet, por situagdo do domicilio
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Dentre os equipamentos utilizados para acessar a internet o celular continuou sendo o

meio mais utilizados, seguido da televisdo e do microcomputador. Com isso, a pesquisa

demostrou que o acesso a um servico publico existente na internet pode ser feito de qualquer

local, bastando a posse de um dispositivo e um servigo de rede movel como fatores cruciais.
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Figura 2 - Equipamento utilizado para acessar a Internet
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Fonte: PNAD Continua: Tecnologia da Informagdo e
comunicagdo — 2016/2019/2022/2023 (2024).

Com relagdo aos usuarios da internet, a pesquisa considerou que, em 2023, na
populagdo estimada de 186,9 milhdes de pessoas de 10 anos ou mais de idade do Pais, 88,0%
(164,5 milhdes) utilizaram a Internet no periodo de referéncia da pesquisa (IBGE, 2024, p. 8).

O percentual de pessoas que utilizaram a Internet, no grupo etario de 10 a 13 anos foi
de 84,2%. Esse percentual cresceu sucessivamente nos grupos etarios subsequentes e alcangou
96,3% de usuarios no grupo de 25 a 29 anos. Em seguida, a proporcao de usuérios declina-se
gradualmente até atingir 88,0% no grupo de 50 a 59 anos e depois cai para 66,0% entre os
idosos (60 anos ou mais) (IBGE, 2024, p. 8-9).

Ainda que o uso da Internet permaneca menor no grupo de pessoas de 60 anos ou mais
de idade, observa-se uma acelerada expansao de usuarios entre a populagao idosa, o que pode
ter sido propiciado, entre outros fatores, pela evolugdo nas facilidades para o uso dessa

tecnologia e na sua disseminacdo no cotidiano da sociedade.
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Figura 3 - Grupos de idade
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No que se refere a situagdo do domicilio, o percentual de pessoas que viviam em
areas urbanas que utilizaram a Internet foi de 89,6%, ao passo que entre os moradores da area
rural, a propor¢ao foi de 76,6% (IBGE, 2024, p. 8). Embora tenha permanecido o dominio na

area urbana, o grafico demonstra que a area rural teve um crescimento exponencial.

Figura 4 - Situacio do domicilio

Pessoas que utilizaram a Internet (%) ﬁ
Situacao do domicilio __k
;;: SE. 283 MTw

72, ?

= “L
g~
- B Urbana
g
[ Rural
2016
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Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua 2022-2023 (2024).

Em 2023, nas Grandes Regides, verificou-se que o Centro-Oeste (91,4%) se manteve
com a maior propor¢ao de pessoas que utilizaram a Internet, ao passo que o Norte (85,3%) e o
Nordeste (84,2%) permaneceram com resultados inferiores aos alcancados nas demais
Regides. Entretanto, observa-se que as Regides Norte e Nordeste registraram expressiva
expansao desse indicador, com uma elevacao do percentual de usuarios da Internet (IBGE,

2024, p. 8).
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Figura 5 - Grandes Regides
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por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2022-2023 (2024).

Contudo, hd uma parte dos domicilios que ndo utilizam a internet,
independentemente do equipamento empregado. No Pais, em 2023, 12,0% das pessoas de 10
anos ou mais de idade ndo utilizaram a Internet no periodo de referéncia. Estima-se que esse
grupo era constituido por 75,5% de pessoas sem instru¢do ou com ensino fundamental
incompleto, e que 51,6% eram idosos, de 60 anos ou mais de idade (IBGE, 2024, p. 9).

Para esse contingente, formado por 22,4 milhdes de pessoas, investigou-se o principal
motivo de ndo terem acessado a Internet nesse periodo. Os motivos mais apontados para os
nao estudantes foram o desconhecimento quanto ao seu uso e a falta de necessidade (IBGE,
2024, p. 13-14).

Para os estudantes, de 10 a 13 anos, que formam o segundo grupo etdrio mais
numeroso entre as pessoas que ndo utilizaram a Internet, os motivos mais frequentes foram a
falta de necessidade (30,3%) e a preocupagdo com privacidade ou seguranc¢a (19,3%), o que
pode refletir receio por parte dos pais ou responsaveis. Ja para os demais estudantes,
destacam-se também os motivos de natureza econdmica: quer pelo servico de acesso a
Internet ser caro (14,8%), quer pelo equipamento eletronico necessario ser de valor elevado
(11,5%) (IBGE, 2024, p. 14).

O percentual de pessoas que nado utilizaram a Internet devido ao servigo de acesso a
Internet ndo estar disponivel nos locais que costumavam frequentar era mais elevado na

Regido Norte (7,6%), variando, nas demais Grandes Regides, entre 1,4% (Regido Sul) e 4,5%
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(Regiao Centro-Oeste). Adicionalmente, esse motivo foi mais elevado em area rural (6,4%),

se comparado a area urbana (1,2%). (IBGE, 2024, p. 13).

Figura 6 - Motivo porque as pessoas nao utilizaram a Internet
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua 2022-2023 (2024).

E, quanto a area de domicilio, na area rural a preocupacdo ¢ o valor do servigo de

internet, seguido da seguranca, sendo invertido da 4rea urbana:

Figura 7 - Distribui¢do dos domicilios em que ndo havia utilizagdo da Internet
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Com relagdo as motivagdes para o acesso a internet, considerado entre estudantes e

ndo estudantes, o acesso aos servicos publicos figurou entre as finalidades mais baixas,
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preferindo a populacdo, em sua grande maioria, utilizar a internet para interagdes sociais, com

chamadas telefonicas e redes sociais.

Figura 8 - Finalidade do acesso a Internet, por condi¢do de estudante (%)

Condlgao de estudante
Finalidade do acesso a Internet Total Nio
estudantes

Enviar ou receber e-mails (correio eletrénico) 61,0
Conversar por chamada de voz ou video 94,6 95,3 92,0
Usar redes sociais 83,5 82,4 87,9
afnsiesstir a videos, inclusive programas, séries e 87.6 85.9 94.4
Ouvir musicas, radio ou podcast 82,4 80,8 88,6
Ler jornais, noticias, livros ou revistas pela Internet 69,0 69,4 67,6
Jogar (pelo videogame, celular, computador etc.) 30,9 23,8 58,0
Comprar ou encomendar bens ou servigos 447 46,5 37,8
Vender ou anunciar bens ou servigos 13,2 14,2 9,3
Usar algum servico publico 35,9 38,2 27,0
Acessar banco(s) ou outras instituicdes financeiras 66,7 72,2 45,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016/2023 (2024).

Nessa seara, considerando o custo do servigo, a pesquisa demonstrou a importancia de
se ter espagos publicos com disponibilidade de internet e de forma gratuita, por meio da
conexdao wi-fi. Dentre os locais investigados pela PNAD, em 2023, 10,2% das pessoas
afirmaram ter acessado o servico em escolas e universidades ou bibliotecas publicas; 6,4%
postos de satde e hospitais, enquanto 6,6% acessaram em pragas e parques publicos (IBGE,

2024, p. 13).
5 ANALISE DOS RESULTADOS
A pequisa demonstrou que o acesso a internet nos domicilios brasileiros continua

numa crescente em todas as regides do Brasil, incluindo as areas urbanas e rurais, o que

significa que as politicas publicas implementadas para a inclusdo digital tem obtido €xito.
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Demostrou ainda que, apesar dos altos indices do uso da internet entre os usudrios
mais jovens, dentre eles as criangas, o indice da populagdo idosa tem crescido
exponencialmente. Isso significa que as politicas publicas que tem este grupo como publico-
alvo, poderdo ser formuladas e executadas por meios digitais cujos resultados tenderdo a
serem satisfatorios.

Dentre os dispositivos de acesso a internet, a pesquisa demostrou que os usuarios, em
sua ampla maioria, utilizam da rede movel de telefonia. Por consequéncia, pode-se presumir
que os beneficidrios das politicas publicas utilizam do celular para acessar os servigos
publicos, logo, os formuladores e decisores das politicas publicas devem considerar medidas,
principalmente tributarias, para diminuir o prego dos dispositivos, bem como do proprio
servigo de internet.

Ombreando as questdes econdmicas, a falta de necessidade e as questdes de seguranga
foram citadas entre as razdes para a ndo utiliza¢@o da internet entre os estudantes. Por sua vez,
entre os ndo estudantes, a falta de conhecimento tanto no uso dos aparelhos quanto da propria
internet despontam dentre as motivagoes.

Nesse caso, ¢ preciso criar campanhas de conscientizagdo quanto ao uso seguro e
responsavel da internet. Ademais, deveriam existir politicas publicas focadas nos idosos e/ou
pessoas com alguma dificuldade no acesso seja de forma sensorial ou cognitivo, para
promover sua inclusdo social e reduzir sua exclusao digital. Podemos citar o Programa Idosos
Conectados (Programa, 2018), do governo federal, que oferece capacitagdo e assisténcia
técnica, proporcionando aos idosos habilidades necessarias para navegar na Internet de forma
segura e eficiente, permitindo-os acessar informagdes e servigos on line.

Todavia, com relagdo as motivagdes para acessar a internet, a pesquisa trouxe um
resultado surpreendente com relagdo a busca por servigos publicos, a qual figurou dentre as
finalidades mais baixas pelos usudrios, sendo superada pelas interagdes sociais. No entanto, o
resultado reflete a realidade, pois os 6rgdos publicos continuam tendo altas demandas em seus
locais de atendimento fisico, seja por falta de conhecimento e/ou confiabilidade da
informagao obtida on line, seja por questdes de infraestrutura ou até mesmo habito dos seus
usuarios.

Um dos pontos positivos demonstrado na pesquisa do IBGE foi a importancia de se
disponibilizar a internet, em locais publicos e de forma gratuita. Isso comprova o acerto na
politica de inclusdo digital, principalmente, para estudantes da rede publica de ensino.
Todavia, o percentual ainda ¢ baixo e deve ser objeto de um estudo para se conhecer as causa

do problema, se ¢ o desconhecimento dos usudrios, ou questdes de infraestrutura fisica ou
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telematica, dentre outros e, assim, reavaliar a politica de inclusdo para atacar as causas do

problema e buscar solucdes.

6 CONCLUSAO

A presente pesquisa inciou seus estudos tentando compreender a situagdao dos
excluidos digitais, ou seja, das pessoas que nao conseguem usufruir dos servigos e
informagdes disponibilizadas no Portal do Governo Federal, conhecida como plataforma
Gov.br. Como excluidos digitais se entendeu como aqueles que ndo possuem, por algum
motivo acesso a internet, seja ao servigo de rede e/ou a um dispositivo eletronico por motivos
diversos.

Para tanto, recorreu-se aos dados estatisticos extraidos da PNAD, do IBGE, publicada
em 2024, que demonstraram que, apesar do crescimento exponencial da internet em todo o
Pais, 5,9 milhdes de domicilios no Pais ndo estdo conectados a internet. Dentre os motivos
alegados, ha o desconhecimento do morador no seu manejo; seu elevado preco, seja do
aparelho seja do proprio servigo; a falta de necessidade, bem como por questdes de
infraestrutura, por ndo esta disponivel nos locais que costumam frequentar.

Apesar disso, ha de se reconhecer os esforcos do governo federal na busca da
eficiéncia na prestacao dos servigcos, com a aplica¢ao da TIC para otimizar a gestao publica e,
assim desburocratizar o acesso aos mesmos, fruto da estratégia digital implementada com o e-
gov. Diversas politicas publicas foram criadas, seja na criagdo de infraestruturas (Programa
Nacional de Banda Larga), na educagao digital (Programa de Inovac¢ao Educacdao Conectada),
universalizacdo (Politicas Publicas de Telecomunica¢des), dentre outras, que permitiu o
avango da internet no Brasil, conforme se pode observar na quantidade de domicilios
atendidos, bem como de individuos que a utilizou, aproximadamente 164,5 milhdes de
pessoas de 10 anos ou mais de idade do Pais, no periodo de referéncia da pesquisa.

Contudo, constou-se um “deficit institucional” ocasionado pela incapacidade
governamental em cumprir suas fun¢des basicas e na baixa qualidade dos servigos prestados,
como ressaltou Capella (2008). Nao que as politicas publicas criadas até aqui tenha sido um
fracasso, nao, muito pelo contrario, eles promoveram o crescimento da internet no Pais, tanto
em alcance de domicilio, quanto em usudrios, porém, ndo foram suficientes para uma
democratizagao no acesso.

Ha falhas, inclusive, que podem ser minimizadas por meio da veiculagdo de

campanhas educativas sobre o uso da internet e os servicos/informacdes disponiveis e
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gratuitos. Para outros casos, como os que envolvem infraestrutura, sdo mais complicados por
dependerem de orcamento, cooperacao técnica, dentre outros fatores que exigiria um maior
planejamento da agenda.

Para alcangar uma maior eficiéncia, € preciso adotar a “cultura do didlogo” de Perez
(2006), isto €, ouvir o publico-alvo das politicas publicas e, esta pesquisa do IBGE
proporcionou aos formuladores e decisores a oportunidade de reavaliar as politicas até entdo
adotadas e assim realizar um novo redirecionamento. Lembrando que tal participacao social €
propria do novo modelo de governanca de atuagdo estatal, conforme Bounabat (2017).

Portanto, as politicas publicas devem ser formuladas para solucionar problemas e nao
crid-los, como ¢ o caso dos excluidos digitais. Nao basta a Administracdo Publica criar
politicas publicas apenas para fins de promog¢ao dos seus gestores ¢ preciso planejar, realizar
uma real governanga na gestao publica, e para isso, € preciso contar com a participagdo social
em todas as etapas da politica publica, desde a formulacdo da sua agenda até sua avaliagdo
para que “o direito ndo seja apenas mais um sindnimo de lei, mas sim de uma justica
distributiva e mais social e deve ser pensado a partir da efetividade da decisao alcangada por

este direito e nos seus impactos” (Romeiro, 2022).
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