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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

A concretizacdo da garantia constitucional previstano inciso XXXV do artigo 5° da CF/1988
desafia a criacdo de politicas publicas judiciarias e pesguisas que estdo contribuindo para que
a efetividade do acesso a justica em sentido formal e material sgja realizado ampliando,
assim, 0 acesso aos direitos com a introducdo de novos métodos para a solugdo dos conflitos.
Os trabalhos apresentados aqui abordam diferentes aspectos normativos e da politica
judiciéria de resolucéo adequada de conflitos definida no ambito do Conselho Nacional de
Justica, na Resolucéo n° 125/2010.

As guestdes relacionadas com a discrimacédo racia e de género sdo tratadas sob o ponto de
vista substancial e formal considerando o acesso a direitos como o trabalho, sendo
apresentada a proposta do desenvolvimento de procedimentos baseados no protocolo do CNJ
guanto aos julgamentos com perspectiva de género para a criagdo de procedimentos que
salvaguardem as advogadas de tratamentos discriminatorios e preconceituosos durante o
exercicio de suas atividades profissionais perante o Poder Judiciario.

Hé& abordagens sobre os procedimentos relacionados com a conciliacdo e a mediagdo como
meios pré-processuais, podendo concluir-se com base em dados do CNJ e de estatisticas
realizadas pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo, Tribunal de Justica de Minas Gerais e
Tribunal de Justica da Bahia que demonstram haver ganhos quantitativos e qualitativos com
a adocdo da Reclamacéo pré-processual-PAPre. Do mesmo modo, ainclusdo digital aluz da
Teoria do Didlogo das Fontes representa um aprimoramento quanto a efetividade do acesso a
justica, sendo neste mesmo sentido abordada a aplicacéo da agenda 2030, em relacdo ao ODS
16.

O paradoxo entre o empoderamento do Poder Judiciario no Brasil e eventuais riscos para a
democracia, considerando o artigo 2° da CF/1988 é tratado a partir das contribuicbes de
Daryl Levinson, Ingeborg Maus e Jeremy Waldron, em contraponto a Ronald Dworkin.
Quanto as questdes procedimentais sdo discutidos os problemas relacionados ao contexto
probatério nos Juizados Especiais Civeis como um dever ou um direito; e, ainda a celeridade
processual a partir da adocdo de boas préticas de gestdo em gabinetes a fim de evitar que os
processos tenham lapsos temporais.



As garantias processuais sdo discutidas com relacdo a aplicacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), tendo em vista aspectos como a auséncia da garantia da presenca de um
advogado no momento da apresentacdo junto ao Ministério Publico. A justica restaurativa €
abordada como medida publicainclusiva e de contencdo do sistema reincidente.

A questdo do acesso a justica também é tratado sob o ponto de vista das agdes relacionadas
ao superendividamento e da litigiosidade predatéria decorrente dos contratos bancérios.
Neste mesmo sentido, € pesquisado a atuacdo das corregedorias de justica nos casos de
gestéo de demandas repetitivas.

A efetividade dos direitos constitucionais como a moradia e a inclusdo de grupos
minorizados séo analisados considerando 0s meios para a sua concretizagdo; sendo que a
guestédo procedimental €, finalmente objeto de trabalhos que tratam a respeito do legal
design, da linguagem simples, da aplicacdo dos métodos consensuais nas causas de familia,
e, da arbitragem tendo em vista seus custos e os desafios para sua ampliagdo como politica
publica de acesso ajustica.

A leitura dos textos apresentados € enriquecedora para a cultura juridica, pois o tratamento
metodol 6gico e tedrico que orienta estes trabal hos of erece uma perspectiva analitica e critica
as questdes do acesso a justica singulares e verticais.



AGENDA 2030 E INCLUSAO DIGITAL: DESAFIOSATUAISDO ACESSO A
JUSTICA NO BRASIL

2030 AGENDA AND DIGITAL INCLUSION: CURRENT CHALLENGES OF
ACCESSTO JUSTICE IN BRAZIL

Luan Antonio Fortes
Giovanni Olsson

Resumo

O acesso a justica € elemento essencial para a organizagao social e encontra-se reconhecido
nas Constitui¢cdes modernas como direito humano fundamental. Em 2015, sua relevancia foi
reforcada pela Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas, que contempla 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas, entre os quais o0 ODS 16, voltado a
promocdo de sociedades pacificas, inclusivas e justas. Com a intensificacdo da

informatizacdo, surgem novos obstaculos, dentre eles a exclusdo digital, que repercute
diretamente na exclusdo do acesso a justica. Nesse cenario, 0 Conselho Nacional de Justica
editou a Resolucéo n° 508/2022, instituindo os Pontos de Inclusdo Digital (PIDs), com o
propésito de garantir 0 acesso a justica a grupos socialmente vulneraveis. O presente estudo,
de natureza qualitativa e abordagem dedutiva, baseia-se em pesquisa bibliogréfica e

documental, analisando dados coletados em agosto de 2025 sobre aimplementacdo dos PIDs
em comparacdo ao relatorio Justica em Numeros de 2023. Os resultados evidenciam avancos
significativos na instalacdo dos PIDs em diferentes regifes do pais, embora ainda néo
estejam presentes em todas as localidades necessarias. Conclui-se que, apesar da fase inicial
de desenvolvimento, os PIDs representam iniciativa promissora para mitigar a excluséo
digital e fortalecer 0 acesso a justica, conforme demonstrado pela evolucéo dos dados
analisados.

Palavras-chave: Pontos de inclusdo digital (pids), Acesso ajustica, Exclusdo digital, Agenda
2030,, Ods 16

Abstract/Resumen/Résumé

Access to justice is an essential element for social organization and is recognized in modern
Constitutions as a fundamental human right. In 2015, its relevance was reinforced by the
United Nations 2030 Agenda, which includes 17 Sustainable Development Goals (SDGs)
and 169 targets, among which SDG 16 focuses on promoting peaceful, inclusive, and just
societies. With the intensification of digitalization, new obstacles arise, including digital
exclusion, which directly impacts access to justice. In this context, the National Council of
Justice enacted Resolution No. 508/2022, establishing Digital Inclusion Points (PIDs) with
the purpose of ensuring access to justice for socially vulnerable groups. This qualitative
study, with a deductive approach, is based on bibliographical and documentary research,
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analyzing data collected in August 2025 on the implementation of PIDs in comparison with
the Justice in Numbers 2023 report. The results show significant progress in the installation
of PIDs across different regions of the country, although they are not yet present in al
necessary locations. It is concluded that, despite being in an initial stage of development,
PIDs represent a promising initiative to mitigate digital exclusion and strengthen access to
justice, as demonstrated by the evolution of the analyzed data.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Digital inclusion points (dips), Access to justice,
Digital exclusion, 2030 agenda, Sdg 16
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1 INTRODUCAO

A presente analise tem como tema 0 acesso a justica no contexto da
informatizacdo do Judiciario brasileiro, com énfase nos desafios da exclusao digital e na
implementacdo dos Pontos de Inclusdo Digital (PID), a luz da Agenda 2030 da
Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU).

O acesso efetivo a justica € um direito humano fundamental e, historicamente,
uma das maiores dificuldades enfrentadas pelas sociedades. Diante disso, a Agenda 2030
da ONU, firmada em 2015 por 193 paises, estabeleceu 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), entre eles 0 ODS 16, que visa promover sociedades pacificas e
inclusivas, com acesso igualitario a justica para todos.

A crescente digitalizacdo dos processos judiciais, intensificada pela pandemia
da Covid-19, embora tenham representado avangos na celeridade e eficiéncia do Poder
Judiciario, também revelaram uma nova barreira: a exclusdo digital, que afeta diretamente
populagdes em situacao de vulnerabilidade.

O Brasil, como pais signatario da Agenda 2030, tem buscado alinhar suas
politicas publicas aos ODS. Em resposta aos desafios provocados pela informatizacdo dos
tribunais e a exclusao digital, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu a Resolucéao
n° 508/2023, criando os Pontos de Inclusédo Digital (PID), com o intuito de garantir que
todas as pessoas, independentemente de sua localizacdo ou condicdo digital, possam
usufruir dos servicos judiciais.

A partir desse cenario, formula-se o seguinte problema de pesquisa: De que
forma os Pontos de Incluséo Digital (PID) podem contribuir para a efetivacdo do acesso
a justica na perspectiva da Agenda 2030 da ONU?

O objetivo geral desta pesquisa é analisar 0 acesso a justica como direito
humano; compreender quem sdo os excluidos digitais e identificar como os Pontos de
Inclusdo Digital podem garantir 0 acesso a justica.

A pesquisa € de carater qualitativo, com abordagem dedutiva. Utiliza-se como
procedimentos técnicos a pesquisa bibliogréafica e documental, com base em legislagdes,
relatorios oficiais, livros e artigos cientificos nacionais e internacionais.

Este trabalho esté estruturado da seguinte forma: a primeira parte abordara os
principios de justica, a importancia do acesso a justica por meio das instituicdes sociais e
a necessidade de valorizacdo dos cidaddos. Também serdo apresentadas as iniciativas da

Organizacdo das Nacdes Unidas no fortalecimento do acesso a justica por meio do ODS
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16. Na primeira parte, serdo abordadas as ondas de acesso a justica, os direitos coletivos,
0 advento da justica gratuita e a terceira onda de acesso a justica no contexto das
sociedades modernas.

A segunda parte do presente trabalho abordara os avancos tecnoldgicos dentro
do cenario judicial, apresentando brevemente a criacao do processo eletrdnico, a transicdo
para a virtualizagdo dos tribunais, assim como iniciativas para fortalecer o acesso a
justica, e diminuir a exclusdo digital por meio do Juizo 100% Digital e os Pontos de
Inclusdo Digital. Por fim, sera apresentado um panorama atual da informatizacdo do
Judiciario brasileiro, bem como a situacdo dos Estados em relacdo a implementagédo dos

Pontos de Incluséo Digital.

2 O ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO HUMANO NO CONTEXTO DA
MODERNIDADE

Esse capitulo abordard o conceito de justica, no qual serdo apresentados 0s
principios da liberdade e da diferenca por equidade, como estrutura basica da justica.
Ademais, o capitulo trabalhara a evolugdo do acesso a justica e sua concretizagdo como
direito humano, assim como as dificuldades atuais para efetiva realizacdo do direito a

justica.
2.1 Conceito de justica e acesso a justica como direito humano

Para compreender 0 acesso a justica como direito humano é necessario analisar
0 conceito de justica, visto que se trata de um conceito abrangente e subjetivo. Em outras
palavras, ele pode ser interpretado de inUmeras maneiras, depender do contexto. Os
diversos conceitos de justica sdo o resultado das diferentes interpretaces dos cidadaos
que compdem a sociedade (Rawls, 1997, p. 11).

De acordo com John Rawls (1997), a teoria da justica pode ser dividida em dois
principios primordiais: 0 primeiro, o principio o da liberdade; e o segundo, o principio da
diferenca, associado a igualdade de oportunidades. O primeiro principio tem como
caracteristica garantir a igualdade nas atribuicdes de liberdades, ou seja, para que ocorra
a justica é necessario que todo o cidaddo tenha igualdade no exercicio do direito a
liberdade, em suas mais variadas concepgdes. Logo, o principio se baseia no conceito de
que todo individuo pertencente a determinada sociedade necessita ter o direito a igualdade

no maior numero de liberdades basicas. A titulo de exemplo, podem ser destacadas a
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liberdade politica, de expressdo e reunido, consciéncia de pensamento, liberdade a
propriedade, entre outras (Rawls, 1997, p. 11-78).

Em relacdo ao segundo principio, o da diferenca, afirma-se que a igualdade sé
sera valida se resultar em beneficios aos menos favorecidos. Ou seja, as desigualdades
sociais e econémicas devem ser organizadas de uma forma que até o mais humilde da
sociedade possa ser beneficiado em situagdes de desvantagem. Logo, 0 autor compreende
que, apesar da distribuicdo de riquezas e rendas, estas sO se justificam quando séo
vantajosas para todos, considerando suas diferentes realidades (Rawls, 1997, p. 12-78).

Prontamente, surge a ideia da justica distributiva, composta pelo fortalecimento
das relacGes entre cidaddos e o efetivo direito a justica, as liberdades, as oportunidades, a
renda e a riqueza (Rawls, 1997, p. 78). Esses elementos, de acordo com Cortina (1997,
pg. 22), estdo relacionados a ideia de pertencimento do cidaddo, que passa a ser mais
efetivo e participativo, pois a justica nada mais é do que uma construcdo social definida
por leis.

A grande dificuldade em consolidar o principio da diferenca surge quando as
posicBes mais favorecidas da sociedade, sejam elas definidas por cargos ou instituicdes,
necessitam organizar-se para possibilitar vantagens aos menos favorecidos, gerando um
efeito em cadeia, que atinge desde a classe mais baixa, até a mais alta (Rawls, 1997, p.
78).

Juntamente com os principios, para compreender o conceito de justica é
necessario entender que, alem de um direito humano, ela constitui uma estrutura basica
de sociedade, pois € por meio da justica que as instituicGes sociais mais importantes
distribuem direitos e deveres fundamentais, assim como determinam a divisdo das formas
de cooperacdo social. As coopera¢des sociais podem ser definidas como resultado do
convivio social como o trabalho, o comércio, as organizacdes politicas e normas sociais
(Rawls, 1997, p.14).

O termo “instituicdo” é de grande importancia para essa pesquisa, pois
trata-se de uma estrutura basica do ao acesso a justica. De acordo com Rawls (1997), as
instituicbes sdo decisivas para consagra o efetivo acesso a justica, pois podem ser
definidas como um sistema publico organizado por meio de regras, que estabelecem
cargos, direitos e deveres (Rawls, 1997, p.58).

As instituicbes, de maneira geral, podem ser divididas em dois aspectos: o
primeiro € relacionado ao objeto abstrato, ou seja, uma instituicdo social moldada pelas

das caracteristicas de sua sociedade atual, podendo ser adaptada de acordo com a época
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e lugar. Em relacdo ao segundo aspecto, pode-se dizer que existe uma ambiguidade, pois
o termo “justo/injusto” caminham lado a lado e podem ser definidos a partir do momento
em que ocorre uma realizagdo concreta, passivel de anélise conforme o padrdo definido
pela sociedade em questdo, do que é justo ou injusto (Rawls, 1997, p.58).

As instituicdes sociais, a titulo de exemplo, podem ser representadas pela
instituicdo parlamentar, que tem como objetivo promover a justica por meio da
classificacdo das formas de acdo, focando principalmente na elaboragéo de projetos de lei
até o desenvolvimento de questdes de ordem. Importante ressaltar que todas as
instituicOes sociais, inclusive as parlamentares, sdo responsaveis por compor a estrutura
basica da sociedade, pois uma instituicdo social é composta por um sistema publico de
regras, que em tese, todos aqueles que estdo em sua jurisdicdo conhecem e concordam,
ao passo que a simples participacdo do sujeito na sociedade serve como concordancia
tacita a todos os termos impostos por aquela sociedade (Rawls, 1997, p.58).

De acordo com Cortina (1997), o sentimento de racionalidade de justica e 0
sentimento de pertencimento a comunidade devem andar de méos dadas, dado que, para
alcancarmos uma democracia sustentavel, ¢ imprescindivel trabalhar o conceito de
cidadania. A cidadania pode ser definida como um conceito que engloba as exigéncias de
justica quanto o sentimento de pertencimento, uma vez que as leis sdo criadas pelos
préprios cidaddos, que, a depender de sua motivacao, irdo definir o que € justo do que ndo
é.

Portanto, & possivel perceber que o conceito de justica estd fortemente
entrelacado ao conceito de cidadania, visto que, para uma sociedade alcance o sucesso a
longo prazo, é necessario que seja desenvolver o fortalecimento desse sentimento de
pertencimento. A a partir do momento em que o cidaddo sentir-se incluindo, passara a
trabalhar para pelo desenvolvimento do meio social, demonstrando maior engajamento
para manter a sociedade e contribuir para sua melhora (Cortina, 1997, p. 22-30).

Diante disso, a justica constitui a estrutura basica de qualquer sociedade, pois a
justica esta presente desde o inicio da formacdo das comunidades, em suas formas mais
amplas até as formas mais estritas e autoritarias. Acredita-se que a estrutura basica da
justica deva ser definida a partir da cidadania igualitaria, ou seja, a justica deve ser
construida com base nos principios ja mencionados: o principio da liberdade e da
igualdade equitativa (Rawls, 1997, p.102).

Nesse cenario, a partir da Segunda Guerra Mundial, diferentes Estados

democraticos passaram a incorporar uma nova identidade, pois, até 0 momento, atuavam
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apenas como gestores, mas apos os inumeros conflitos passaram a ser provedores do povo
(Cortina, 1997, p. 61). Nesse periodo, surgem novos atores no cendrio mundial
interessados em fortalecer os Estados e proporcionar o acesso a direitos, desenvolvimento
e qualidade de vida, movimentos até entdo suprimidos pela Guerra. Entre esses atores
surge a Organizacdo das NacBes Unidas (ONU), atualmente composta por 193 paises
(Nagbes Unidas, 2015, p. 4).

A Organizacgdo das NagOes Unidas (ONU), fundada em 1945, ganhou destaque
no cenario internacional ao propor diversos movimentos de desenvolvimento comunitario
em nivel global. Entre eles, destacam-se: a Declaracdo Universal de Direitos Humanos
(1948), o Relatério Brundtland, referente ao desenvolvimento sustentavel (1987),
Conferéncia das NagOes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-92)
(1992), a Declaracdo do Milénio (2000) e, em 2015 a adocdo da Agenda 2030 e seus 17
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Nacdes Unidas, 2015, p. 4).

Entre os dias 25 e 27 de setembro de 2015, na sede das Nagdes Unidas, em Nova
York, durante a comemoracdo do septuagésimo (70°) aniversario da ONU, com a
presenca dos principais Chefes de Estado, governadores e demais representantes, foram
apresentados os novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em niveis globais, por
meio da Agenda 2030. No preambulo da Agenda, é possivel constatar os avangos que a
nova proposta pretende garantir até o ano 2030 (Na¢6es Unidas, 2015, p. 2-3).

O documento estd voltado a trés categorias: as pessoas, 0 planeta e a
prosperidade. Ndo obstante, a Agenda busca atingir objetivos ainda ndo alcangados, tais
como a paz mundial, a liberdade entre os povos e o fim da pobreza em todas as suas
formas e dimensdes. Indiscutivelmente, o documento apresenta importantes
responsabilidades e ambiciosas metas, entre elas a necessidade de libertar o0 mundo da
pobreza e da tirania (Nag6es Unida, 2015, p. 2-3).

Sendo assim, a ONU, por meio da Agenda 2030, propde medidas que visam
garantir a sustentabilidade do planeta Terra e a paz entre 0s povos. Ademais, o relatorio
inicial da Agenda 2030 faz referéncia aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, que
ndo conseguiram ser alcangados. Logo, a Agenda passa enfatizar objetivos que ainda
necessitam de avangos, como, por exemplo, assegurar os direitos humanos, alcangar a
igualdade de género e garantir o empoderamento entre mulheres e meninas (NacOes
Unidas, 2015, p. 01).

Ademais, a Agenda 2030 da ONU ainda se encontra em vigor e, entre seus 17

ODS, é possivel destacar o OSD 16, que propde “Promover sociedades pacificas e
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inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos
e construir institui¢des eficazes, responsaveis ¢ inclusivas em todos os niveis” (Nagoes
Unidas, 2015, pg. 28).

Apesar de 0 ODS 16 prever 0 acesso a justica e instituicdes eficazes, o conceito
de justica € muito amplo. Como ja mencionado, Rawls (1997) entende que a justica € uma
concepgdo publica, ou seja, uma sociedade na qual todos aceitam, e sabem que 0s outros
aceitam, os mesmos principios de justica, que podem variar de acordo com o Estado, o
periodo historico e o contexto local. Assim, o processo de acesso a justica constitui um
sistema complexo, dependente de multiplos fatores, que vao desde as condicdes
econdmicas, a agilidade das instituicdes reguladoras da justica, passando pela
desmistificacdo do funcionamento do Poder Judiciario, até o enfrentamento do elevado
volume de demandas (Cappelletti; Garth, 1988, p.8).

O acesso a justica também pode ser compreendido como o direito de falar e ser
ouvido, por meio de uma tutela jurisdicional justa, com prazo de duragdo razoavel e com
resultados efetivos. A insercdo efetiva no universo juridico inicia-se pelo direito de acesso
efetivo, que permite as pessoas reivindicar seus direitos e resolver seus litigios (Olsson;
Orsini, 2019, p. 60).

Apesar de 0 acesso a justica estar em pauta em um documento de 2015 das
Organizacdes das Nagdes Unidas, o tema ndo é recente. No 1965, Cappelletti e Garth
propuseram as chamadas “ondas de acesso a justica”. A primeira onda ocorreu a partir da
assisténcia judiciaria; a segunda, com as representacdes de interesses difusos, voltadas
exclusivamente para solucionar os litigios de interesse coletivo, como questbes
ambientais e os direitos do consumidor. J& a terceira onda foi desenvolvida para assegurar
a efetividade das duas anteriores, indo além dos objetivos inicialmente propostos, pois foi
desenvolvida maneira mais abrangente e articulada (Cappelletti; Garth, 1998, p. 31).

A Primeira Onda proporcionar o acesso efetivo a justica, especialmente a grupos
hipossuficientes, uma vez que constatou que, ha maioria dos paises ocidentais, o auxilio
de advogados € indispensavel, considerando-se que 0s procedimentos e as leis séo
possuem uma grande complexibilidade (Cappelletti; Garth, 1998, p. 32). No Brasil, a
titulo de exemplo, a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 conferiu grande énfase
ao acesso a justica como direito fundamental, ao estabelecer, no art. 5° LXXIV, que o
Estado preste assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos (Brasil, 1988).
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Além disso, o art. 134 da Constituicdo Federal (1988) definiu que a Defensoria
Publica é instituicdo essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
orientacdo juridica e a defesa dos necessitados, em todos os graus (Brasil, 1988). J& em
de 1995, foi promulgada a Lei 9.099/1995, conhecida como Lei dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais, com o objetivo de instituir procedimentos orais, simples, informais,
econdmicos e céleres, facilitando acesso a justica em demandas com menor complexidade
(Brasil, 1995).

Entre outras medidas voltadas para efetivacdo da Primeira Onda, destaca-se o
Cadigo de Processo Civil de 2015, instituido pela Lei 13.105/2015, que, entre 0s artigos
98 a 102, assegura o beneficio da justica gratuita, abrangendo custas processuais,
honorarios periciais e demais despesas processuais. O diploma legal também prevé que a
declaracdo de hipossuficiéncia goza de presuncao de veracidade, salvo se comprovado o
contrario (Brasil, 2015).

A segunda onda de acesso a justica surge a partir dos desafios relacionados aos
interesses coletivos e grupais, isto é, aos interesses difusos (Cappelletti; Garth, 1998, p.
45). No Brasil, essa onda € marcada pela instituicdo inimeras leis, como a Lei da Ac¢édo
Popular - 7.347/1985, em seu art. 5° da legitimidade ao Ministério Pablico, a Defensoria
Publica, a entes publicos e associa¢bes para propor agdes coletivas visando a protecéo de
direitos difusos (Brasil, 1985).

Da mesma forma, a Constituicdo Federal (1988) prevé a legitimidade do
Ministério Publico por meio do art. 127, caput, e do art. 129, incisos Il e 111, para defender
a ordem juridica, o regime democratico, bem como os interesses sociais e individuais
disponiveis. Ja o art. 5°, inciso XXI, da Constituicdo (1988) garante a legitimidade das
associacbes e entidades para propor acdes coletivas, judicial e extrajudicialmente,
enguanto o inciso LXX, assegura que o mandado de seguranca coletivo pode ser
impetrado por partidos politicos e organizagdes sindicais (Brasil, 1988).

A terceira onda ndo desqualifica as duas Gltimas, mas aponta possibilidades no
aprimoramento que possibilitam o surgimento de uma nova modalidade de acesso a
justica, voltada exclusivamente aos novos direitos das sociedades modernas. Assim, a
terceira onda teve como enfoque uma série de reformas, abrangendo desde alteragdes em
procedimentais e o aperfeicoamento de tribunais até mesmo a criagcdo de novas cortes
(Cappelletti; Garth, 1998, p. 67).

Compreendido o conceito de justica e sua fungdo com direito humano, o Brasil,

a titulo de exemplo, buscou ao longo dos anos adaptar-se e ampliar 0 acesso a justica,
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especialmente apds a consolidacdo da Constituicdo Federal de 1988. Apesar das
dificuldades, decorrentes da grande extenséo territorial, tém sido apresentando novas
ferramentas para viabilizar esse acesso. No proximo capitulo, serdo abordados 0s novos
métodos de acesso a justica e como a terceira onda de acesso vem se desenvolvendo no

pais, bem como, apresentados os novos desafios que ainda se impdem.
2 INCLUSAO DIGITAL: DIFICULDADES NO ACESSO A JUSTICA

Neste capitulo, serdo discutidos os novos desafios enfrentados ndo apenas
pelo Brasil, mas também por diversos paises, no que se refere ao acesso a justica e ao
exercicio da cidadania, sobretudo diante de um evento de alcance global que consolidou
a Era Digital. Serdo igualmente apresentadas as solugdes propostas para garantir o efetivo
acesso a justica, bem como analisada a forma como os Estados brasileiros vém se
organizando, nos Gltimos anos, para viabilizar o desenvolvimento da terceira onda de

acesso a justica.
2.1 Novos direitos das sociedades modernas

Nos Ultimos anos, tivemos mudancas drasticas nos meios de comunicacao
tradicionais. As comunicacGes que, até o século passado, eram predominantemente
horizontais e organizadas, passaram a ser multifuncionais e organizar em torno da internet
cabeada, que, em pouco tempo, transformou-se em conexao sem fio (Castells, 2007, p.
18).

A conexao sem fio tem sido avassaladora em todos os ramos do conhecimento
que necessitam de comunicagdo, ao ponto constituir uma nova cultura baseada na
comunicacdo multimodal, marcada pela Era da Internet (Casttells, 2007, p. 18). Os
sistemas juridicos, que sdo estruturados na comunicacdo entre o cidaddo e o Poder
Judiciario, também ndo conseguiram escapar desse cenario, sendo obrigados a
acompanhar a evolugdo. Assim, deixaram de lado os volumosos processos fisicos e
passaram a adotar processos compactos, formados por bits (Atheniense, 2010, p. 101).

O processo de informatizagdo dos tribunais iniciou com o proposito de diminuir
o tempo de tramitacdo dos feitos e facilitar as demandas diarias. O marco legal do
processamento eletronico foi estabelecido com a promulgacdo da Lei n°11.419/2006
(Atheniense, 2010, p. 101).

A Lei 11.419/06 é composta por 22 artigos, divididos em quatro partes: a

primeira regulamenta as regras a serem seguidas para a informatizacdo do processo
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judicial; a segunda dispde sobre a comunicacgdo eletronica entre 0s autos processuais; a
terceira determinar as medidas a serem cumpridas; e por fim, a Gltima corresponde aos
dispositivos gerais (Atheniense, 2010, p. 101).

Diante do cenario de evolucdo tecnoldgica, no ano de 2020, durante o advento da
pandemia do Covid-19, ocorreu uma verdadeira revolucao dentro da prestacdo jurisdicional.
Em um periodo curto espaco de tempo, juizes e servidores do judiciario brasileiro passaram
a operar por meio do teletrabalho, realizar teleaudiéncias, pericias virtuais, atendimento ao
publico online, entre outros servi¢os (Conselho Nacional de Justica, 2024).

Em 2022, € promulgada a Resolugdo n. 345/2020 do Conselho Nacional de Justica,
que institui o Juizo 100%, garantindo 0 acesso a justica sem a necessidade de deslocamento
fisico aos foruns, na medida em que 0s atos processuais passam a ser digitais, como
peticionamento e audiéncias virtuais. O juizo 100% digital foi desenvolvido com o propdsito
aumentar a celeridade e a eficiéncia na prestacéo dos servigcos (Conselho Nacional de Justica,
2021).

Ao contrario dos procedimentos anteriores, realizados presencialmente por oficiais
de justica, no Juizo 100% Digital, no momento do ajuizamento, o advogado devera informar
endereco um eletrénico e um namero de telefone. As notificacdes e as intimagdes poderdo
ser realizadas por qualquer um dos canais digitais informados, desde que previamente
autorizadas pelas partes.

A Justica 100% digital, de adeséo facultativa, busca garantir processos mais
céleres, seguros, transparentes e acessiveis. Dados do relatorio Justica em Numeros de
2022, comparados as informacdes da Plataforma Interativa do CNJ de 2025, demonstram

um crescimento sem precedentes na sua implementacdo. Observa-se 0 Quadro 1:

Quadro 1 - Estados que aderiram ao programa Justi¢ca 100% Digital (2021-2025):

Estado 2021 2025
Acre (AC) 27,60% 100,00%
Alagoas (AL) 13,20% 95,00%
Amapé (AP) 38,60% 99,00%
Amazonas (AM) 7,80% 100,00%
Bahia (BA) 16,00% 100,00%
Ceard (CE) 18,60% 29,00%
Distrito Federal (DF) 78,60% 80,00%
Espirito Santo (ES) 17,60% 59,00%
Goiés (GO) 77,60% 100,00%
Maranhdo (MA) 7,60% 90,00%
Mato Grosso (MT) 28,60% 100,00%
Mato Grosso do Sul (MS) 28,60% 42,00%
Minas Gerais (MG) 19,80% 69,00%
Pard (PA) 13,80% 100,00%
Paraiba (PB) 15,60% 94,00%
Parand (PR) 64,00% 67,00%
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Pernambuco (PE) 18,30% 94,00%
Piaui (PI) 7,80% 99,00%
Rio de Janeiro (RJ) 58,60% 76,00%
Rio Grande do Norte (RN) 15,60% 91,00%
Rio Grande do Sul (RS) 63,60% 88,00%
Rondénia (RO) 7,80% 98,00%
Roraima (RR) 38,60% 99,00%
Santa Catarina (SC) 56,80% 100,00%
Séo Paulo (SP) 77,60% 36,50%
Sergipe (SE) 16,00% 74,00%
Tocantins (TO) 11,60% 99,00%

FONTE: Conselho Nacional de Justica — CNJ (2021-2025). Elaboragéo prdpria.

Percebe-se que a informatizacdo dos tribunais brasileiros estd presente na
maioria dos estados. Contudo, por se trata de um pais transcontinental, com diferentes
cenarios e altos niveis de desigualdade, a exclusdo digital passa a ser um desafio
significativo no acesso a justica. A realidade brasileira evidencia um grande nimero de
excluidos digitais, seja pela baixa escolaridade, pela falta de acesso a tecnologia ou, como
no caso dos moradores de rua, pela falta de direitos basicos como moradia e alimentacao
(Pinto, 2024, p. 28).

De acordo com o Censo 2022, divulgado pelo IBGE em 2024, das 163 milhdes
de pessoas acima de 15 anos, cerca 11,4 milhdes ndo sabem ler nem escrever, ou seja, 7%
da populacdo brasileira. Entre esse grupo, a maior taxa de analfabetismo esta entre
individuos com mais de 65 anos, que corresponde a cerca de 20,3% (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, 2024).

As desigualdades também se manifestam por raca e tamanho de municipio. As
taxas de analfabetismo entre pretos e pardos séo de 10,1% e 8,8%, respectivamente, mais
que o dobro da taxa entre brancos, de 4,3%. Nos municipios entre 10.001 e 20.000
habitantes, a taxa de analfabetismo alcancou 13,6%, cerca de quatro vezes a maior que a
registrada nos municipios com mais de 500.000 habitantes (3,2%). Regionalmente, 0
Nordeste teve a maior taxa de analfabetismo, alcancando a média 14,2%, o dobro da
média nacional de 7%. Em relacdo aos grupos tradicionais, aproximadamente de 15% dos
indigenas ou que se reconhecem como indigenas sdo analfabetos (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 2024).

Em relagdo a populacdo em situacao de rua, dados do Observatorio Brasileiro
de Politicas Publicas em Situacdo de Rua da Universidade Federal de Minas Gerais
(OBPopRua/POLOS-UFMG), indicam que em 2024, o nimero de moradores de rua
chegou a 327.925, segundo levantamento baseado nos dados do Cadastro Unico de

programas sociais (CadUnico). A regido Sudeste concentra a maior parte dessa populagio
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(63%), correspondente a 204.714 pessoas em situacdo de rua, seguida pela Regido
Nordeste, com 47.419 pessoas (OBPopRua/UFMG, 2024).

O problema de acesso a justica sempre foi complexo, e ap6s o advento da
pandemia da COVID-19, que acelerou a informatizou de todos os tribunais, a
complexibilidade passou a criar novos paradigmas de acesso a justica. Dessa forma, tanto
o Estado quanto o Poder Judiciario, passaram a formular politicas publicas adequadas
voltadas para enfrentar esses novos desafios, incluindo os excluidos digitais ndo apenas
N0 acesso a justica, mas no acesso a cidadania.

Diante da crescente onda de informatizacdo do judiciario e do aumento do
namero de excluidos digitais, o0 Conselho nacional de justica (CNJ) instituiu, por meio da
Recomendacdo n. 130/2022, os Pontos de Inclusdo Digital (PIDs), e posteriormente
regulamentada pela Resolugdo CNJ n° 508, de 22 de junho de 2023 (Conselho Nacional
de Justica, 2024).

Os PIDs consistem na parceria entre o Poder Judiciario e Administracdo
Publica, com o objetivo de fortalecer o acesso a justica em todo territério nacional,
especialmente nos municipios em que ndo possuem unidades fisicas do Poder Judiciario.
Além disso, visam auxiliar a parcela da populacdo excluida, oferecendo suporte
tecnoldgico. A implementacdo dos PIDs busca criar espacos fisicos que funcionem como
facilitadores de préaticas processuais, como apoio em audiéncias online, coleta de
depoimentos, atendimento via Balcdo Virtual, bem como como assisténcia a pessoas com
dificuldades (Conselho Nacional de Justica, 2024).

Os PIDs buscam viabilizar os servigos de utilidade publica, direcionadas a
todos os niveis, desde servicos municipais, estaduais e federais. Ao analisar o art. 2° da
Resolucdo n° 508 do CJN, observa-se a classificacdo dos Pontos de Inclusdo Digital
(PID), conforme os servicos oferecidos, resumida no Quadro 2 (Conselho Nacional de
Justica, 2024).

Quadro 2 — Niveis de operacdo e servicos dos Pontos de Inclusdo Digital (PID).

Nivel do PID Servicos Disponibilizados

Nivel 0 1 (um) ramo do Poder Judiciario;

Nivel 1 2 (dois) ramos do Poder Judiciério;

2 (dois) ramos do Poder Judiciério e pelo menos;

1 (um) dos seguintes drgdos: Defensoria Publica, Ministério Publico, Procuradorias
Nivel 2 Publicas e/ou Advocacia Publica da Unido, Policias, Municipios e outros 6rgdos da
administracdo publica direta e indireta de qualquer nivel;

3 (trés) ramos do Poder Judiciario;
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2 (dois) dos seguintes 6rgdos: Defensoria Plblica, Ministério Publico,
Procuradorias Publicas e/ou Advocacia Publica da Unido, Policias, Municipios e
Nivel 3 outros 6rgédos da administragdo publica direta e indireta de qualquer nivel;

Sala e equipamentos para atendimento presencial destinado a realizacdo de pericias
médicas;

4 (quatro) ramos do Poder Judiciario;

3 (trés) dos seguintes érgdos: Defensoria Piblica, Ministério Publico,
Procuradorias Publicas e/ou Advocacia Publica da Unido, Policias, Municipios e
Nivel 4 outros 6rgdos da administragdo publica direta e indireta de qualquer nivel;

Além de sala e equipamentos para atendimento presencial destinado a realizacdo de
pericias médicas, e ainda atendimento de cidadania com a cooperacdo de entidades
privadas e da sociedade civil;

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ), Resolucédo n° 508, de 22 de junho de 2023. Elaboragao prépria.

O nivel 0 realiza atendimento a apenas um ramo do Poder Judiciario, o Nivel 1,
abrange dois ramos do Poder Judiciario. O nivel 2 realiza o atendimento a dois ramos do
Poder Judiciario e, adicionalmente, a pelo menos um 6rgdo da Administracdo Publica,
como Defensoria Publica, Ministério Publico, Procuradorias Publicas e/ou Advocacia
Publica da Unido, Policias, Municipios e outros 6rgdos da administracdo publica direta
ou indireta de qualquer esfera (Conselho Nacional de Justica, 2024).

O nivel 3 deve comtemplar trés ramos do Poder Judiciario e atender, no minimo
dois 6rgdos da Administracdo Publica, como mencionados anteriormente e uma sala para
realizacdo de servigos periciais médicas. Ja o Nivel 4 deve ter capacidade para atender
quatro ramos do Poder Judiciario e trés 6rgdos da Administracdo Publica direta ou
indireta, além de uma sala destinada ao atendimento de pericias médicas (Conselho
Nacional de Justica, 2024).

Considerando as diferentes realidades do Brasil, o paragrafo tnico do art. 2° da
Resolucdo n° 508 do CNJ prevé a possibilita que os Pontos de Inclusdo Digital podem ser
organizados por juizes de cooperacdo, bem como por meio de outras iniciativas
inovadoras que fomentem a colaboragdo institucional. A norma ainda incentiva a
cooperacdo entre os tribunais e entidades privadas, como se¢fes da Ordem dos
Advogados do Brasil, e outras organizacdes da sociedade civil comprometidas com a
cidadania e fortalecimento do Poder Judiciério (Conselho Nacional de Justica, 2024).

O art. 3° da Resolucéo 508/2023 estabelece critérios temporais e espaciais para
criagdo dos PIDs, de forma de priorizar a comunidades em situacdo de vulnerabilidade.
Assim, até 31 de dezembro de 2025, os PIDs, somente poderao ser instalados em bairros
e periferias de regi6es metropolitanas distantes ou com dificuldade de acesso a unidade

do Poder Judiciario. Também sera possivel a instalagdo em qualquer comarca da unidade
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fisica do Poder Judiciario e que tenham até 50 mil habitantes (Conselho Nacional de
Justica, 2024).

Essa priorizagdo da implementacdo dos PIDs em localidades com maior
necessidade esta alinhada a teoria de Justica apresentada na primeira parte deste trabalho,
por John Rawls (1997, p. 64). Ao conceituar a estrutura da justica, o autor apresenta o
principio da Diferenca, que segundo o qual, apesar apesar das dificuldades, todos devem
ter igualdade nas oportunidades.

De acordo com o retorico Justica em Numeros do ano 2024, com base o ano de
2023, ja é possivel as informacdes referentes aos Pontos de Incluséo Digital (PIDs). O
documento aponta a existéncia de aproximadamente de 21.751 pontos virtuais em
funcionamento, além de cerca de 418 PIDs, dos quais 119 (28%) estdo localizados no
estado do Maranhdo. Destaca-se, ainda, que o Unico estado que conta com um PID de
nivel 3, até 2023 era o estado é do Piaui (Conselho Nacional de Justica, 2024).

Embora o relatério de Justica em Numeros do ano de 2025 ndo ter sido
divulgado, o Conselho Nacional de Justica disponibilizou um painel de interativo que
apresenta, em tempo real, dados sobre as implementacdes dos PIDs. Ao analisar os dados
disponiveis em agosto de 2025, verifica-se a expansdo e a adesdo do projeto diversos
estados do Brasil. A atual distribuicdo dos Pontos de Inclusdo Digital esté representada
no Grafico 1:

Grafico 1 — Distribuicdo dos Pontos de Inclusdo Digital (PIDs) por nivel e unidade federativa —
agosto/2025.
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Painel de Implementacdo dos Pontos de Inclusdo Digital —
dados de agosto/2025. Elaboracéo propria.

219



Ao analisar os dados fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica (2025), é
possivel perceber um aumento na significativo dos Pontos de Inclusdo Digital (PIDs), que
passaram de 418 em 2023 para 665 em 2025. Os dados revelam que, dos cinco niveis
existentes, o mais utilizado é o nivel 2, que fornece atendimento virtual de pelo menos
dois ramos do Poder Judiciério e, adicionalmente, de pelo menos um dos seguintes
orgdos: Defensoria Publica, Ministério Publico, Procuradorias Publicas e/ou Advocacia
Publica da Unido, Policias, Municipios e outros 6rgdos da administracao publica direta e
indireta de qualquer nivel (Conselho Nacional de Justiga, 2025).

Observa-se que a implementacdo dos PIDs ndo levou em consideragdo a
distribuicédo regional. A titulo de exemplo, na regido do Nordeste, enquanto o estado do
Maranhdo (MA) concentra 131 PIDs, o estado de Alagoas (AL) tem apenas 4. Situacao
semelhante ocorre na Regido Sul do pais, onde o estado de Santa Catarina (SC), concentra
42 PIDs, enquanto os estados do Rio Grande do Sul (RS) e Parana (PR) contam com
apenas 7 PIDs em cada estado (Conselho Nacional de Justica, 2025).

No que diz respeito a populacdo, ha disparidades relevantes. O estado de S&o
Paulo (SP) que possui, conforme exposto, a maior populacdo de moradores de rua e a
maior populacéo Brasil, alcancando, segundo o Ultimo IBGE, a marca de 46 milhGes de
habitantes, estruturou apenas 5 (cinco) PIDs. Ja o estado do Para, na regido Norte, conta
com 8,6 milhdes de habitantes, ou seja, cerca de um quinto da populacdo de paulista,
consta com 40 Pontos de Incluséo Digital (Conselho Nacional de Justica, 2025).

Apesar das inumeras discrepancias observada em um pais de proporcdes
transcontinentais, sendo o maior pais da América Latina e o quinto maior pais do mundo,
0 judiciério brasileiro vem se mostrando atento as novas ferramentas de acesso a justica.
Ainda que o0 acesso a justica ndo seja uma realidade a todos os cidaddos, o
desenvolvimento de projetos como o Balcdo Digital, a Justica 100% e os Pontos de
inclusdo Digital (PIDs), demonstram a preocupacdo com a promog¢ado do acesso efetivo a
justica e a construcdo, mesmo que em passos graduais, de um sistema mais acessivel a

todos.
CONCLUSAO

A longo da historia da evolucdo das sociedades humanas a justica tem sido um
pilar fundamental, desde as formas mais autoritarias até a mais democraticas e

participativas. Conforme apresentado nesse trabalho, a justica pode ser moldada de
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acordo com os principios dos cidaddos o que a compdem. Por isso, é essencial fortalecer
os vinculos entre o Poder Publico e a sociedade, de modo a construir um ambiente mais
justo e igualitario.

Nem todos 0s acontecimentos, no entanto, sdo controlaveis ou evitaveis. No
século XX, a Segunda Guerra Mundial transformou a visao de grande parte da populagéo
mundial, principalmente chefes de Estados, levando-os a se organizar coletivamente e
idealizar pontos a serem melhoria. Dentre essas iniciativas, surgiu a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU).

Importante frisar, que a Organizacdo das Nacbes Unidas ndo nasceu com o
proposito de melhorar o0 mundo de forma direta e imediata, mas sim de promover a
aproximacao entre diferentes paises e propor solu¢des conjuntas para problemas comuns.
Entre todos os projetos, destaca-se atualmente a Agenda 2030, que orienta paises-
membros no desenvolvimento de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169
metas.

Entre esses objetivos, o presente trabalhou abordou a questdo do acesso a justica,
um desafio que embora ndo seja recente, vem ganhando novas complexidades na
sociedade tecnologica. Apesar das dificuldades histéricas do Brasil em garantir esse
acesso, esforgos vém sendo empreendidos desde a promulgacéo da Constituicdo Federal
de 1988 e se fortalecem ap6s a sua consolidagdo, com a criagdo de mecanismos como a
Justica Gratuita, a Defensoria Puablica, os Juizados Especiais, entre outros ja
mencionados. Tais medidas demonstram que o Judiciario brasileiro esta emprenhado em
enfrentar as barreiras ao acesso a justica.

Nesse contexto, a inciativa de instituir, ap6s a pandemia de Covid-19, os Pontos
de Inclusdo Digital (PID), por meio da Resolu¢édo n. 508 do Conselho Nacional de Justica,
representa um passo importante para mitigar as dificuldades de acesso. Contudo, nem
todos os Estados aderiram plenamente a proposta, embora seja razoavel supor que, em
todo o territorio nacional, existam comunidades afastadas, carentes, composta por idosos,
pessoas com deficiéncia, analfabetos e outros grupos vulneraveis que, em algum
momento, necessitardo de apoio tecnoldgica para assegurar ndo apenas seus direitos
judiciais, mas seus direitos de cidadania, especialmente considerando que, atualmente, a
maioria dos canais de servicos publicos € prestada por canais digitais.

Portanto, o presente estudo apresentou um panorama do cenario brasileiro
enquanto garantidor do acesso a justi¢a. Ainda que reconheca que nem todos os cidaddos

tenham, na prética, esse acesso, mesmo com as inovacdes recentes, cabe ao Estado em
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garantir que as ferramentas ja existentes, cheguem efetivamente a populacdo excluida

desse novo contexto digital, transformando o potencial tecnoldgico em incluséo real.
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