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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP
DIREITO DO TRABALHO EMEIO AMBIENTE DO TRABALHO |1

Apresentacdo

A revolugdo tecnol 6gica em andamento, manifestada no mundo do trabalho por novos modos
de contratacdo da prestacdo de servicos e novas formas de organizagdo do trabalho, propde
ndo apenas a substituicdo do trabalho humano por agoritmos e sistemas tecnol 6gicos, mas
também a precarizacdo das condicdes de trabalho e model os de trabalho para além do vinculo
de emprego.

Nesse contexto se encontra a pejotizacdo, o trabalho prestado por meio de plataformas
digitais, a mecanizagdo do trabalho, dentre outras inovagbes que desafiam o Direito do
Trabalho a adotar interpretacéo ampliativa para garantir direitos fundamentais consagrados
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil aos trabalhadores. O trabalho digno e
meio ambiente de trabalho seguro e saudavel ndo sdo prerrogativas apenas dos empregados e
sim de todos os trabal hadores.

O poder econémico que movimenta as inovagdes tecnol égicas e seus impactos no mundo do
trabalho com o objetivo de aumentar a produtividade e reduzir custos resulta no aumento da
assimetria de forcas nas relagbes de trabalho, trazendo desigualdade também entre os
trabalhadores, criando classes diferentes entre eles, com trabalhadores protegidos pelo
emprego, trabalhadores sem vinculo de emprego e com trabalho precario, sem direitos
trabalhistas garantidos na legislagdo laboral em vigor, e trabalhadores sem qualificacdo
sujeitos a exploragcdo que a necessidade lhes impde.

As inovagOes tecnoldgicas ndo serdo paralisadas e ndo deixardo de ser implementadas na
organizagdo do trabalho, o capital ndo deixaré de exercer seu poder na economia e no mundo
do trabalho, contudo o valor social do trabalho e a dignidade do trabalhador s&o valores
€ticos e sociais que se sobrepdem ao interesse puramente econdmico. Necessério, portanto,
conjugar o valor socia do trabalho com a liberdade econémica, sem tirar o trabalhador do
centro do debate.

Os pesquisadores que apresentam artigos nesta se¢cdo, em sintonia com as exigéncias do
momento atual do Direito do Trabalho, desenvolveram suas pesquisas com teméticas
sensiveis e voltadas para a dignidade e protecdo do trabalhador, como ao tratar da
precarizacdo do trabalho pejotizado, inclusive na perspectiva de género, e a fragilidade do
principio da primazia da realizada na validagdo da pejotizacao.



A tematica do trabalho prestado por meio de plataformas digitais também esta presente, na
andlise da subordinagdo em nova dimensdo na uberizacdo; a precarizagdo do trabalho
apontada na uberizacdo e sua relagdo com o aspecto econdmico do Direito. No mesmo
sentido, foram apresentados desafios contemporaneos para o Direito do Trabalho do ponto de
vista da globalizagdo, crise do capitalismo einteligéncia artificial.

O imperativo da dignidade do trabalho humano e sua sobreposi¢cdo ao capital estd presente
nas pesquisas sobre a mecanizacdo do trabalho no campo e persisténcia do trabalho em
condicdo andloga a escraviddo; o racismo estrutural no trabalho domeéstico; o respeito a
privacidade do trabalhador expresso na LGPD; o direito a desconexao; e ainclusdo indpia no
recrutamento de empregados.

Nesta secdo também estéo pesquisas importantes sobre meio ambiente de trabalho, tratando
do risco de monetizacdo da salde do trabahador; andlise sobre os riscos psicossociais da
NR1; a regulamentacdo do adicional de penosidade; e o meio ambiente de trabalho do
teletrabalhador.

Os artigos apresentados nesta se¢éo sdo fruto de relevantes andlises e pesquisas voltadas para
temas que suscitam reflexa@o de todos aqueles que participam do mundo juridico, em especial,
dosjuslaboralistas.

Coordenadores do GT:

Profa. Dra. lara Marthos Aguila— Faculdade de Direito de Franca

Profa. Dra. Patricia Tuma Martins Bertolin — Universidade Presbiteriana M ackenzie

Prof. Dr. Rubens Begak — USP



GLOBALIZACAO, CRISE DO CAPITALISMOE INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
DESAFIOS CONTEMPORANEOS PARA O DIREITO DO TRABALHO

GLOBALIZATION, CAPITALISM CRISISAND ARTIFICIAL INTELLIGENCE:
CONTEMPORARY CHALLENGESFOR LABOR LAW

Camila Cunha Bizzo Loureiro 1

Resumo

O presente artigo analisa as transformagdes no Direito do Trabalho decorrentes da
globalizacdo, da crise estrutural do capitalismo contemporaneo e da emergéncia da
inteligéncia artificial como forca produtiva disruptiva. Através de metodologia qualitativa
baseada em revisdo bibliografica e analise documental, investiga-se como essas trés
dimensdes convergem para redefinir as relacfes laborais, desafiando institutos juridicos
classicos e demandando novas respostas normativas. O objetivo geral consiste em

compreender as implicacgOes juridico-trabal histas da automac&o inteligente em um contexto
de crise capitalista globalizada, enquanto os objetivos especificos abrangem: examinar as
caracteristicas da globalizacdo neoliberal e seus impactos no trabalho; analisar as

contradicbes do capitalismo contempordneo e sua crise estrutural; investigar as

transformagdes provocadas pela inteligéncia artificial nas relacbes de emprego; e propor
diretrizes para protecéo juridica adequada dos trabalhadores. Conclui-se que a conjugacéo
desses fendbmenos produz precarizagdo ampliada, exigindo refundacdo do Direito do

Trabalho sobre bases que transcendam a relagdo de emprego tradicional e contemplem novas
formas de trabalho algoritmico, garantindo protecdo social efetiva diante da automacéo e da
fragmentac&o produtiva globalizada.

Palavras-chave: Direito do trabalho, Globalizagéo, Inteligéncia artificial, Capitalismo,
Precarizacgo

Abstract/Resumen/Résumeé

This article analyzes the transformations in Labor Law resulting from globalization, the
structural crisis of contemporary capitalism, and the emergence of artificial intelligence as a
disruptive productive force. Through qualitative methodology based on bibliographic review
and documentary analysis, it investigates how these three dimensions converge to redefine
labor relations, challenging classical legal institutes and demanding new normative
responses. The general objective is to understand the legal-labor implications of intelligent
automation in a context of globalized capitalist crisis, while specific objectives include:
examining the characteristics of neoliberal globalization and its impacts on work; analyzing
the contradictions of contemporary capitalism and its structural crisis; investigating the
transformations caused by artificial intelligence in employment relationships; and proposing

1 Mestranda em Direito pela UNESA. Especialista em Direito do Trabalho pela UERJ. Integrante do Grupo de
Estudos Seguridade Social e Marxismo da USP.
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guidelines for adequate legal protection of workers. It concludes that the combination of
these phenomena produces expanded precariousness, requiring the refoundation of Labor
Law on bases that transcend the traditional employment relationship and contemplate new
forms of algorithmic work, ensuring effective social protection in face of automation and
globalized productive fragmentation.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Labor law, Globalization, Artificial intelligence,
Capitalism, Precariousness
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1 INTRODUCAO

O Direito do Trabalho enfrenta, nas primeiras décadas do século XXI, desafios sem
precedentes que colocam em xeque seus fundamentos tedricos e sua efetividade pratica. A
convergéncia de tré€s fendmenos macroscopicos; a globalizacao econdmica de matriz neoliberal,
a crise estrutural do modo de producao capitalista e a emergéncia da inteligéncia artificial como
forca produtiva revoluciondria; reconfigura profundamente as relagdes laborais e exige
respostas juridicas inovadoras.

A globalizacdo, intensificada apds a queda do bloco socialista e consolidada pela
financeirizacdo da economia, promoveu a desterritorializacdo da producao e a fragmentagdao
das cadeias produtivas globais. Esse processo, orientado pela 16gica da competitividade e pela
busca incessante de reducdo de custos, impactou diretamente as relagcdes de trabalho,
fomentando flexibilizacdo normativa, terceirizacdo ampliada e enfraquecimento das
organizacdes sindicais.

Paralelamente, o capitalismo contemporaneo vivencia contradi¢des estruturais que
diversos autores caracterizam como crise sist€émica: estagnacdo secular, financeirizacao
especulativa, concentracao extrema de riqueza, degradagdo ambiental e instabilidade politico-
institucional configuram sintomas de um modelo que encontra limites historicos. Nesse
contexto, o trabalho humano sofre dupla pressdo: de um lado, a compressdo salarial e a
precarizagdo das condigdes laborais; de outro, a ameaga de substituicdo tecnoldgica em escala
inédita.

A inteligéncia artificial representa, nesse cendrio, fator de aceleracdo e
aprofundamento das tendéncias precarizantes. Diferentemente de ondas tecnoldgicas
anteriores, a automacao inteligente ndo se restringe a tarefas manuais repetitivas, alcancando
atividades cognitivas complexas e profissdes tradicionalmente consideradas imunes a
substituicao tecnoldgica. Algoritmos de aprendizado de maquina, sistemas de processamento
de linguagem natural e robdtica avancada redesenham o mercado de trabalho, gerando
desemprego tecnoldgico, polarizacdo ocupacional e novas formas de controle e subordinacao
algoritmica.

O problema de pesquisa que orienta este artigo pode ser assim formulado: como o
Direito do Trabalho pode responder adequadamente aos desafios impostos pela convergéncia
entre globalizacdo neoliberal, crise estrutural do capitalismo e emergéncia da inteligéncia
artificial, garantindo protecao efetiva aos trabalhadores?

A hipétese sustentada € que a conjugacdo desses trés fendmenos produz

transformagdes qualitativas nas relagdes de trabalho que transcendem a mera intensificacao de
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tendéncias historicas, demandando refundagdo tedrica e normativa do Direito do Trabalho. A
protecdo juridica adequada exige superagdo do paradigma restrito a relacdo de emprego formal,
incorporagdo de novos sujeitos e situagdes laborais, e constru¢do de mecanismos regulatorios
transnacionais capazes de enfrentar a mobilidade do capital e a natureza desterritorializada das
plataformas digitais.

O objetivo geral consiste em compreender as implicagdes juridico-trabalhistas da
automacao inteligente em contexto de crise capitalista globalizada, analisando criticamente os
institutos do Direito do Trabalho diante dessas transformacdes. Os objetivos especificos
abrangem: (i) examinar as caracteristicas da globalizacao neoliberal e seus impactos sobre as
relacdes de trabalho; (ii) analisar as contradigdes do capitalismo contemporaneo e sua
manifestagdo como crise estrutural; (iil) investigar as transformagdes provocadas pela
inteligéncia artificial nas relagdes de emprego e no mercado de trabalho; e (iv) propor diretrizes
tedricas e normativas para protecdo juridica adequada dos trabalhadores na era da automacgao
inteligente globalizada.

A justificativa da pesquisa reside na urgéncia de compreender e enfrentar
juridicamente fendmenos que ameacam direitos fundamentais trabalhistas conquistados
historicamente. A automacdo inteligente, quando inserida em contexto de precarizagdo
globalizada e crise capitalista, pode aprofundar desigualdades, concentrar riqueza e produzir
exclusdo social massiva. O Direito do Trabalho, historicamente construido como instrumento
de protecao da parte vulnerdvel na relacdo laboral, deve reinventar-se para permanecer relevante
e efetivo.

Metodologicamente, adota-se abordagem qualitativa baseada em revisdo bibliografica
de literatura nacional e internacional sobre os temas abordados, analise documental de relatérios
de organismos internacionais e estudos empiricos sobre impactos da inteligéncia artificial no
trabalho. O método de abordagem € dialético, considerando as contradicdes imanentes aos
processos analisados e suas mediac¢des reciprocas. O procedimento € monografico, com anélise
detida dos trés fendmenos centrais e suas inter-relagoes.

A estrutura do artigo compreende, além desta introdugdo, trés secdes de
desenvolvimento correspondentes aos eixos tematicos (globalizagdao e trabalho; crise do
capitalismo e precarizagdo; inteligéncia artificial e transformagdes laborais), seguidas de secao
propositiva sobre perspectivas juridicas de enfrentamento e conclusdo que sintetiza os achados

e responde ao problema de pesquisa.
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2 GLOBALIZACAO NEOLIBERAL E TRANSFORMACOES NO MUNDO DO
TRABALHO

A globalizacdo, enquanto processo de integracdo econOmica, cultural e politico-
institucional em escala planetdria, ndo constitui fendmeno recente nem homogéneo. Contudo,
sua configuracdo contemporanea, consolidada a partir dos anos 1980 e intensificada apds 1989,
apresenta caracteristicas especificas que a distinguem de fases anteriores de internacionalizagdo
capitalista. Trata-se da globaliza¢c@o neoliberal, marcada pela hegemonia do capital financeiro,
pela desregulamentacao dos mercados, pela desterritorializagdo da produgao e pela imposi¢ao
de agendas de austeridade e flexibilizagdo normativa (BAUMAN, 1999).

A globalizacdo neoliberal fundamenta-se em processos tecnoldgicos (revolugdo
informacional e telemadtica), econdmicos (financeirizacdo e transnacionalizagdo produtiva),
politicos (hegemonia do Consenso de Washington e enfraquecimento do Estado
desenvolvimentista) e ideoldgicos (difusdo do pensamento tnico neoliberal). Sua manifestacdo
concreta inclui: liberalizacdo comercial e financeira; privatizagdes de empresas estatais e
servicos publicos; desregulamentacdo de mercados, inclusive o de trabalho; reestruturacao
produtiva com fragmentacdo de cadeias globais de valor; e mobilidade ampliada de capitais
contrastando com restrigdes a mobilidade do trabalho.

No campo das relagdes laborais, a globalizagdo neoliberal produziu impactos
profundos e contraditérios. De um lado, possibilitou expansdo quantitativa do emprego em
paises periféricos, especialmente asidticos, através de deslocamento de plantas industriais
buscando vantagens comparativas (mdo de obra barata, legislacio ambiental e trabalhista
frouxa, incentivos fiscais). De outro, aprofundou a precarizacdo estrutural do trabalho em escala
global, através de mecanismos como terceirizacdo em cascata, informalidade crescente,
compressao salarial e enfraquecimento sindical.

A fragmentacdo das cadeias produtivas globais constitui estratégia central do
capitalismo globalizado contemporaneo. Empresas transnacionais organizam a produ¢do em
redes complexas que atravessam multiplas jurisdicdes, apropriando-se de diferenciais
regulatérios e perpetuando competicdo entre territérios e trabalhadores. Essa arquitetura
produtiva dificulta identificagcdo de empregadores, responsabiliza¢do juridica e organizagao
coletiva dos trabalhadores, fragilizando institutos cldssicos do Direito do Trabalho construidos
sobre o paradigma da relacdo de emprego bilateral, localizada e estavel.

A pressao competitiva globalizada estimula, adicionalmente, processos de
reestruturacdo produtiva que transformam a organizag¢do do trabalho. O toyotismo, modelo

flexivel de producdo enxuta, generaliza-se como paradigma que combina automagdo,
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polivaléncia, terceirizacdo e just-in-time, intensificando o trabalho e transferindo riscos
empresariais aos trabalhadores. A busca de competitividade-custo promove a race to the bottom
em matéria de regulacdo trabalhista, com Estados competindo pela atracdo de investimentos
mediante flexibilizacdo normativa e incentivos fiscais (ANTUNES, 2018).

O enfraquecimento das organizacdes sindicais constitui fendmeno paralelo a
globalizacdo neoliberal. Taxas de sindicalizacdo declinam consistentemente em paises centrais
e periféricos, resultado de multiplos fatores: reestruturacao produtiva que fragmenta coletivos
de trabalho; terceirizacdo que atomiza trabalhadores; ofensiva ideologica neoliberal contra
solidariedades coletivas; mudangas na composi¢ao da classe trabalhadora com crescimento do
setor de servicos; e reformas legislativas que restringem direitos de organiza¢do e negociagao
coletiva (BOITO JR., 2019).

A globalizacdo financeira, dimensdo crucial do processo, exerce pressdao adicional
sobre o trabalho através de mecanismos como: imposi¢ao de metas de rentabilidade de curto
prazo por acionistas e fundos de investimento; subordina¢do de decisdes produtivas a lgica
financeira; volatilidade de investimentos que desestabiliza empregos; e captura de politicas
publicas por interesses do capital financeiro, promovendo austeridade fiscal e desmantelamento
de direitos sociais (CHESNAIS, 2005).

Aregulagdo juridica do trabalho em contexto globalizado enfrenta desafios estruturais.
O Direito do Trabalho, historicamente construido em escala nacional e fundado na soberania
estatal para regulacdo das relagcdes laborais em seu territério, revela-se inadequado diante da
transnacionaliza¢do produtiva. Empresas transnacionais exploram arbitragens regulatorias,
deslocando atividades para jurisdicdes permissivas e ameacando governos com
desinvestimento caso direitos trabalhistas sejam ampliados.

Tentativas de construcdo de regulagdo trabalhista transnacional, através de convengdes
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), cldusulas sociais em acordos comerciais e
cddigos de conduta corporativos, enfrentam limitacoes significativas. As convencdes da OIT
carecem de mecanismos efetivos de enforcement; clausulas sociais em acordos de livre
comércio subordinam-se a logica comercial e raramente sdo acionadas; cddigos de conduta
corporativos constituem instrumentos de soft law, voluntdrios e autorregulados, que nao
substituem legislacdo vinculante.

A migracdo internacional de trabalhadores, intensificada pela globalizacao, constitui
dimensdao adicional do problema. Fluxos migratérios Sul-Norte e Sul-Sul ampliam-se,
impulsionados por desigualdades econdmicas, conflitos armados, mudancas climaticas e

demandas laborais em paises desenvolvidos. Trabalhadores migrantes, especialmente
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indocumentados, configuram segmento extremamente vulnerdvel, submetido a
superexploragdo, negagdo de direitos e discriminagdo, desafiando principios universalistas do
Direito do Trabalho e expondo contradi¢des entre livre circulagdo de capitais e restri¢des a
mobilidade humana (STANDING, 2013).

A globalizacido neoliberal promove, assim, reconfiguracdo profunda do mundo do
trabalho caracterizada por precarizacdo estrutural, fragmentacdo de coletivos laborais,
enfraquecimento de protecdes juridicas e transferéncia de riscos sociais dos Estados e
empregadores aos trabalhadores individuais. Esse processo prepara terreno para inser¢ao de
tecnologias disruptivas, como inteligéncia artificial, em contexto ja& marcado por

vulnerabilidade e desregulacdo.

3 CRISE ESTRUTURAL DO CAPITALISMO E PRECARIZACAO DO TRABALHO

O capitalismo contemporaneo experimenta o que diversos tedricos caracterizam como
crise estrutural, distinta de crises ciclicas ou conjunturais que historicamente marcaram o modo
de producdo capitalista. Enquanto crises ciclicas representam momentos de ajuste e
reconfiguragdo dentro da Iégica sistémica, crises estruturais manifestam contradi¢des profundas
que ameacam a reproducao ampliada do sistema e demandam transformacoes qualitativas.

As manifestacdes da crise estrutural contemporanea sao multiplas e interconectadas.
A estagnacdo secular, caracterizada por baixo crescimento econdmico persistente nas
economias centrais desde a crise mundial financeira de 2008, contradiz promessas neoliberais
de prosperidade através de desregulacdo e austeridade. A financeirizagdo crescente da
economia, com expansao hipertrofiada do setor financeiro em detrimento da produgdo real, gera
instabilidade sistémica e crises recorrentes. A concentracdo extrema de riqueza, documentada
por estudos empiricos, atinge patamares que ameagam coesdo social e legitimidade
democrética.

A crise ambiental constitui dimensdo crucial da crise capitalista estrutural. O
aquecimento global, a perda acelerada de biodiversidade, a degradacdo de ecossistemas € 0
esgotamento de recursos naturais evidenciam insustentabilidade do modelo de acumulacdo
capitalista fundado em crescimento ilimitado e externalizacdo de custos ambientais. A
emergéncia climdtica impde limites fisicos a expansdo capitalista e demanda transicdo
ecoldgica que colide com imperativos de lucratividade e competitividade.

As implicagdes dessa crise estrutural para o trabalho sdo profundas. A estagnacdo
econOmica traduz-se em desemprego estrutural elevado, subemprego massivo e proliferacao de

trabalhos precérios e mal remunerados. A financeirizacdo subordina decisdes produtivas a
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l6gica de curto prazo dos mercados financeiros, promovendo reestruturacdes, demissodes e
intensificacdo do trabalho em nome da maximizacao de valor aos acionistas. A concentragcdo de
riqueza corresponde, simetricamente, a estagnacdo ou declinio de saldrios reais para maiorias
trabalhadoras (STANDING, 2011).

A precarizacdo do trabalho emerge, nesse contexto, ndo como fendmeno conjuntural
ou transitorio, mas como tendéncia estrutural do capitalismo em crise. Guy Standing (2013)
cunhou o termo "precariado" para designar nova classe social caracterizada por inseguranca
cronica em multiplas dimensdes: inseguranca no mercado de trabalho (dificuldade de encontrar
emprego); inseguranca no emprego (risco permanente de demissdo); inseguranga na funcao
(trabalho sem conteido ou trajetoria profissional); inseguranga no trabalho (condicdes
perigosas, intensidade excessiva); inseguranga de habilidades (desvalorizagdao de
qualificagdes); inseguranca de renda (saldrios insuficientes e varidveis); e inseguranca de
representacao (auséncia de voz coletiva).

A expansdo do precariado relaciona-se diretamente com transformagdes na estrutura
ocupacional. O modelo de emprego fordista-keynesiano, caracterizado por postos de trabalho
estaveis, em tempo integral, com protecdo social robusta e trajetdrias previsiveis, cede lugar a
heterogeneidade e fragmentacdo. Proliferam contratos atipicos: tempo parcial involuntério,
tempordrios, intermitentes, por projeto, zero horas. A terceirizagdo em cascata fragmenta
coletivos de trabalho e dificulta identificacao de responsabilidades. A uberizagdo do trabalho,
através de plataformas digitais mascara relacdes de emprego sob retérica do empreendedorismo
individual (ANTUNES, 2018).

A informalidade constitui manifestacdo extrema da precarizagdo, especialmente
significativa em paises periféricos. Segundo dados da OIT, mais de 60% dos trabalhadores
globais atuam na informalidade, sem protecdo trabalhista, previdencidria ou sindical. A
informalidade nao representa residuo pré-moderno destinado a desaparecer com
desenvolvimento capitalista, mas configura funcionalidade para acumulacdo em contexto de
crise: exército industrial de reserva que pressiona saldrios, reducdo de custos empresariais,
flexibilidade extrema e auséncia de direitos (OIT, 2018).

No Brasil, cerca de 39,3 milhdes de trabalhadores atuam na informalidade segundo
dados de maio de 2025, representando 37,8% da populacdo ocupada. Este nimero inclui
trabalhadores sem carteira assinada e trabalhadores por conta prépria sem CNPJ (IBGE, 2025).

A intensificacdo do trabalho acompanha sua precarizagdo. Sob pressdo competitiva e
l6gica de rentabilidade de curto prazo, empresas demandam produtividade crescente de

trabalhadores reduzidos numericamente (enxugamento de quadros) e submetidos a metas
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agressivas. Tecnologias que poderiam reduzir jornadas e aliviar esforco humano sao
instrumentalizadas para intensificagc@o e controle. Como resultado os trabalhadores apresentam
adoecimentos fisicos e mentais epidémicos, lesdes por esforco repetitivo, transtornos psiquicos
relacionados ao trabalho, burnout, assédio moral sistémico.

O desemprego tecnoldgico, historicamente debatido mas frequentemente compensado
por criacdio de novos postos em setores emergentes, assume nha crise contemporinea
caracteristicas preocupantes. A velocidade da automagdo, potencializada pela inteligéncia
artificial, supera capacidade de reabsorcdo de trabalhadores deslocados. A natureza das
tecnologias atuais, alcancando tarefas cognitivas complexas, reduz oportunidades de
realocacdo. O contexto de estagnacdo econOmica limita a expansdo de setores que poderiam
absorver trabalhadores.

A crise estrutural do capitalismo manifesta-se, adicionalmente, em crise de legitimagao
do préprio sistema. O contrato social fordista-keynesiano, que prometia prosperidade
compartilhada através de crescimento econdmico, pleno emprego e Estado de bem-estar, revela-
se invidvel. Geracdes nascidas apds 1980 enfrentam perspectivas de mobilidade social
descendente, endividamento estudantil e previdencidrio massivo, e acesso dificultado a moradia
e consumo bdsico. A promessa neoliberal de meritocracia e empreendedorismo individual
mostra-se falaciosa diante de estruturas que reproduzem desigualdades (STANDING, 2016).

A resposta das elites a crise estrutural tem oscilado entre aprofundamento de medidas
neoliberais (austeridade, flexibilizacdo, privatizagdes) e experimentacdio com modelos
tecnocraticos ou autoritdrios. Reformas trabalhistas em multiplos paises, apresentadas como
modernizacdo necessdria a competitividade, constituem na prética desregulagdo que amplia
precarizacdo. A conten¢do da crise econdmica mundial de 2008 através de socializacdo de
perdas (resgate de bancos com recursos publicos) e privatizagdo de ganhos aprofundou
desigualdades e deslegitimou discursos de austeridade para trabalhadores.

O Direito do Trabalho, nesse contexto de crise estrutural e precarizagdo ampliada,
encontra-se tensionado entre diferentes projetos. De um lado, pressdes por flexibilizacdo e
adequacdo as demandas empresariais de competitividade. De outro, reivindicagdes por reforco
de protecdes e expansdo de direitos para novos sujeitos e situacdes laborais. A judicializacdo
crescente de conflitos trabalhistas reflete a incapacidade de construcdo de consensos
institucionais e enfraquecimento de negociacao coletiva (DELGADO, 2019).

A crise capitalista estrutural prepara, assim, terreno especialmente vulnerdvel para
insercdo de tecnologias disruptivas como inteligéncia artificial. A precarizac¢do ja instalada, o

enfraquecimento de protecdes juridicas e sindicais, e a urgéncia empresarial por reducdo de
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custos e aumento de controle configuram contexto no qual automacgdo inteligente pode

aprofundar tendéncias destrutivas para o trabalho humano.

4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TRANSFORMACOES NAS RELACOES DE
TRABALHO

A inteligéncia artificial (IA) representa salto qualitativo em relacdo a ondas
tecnoldgicas anteriores, com implicagdes profundas e contraditérias para o trabalho humano.
Diferentemente da automagdo mecanica ou digital anterior, que substituia tarefas manuais
rotineiras, a IA alcanca atividades cognitivas complexas, processamento de linguagem natural,
reconhecimento de padrdes sutis e até dimensoes criativas e emocionais do trabalho.

As tecnologias de IA abrangem espectro amplo: aprendizado de maquina (machine
learning), que permite a sistemas aprenderem com dados sem programacao explicita;
aprendizado profundo (deep learning), baseado em redes neurais artificiais de multiplas
camadas; processamento de linguagem natural, que habilita maquinas a compreenderem e
gerarem linguagem humana; visdo computacional, que permite interpretacao de imagens e
videos; e robotica avangada, que combina IA com atuacdo fisica. Essas tecnologias
desenvolvem-se exponencialmente, potencializadas por big data, computacdo em nuvem e
avancos algoritmicos.

Os impactos da IA sobre o mercado de trabalho tém sido objeto de estudos empiricos
e projecdes que, embora divirjam quantitativamente, convergem em reconhecer transformagoes
substantivas. Segundo o Relatério sobre o Futuro dos Empregos 2025, produzido pelo Férum
Econdmico Mundial e publicado em Genebra no dia 8 de janeiro de 2025, até 2030
aproximadamente 22% de todos os empregos existentes passardo por algum tipo de alteragao.
Especificamente, serdo criados 170 milhdes de novos postos de trabalho, enquanto 92 milhdes
de fungdes atuais serdo extintas (WEF, 2025).

De acordo com o Fundo Monetdrio Internacional, aproximadamente 45% da for¢a de
trabalho brasileira estd sujeita a influéncia da inteligéncia artificial. Essa porcentagem ¢é
significativamente maior do que a observada em outras economias emergentes, Com excecao
da América Latina, onde a média é de 30%. Dentro dos 45% de empregos afetados pela IA no
Brasil, 15% dos trabalhadores possuem alta complementaridade com essa tecnologia, enquanto
os 30% restantes estdo mais propensos a serem substituidos por inovagdes tecnoldgicas (FMI,
2025).

Crucialmente, a IA promove polarizacdo ocupacional. Empregos de qualificacao

média, especialmente rotineiros e codificdveis, sdo mais vulnerdveis a automacgao. Ocupacdes
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de baixa qualificacdo que demandam interacdo humana, flexibilidade fisica ou criatividade
contextual permanecem relativamente protegidas, assim como profissdes de alta qualificacdo
que exigem julgamento complexo, criatividade e interacdo social sofisticada. O resultado €
estrutura ocupacional polarizada em forma de ampulheta, com crescimento nas extremidades
(alta e baixa qualificagdo) e compressdao no meio.

A substitui¢do tecnoldgica via IA ndo se limita a ocupagOes manuais. Profissionais
tradicionalmente considerados imunes a automacdo como advogados, médicos, contadores,
jornalistas, analistas financeiros, veem tarefas significativas sendo assumidas por sistemas
inteligentes. Softwares de revisdo documental substituem advogados juniores em due
diligences; algoritmos de diagndstico interpretam exames médicos com precisdo crescente;
robos jornalistas redigem noticias factuais; sistemas de analise preditiva substituem analistas
financeiros.

Além da substitui¢do direta, a IA transforma a natureza do trabalho remanescente
através de intensificacdo, controle e precarizagdo. Algoritmos gerenciam trabalhadores
humanos em plataformas digitais, atribuindo tarefas, monitorando desempenho em tempo real,
avaliando produtividade e determinando remuneracdo. Esse management algoritmico
caracteriza-se por opacidade (trabalhadores desconhecem critérios decisérios), assimetria
informacional (plataformas detém dados que trabalhadores ignoram) e auséncia de
accountability (decisdes automatizadas dificilmente sdo contestadas).

A subordinag¢do algoritmica representa nova modalidade de controle laboral.
Diferentemente da subordinacdo juridica classica, fundada em ordens diretas de superiores
hierarquicos, a subordinacdo algoritmica opera através de sistemas automatizados que
direcionam, monitoram e avaliam trabalho sem intervencdo humana explicita. Trabalhadores
de plataformas digitais (Uber, iFood, Amazon Mechanical Turk) submetem-se a algoritmos que
definem se recebem trabalho, quanto recebem, como sdo avaliados e se permanecem na
plataforma.

A emergéncia do trabalho de plataforma (platform work ou gig economy) constitui
manifestacdo paradigmatica da intersecdo entre A, crise capitalista e precarizac¢do. Plataformas
digitais intermediam oferta e demanda de trabalho, apropriando-se de valor através de
comissdes, enquanto negam vinculo empregaticio com trabalhadores, classificando-os como
parceiros independentes ou microempreendedores. Essa arquitetura juridica permite as
plataformas eximirem-se de responsabilidades trabalhistas, previdencidrias e tributdrias,

transferindo integralmente riscos aos trabalhadores.
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A qualificacdo juridica do trabalho em plataformas constitui desafio central para o
Direito do Trabalho contemporaneo. Enquanto plataformas sustentam auséncia de vinculo
empregaticio, invocando autonomia e flexibilidade dos trabalhadores, andlises criticas
evidenciam presenca de elementos caracterizadores da relacdo de emprego: subordinacdo
(algoritmica), habitualidade, onerosidade e pessoalidade. Decisdes judiciais em multiplas
jurisdi¢des tém reconhecido vinculo empregaticio, mas enfrentam resisténcias e disputas
recursais prolongadas.

A TA possibilita, adicionalmente, microtarefas (microwork) através de plataformas
como Amazon Mechanical Turk, onde trabalhos cognitivos sdo fragmentados em tarefas
mindsculas (rotular imagens, transcrever dudios, moderar conteddos) realizadas por
trabalhadores remunerados por peca, frequentemente abaixo do saldrio minimo. Esse trabalho
invisibilizado, global e extremamente precdrio sustenta tecnicamente sistemas de IA que s@o
treinados com dados produzidos por humanos, revelando dependéncia da IA em relacdo ao
trabalho humano barato e desprotegido.

A automacdo inteligente levanta, ainda, questdes sobre desemprego tecnoldgico
estrutural. Diferentemente de otimistas tecnoldgicos que apostam em criagdo compensatoria de
empregos em novos setores, andlises criticas alertam para possibilidade de desemprego massivo
e permanente. A velocidade da automacao via IA supera capacidade de reciclagem profissional,
a natureza das tecnologias reduz trabalho humano necessdrio em escala absoluta e o contexto
de crise capitalista limita expansao de setores absorvedores de mao de obra.

A discriminagdo algoritmica constitui problema emergente. Sistemas de IA treinados
com dados histéricos que refletem preconceitos sociais (racismo, sexismo, classismo)
reproduzem e amplificam discriminagdes em processos seletivos, avaliacdes de desempenho,
concessdo de crédito e decisdes sobre promocdes. Algoritmos utilizados em recrutamento
discriminam candidatos por género, raca ou idade. Sistemas de avaliacdo de produtividade
penalizam trabalhadores com deficiéncias ou responsabilidades de cuidado, plataformas
digitais concentram melhores oportunidades em grupos demograficamente privilegiados.

A opacidade algoritmica (black box) dificulta contestacdo juridica e accountability.
Sistemas de IA baseados em aprendizado profundo funcionam através de redes neurais com
milhdes de parametros, cujas decisdes ndo sdo explicdveis nem pelos proprios desenvolvedores.
Trabalhadores prejudicados por decisdes automatizadas (demissdo, rebaixamento, bloqueio em
plataforma) carecem de acesso a informagdes sobre critérios decisorios, impossibilitando defesa
efetiva. O Direito do Trabalho, fundado em principios como contraditério, ampla defesa e

motivacao de decisdes, revela-se despreparado para lidar com decisdes algoritmicas opacas.
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A vigilancia digital potencializada por IA representa intensificacdo do controle
patronal. Tecnologias de monitoramento continuo (keystroke logging, rastreamento ocular,
andlise de emocdes via reconhecimento facial, geolocalizacdo permanente) permitem
supervisdo pandptica que invade privacidade, gera ansiedade cronica e inibe ag¢do coletiva. A
dataficacdo do trabalho transforma cada a¢do em dado capturdvel, mensurdvel e monetizavel,
subordinando trabalhadores a 16gica de otimizacao algoritmica.

As implicagdes juridicas da automacao inteligente para o Direito do Trabalho sao
multiplas. A relacdo de emprego tradicional, pressuposto de aplicagcao da legislacdo trabalhista,
torna-se excecdo em contextos de trabalho mediado por IA. A subordinagdo juridica cléssica
(poder diretivo, fiscalizatorio e disciplinar) manifesta-se em formas algoritmicas que desafiam
conceitos estabelecidos. A jornada de trabalho, instituto central da protecdo trabalhista,
dissolve-se em disponibilidade permanente e trabalho intermitente. A remuneragao,
tradicionalmente baseada em tempo de trabalho, fragmenta-se em pagamento por tarefa ou
resultado.

A TA coloca, também, desafios éticos e filosoficos sobre o sentido do trabalho. Se
tecnologias podem realizar crescente propor¢ao de tarefas humanas, qual o lugar do trabalho na
vida social e individual? Como distribuir riqueza socialmente produzida se o trabalho deixa de
ser mediacdo necessaria? Que formas de reconhecimento e realizagdo substituirdo ou
complementardo o trabalho? Essas questdes, embora transcendam o escopo juridico imediato,

informam debates sobre futuros possiveis do Direito do Trabalho.

5 PERSPECTIVAS JURIDICAS PARA PROTECAO DO TRABALHO NA ERA DA
AUTOMACAO INTELIGENTE

Diante das transformacdes analisadas; globalizacdo neoliberal, crise estrutural do
capitalismo e emergéncia da inteligéncia artificial; o Direito do Trabalho enfrenta imperativo
de reinvencgdo. A protecdo efetiva dos trabalhadores exige superaciao de paradigmas restritivos
e constru¢do de arcabougo normativo adequado a complexidade contemporinea. Esta secdo
propde diretrizes tedricas e normativas para esse projeto.

A ampliacdo do conceito de subordinacdo constitui passo inicial necessario. A
subordinagdo algoritmica, caracteristica do trabalho em plataformas digitais e de sistemas
automatizados de gestdo, deve ser reconhecida juridicamente como modalidade de
subordina¢do que fundamenta relacdo de emprego. A presenca de algoritmos que direcionam,
monitoram e avaliam trabalho configura poder diretivo patronal, ainda que exercido por

sistemas automatizados. Propostas legislativas em diversas jurisdicdes caminham nessa
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direcdo, estabelecendo presuncdo de vinculo empregaticio quando presentes indicadores de
subordinagdo algoritmica.

A expansdo da protecdo trabalhista para além da relacdo de emprego cldssica afigura-
se imperativa. Trabalhadores em situagdes laborais atipicas (autdnomos dependentes,
prestadores de servigos exclusivos, trabalhadores de plataformas) necessitam protecao juridica
proporcional a sua vulnerabilidade, independentemente de configuracdo formal de vinculo
empregaticio. A construcdo de estatutos intermedidrios, que assegurem direitos fundamentais
(salario minimo, limitacdo de jornada, saide e seguranga, protecdo contra discriminac¢ao) a
todos que trabalham sob dependéncia econdmica, representa caminho promissor.

A responsabilizacdo das plataformas digitais e empresas que utilizam IA deve ser
fortalecida. Nao se pode admitir que intermedidrios tecnoldgicos apropriem-se de valor
produzido por trabalho humano enquanto eximem-se de responsabilidades trabalhistas,
previdencidrias e fiscais. A aplicacdo de teorias como responsabilidade soliddria em cadeias
produtivas, desconsideracdo da personalidade juridica e caracterizacdo de grupo econdmico
pode responsabilizar controladores reais dessas estruturas. Adicionalmente, legislacdes
especificas para economia de plataformas devem estabelecer obrigacdes trabalhistas e sociais.

A transparéncia e explicabilidade algoritmica devem ser impostas juridicamente.
Trabalhadores t€ém direito de conhecer critérios que fundamentam decisdes automatizadas que
os afetem (contratacdo, avaliagdo, remuneracdo, dispensa). Legislacdes de protecdo de dados,
como a Lei Geral de Protecao de Dados brasileira (LGPD), estabelece direitos de acesso e
contestacdo de decisdes automatizadas, mas sua aplicacao trabalhista necessita fortalecimento.
A obrigatoriedade de auditorias independentes em sistemas de IA utilizados em contextos
laborais pode mitigar opacidade e discriminagdo.

A regulagdo da vigilancia digital no trabalho constitui urgéncia. Limites juridicos ao
monitoramento tecnoldgico de trabalhadores devem equilibrar legitimos interesses gerenciais
com direitos fundamentais a privacidade, intimidade e dignidade. Principios como finalidade
especifica, necessidade, proporcionalidade, minimizacao de dados e consentimento informado
devem reger coleta e uso de dados de trabalhadores. Prote¢des especiais devem incidir sobre
dados sensiveis (biométricos, emocionais, de satide) e sobre vigilancia em espagos ou tempos
privados.

A negociacdo coletiva necessita ser revitalizada e adaptada. A fragmentacdo de
coletivos de trabalho pela terceirizacdo e pelo trabalho em plataformas dificulta organizacdo
sindical tradicional. Novas formas de representacdo coletiva, que transcendam categorias

profissionais ou econdmicas tradicionais e alcancem trabalhadores dispersos territorialmente,
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devem ser estimuladas juridicamente. A negociacdo coletiva transnacional, envolvendo
empresas globais e federacdes sindicais internacionais, deve ser facilitada. E a participacao dos
trabalhadores em decisdes sobre adocdo de tecnologias que os afetem deve ser
institucionalizada.

A constru¢do de regulacdo transnacional do trabalho constitui desafio estrutural. A
desterritorializacdo produtiva e a natureza global de plataformas digitais demandam respostas
regulatdrias que transcendam soberanias nacionais. O fortalecimento da OIT, com mecanismos
efetivos de enforcement de convengdes; clausulas sociais vinculantes em acordos comerciais;
tratados internacionais sobre direitos trabalhistas em plataformas digitais; e iniciativas de
organizacdes sindicais internacionais configuram caminhos possiveis. A solidariedade
internacional dos trabalhadores, historicamente enfraquecida, necessita reconstru¢ao diante do
capital globalizado.

A reducdo da jornada de trabalho, reivindicag¢do histérica do movimento operdrio,
adquire renovada atualidade. Se tecnologias possibilitam produzir mais com menos trabalho
humano, a distribuicdo dos ganhos de produtividade deve ocorrer através de reducdo de
jornadas sem reducgdo salarial, ampliando emprego e qualidade de vida. Experiéncias com
semanas de quatro dias demonstram viabilidade técnica e beneficios sociais. Resisténcias
empresariais fundadas em competitividade devem ser superadas mediante regulacio legal que
universalize reducdes, evitando desvantagens competitivas individuais.

A renda baésica universal (RBU) emerge como proposta radical de protecao social em
contexto de automagdo. Diante de possivel desemprego tecnolégico massivo e insuficiéncia de
trabalho remunerado para todos, a RBU propde transferéncia incondicional de renda a toda
populacdo, desvinculando sobrevivéncia de trabalho. Financiada por tributagcdo sobre riqueza,
lucros empresariais e fluxos financeiros, a RBU poderia garantir seguranga material bésica,
reforcar poder de barganha dos trabalhadores e possibilitar escolhas sobre formas e intensidades
de trabalho. Criticas apontam riscos de desmantelamento de politicas sociais universais e de
funcionalidade para precarizacdo, demandando desenhos cuidadosos (STANDING, 2017).

A propriedade social de tecnologias constitui proposta mais radical. Se IA e robdtica
concentram capacidade produtiva crescente, sua propriedade privada implica concentracdo
extrema de riqueza e poder. Alternativas como propriedade cooperativa de plataformas digitais,
fundos publicos de tecnologia, democratizacdo de algoritmos e socializagdo de dados podem
redistribuir frutos do progresso tecnolégico. Experiéncias de cooperativismo de plataforma

demonstram viabilidade de modelos que priorizam trabalhadores sobre acionistas.
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A educacdo e qualificacdo profissional permanente tornam-se direitos essenciais.
Transi¢cdes ocupacionais impostas por automagdo demandam politicas publicas robustas de
reciclagem profissional, com garantias de renda durante formagdo, acesso universal e
orientagdo para setores com demanda. Além de qualificacdes técnicas, competéncias
socioemocionais, criatividade, pensamento critico e capacidade de aprendizado continuo
emergem como centrais em mercado de trabalho automatizado.

A regulacdo da introducdo de IA no trabalho deve ser estabelecida. Avaliagdes prévias
de impacto social e trabalhista devem ser exigidas antes de implantacdo de sistemas
automatizados que afetem emprego, condi¢des de trabalho ou direitos trabalhistas. Participacdo
de trabalhadores e representantes sindicais em decisdes sobre ado¢do tecnoldgica deve ser
institucionalizada. E moratdrias ou proibicdes podem ser justificadas quando tecnologias

ameacem empregos massivamente ou violem direitos fundamentais.

6 CONCLUSAO

A convergéncia entre globalizacdo neoliberal, crise estrutural do capitalismo e
emergéncia da inteligéncia artificial produz transformacdes profundas e contraditérias no
mundo do trabalho. A globalizagdo, ao promover desterritorializacdo produtiva, fragmentagdo
de cadeias de valor e competicdo entre trabalhadores em escala planetéria, criou contexto de
precarizacdo ampliada e enfraquecimento de protecdes juridicas e sindicais. A crise capitalista
estrutural, manifestada em estagnacdo econdmica, financeirizagdo e concentracdo extrema de
riqueza, aprofunda vulnerabilidade de trabalhadores e questiona promessas de prosperidade
compartilhada. A inteligéncia artificial, inserida nesse contexto, ameaca substituir trabalho
humano em escala inédita, gerar desemprego tecnolégico massivo, intensificar controle
algoritmico sobre trabalhadores e aprofundar desigualdades.

O problema de pesquisa — como o Direito do Trabalho pode responder adequadamente
a esses desafios convergentes — encontra resposta na necessidade de refundagdo tedrica e
normativa da disciplina. O Direito do Trabalho construido sobre o paradigma da relacdo de
emprego fordista-taylorista, fundado em territorialidade nacional e pressupondo crescimento
econOmico perpétuo, revela-se inadequado. A protecdo efetiva dos trabalhadores exige
ampliacdo conceitual (subordinacdo algoritmica), expansdo subjetiva (protecdo para além do
vinculo empregaticio classico), responsabilizacdo efetiva de controladores de plataformas e
algoritmos, transparéncia e contestabilidade de decisdes automatizadas, limita¢do da vigilancia
digital, revitaliza¢ao da negociacao coletiva, constru¢ao de regulacdo transnacional, reducao de

jornadas, seguranca de renda bésica e democratizacdo da propriedade tecnoldgica.
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Os objetivos especificos foram alcangados através das se¢des de desenvolvimento. A
caracterizacdo da globalizacdo neoliberal evidenciou sua natureza precarizante, com
fragmentacao produtiva, terceiriza¢do em cascata e enfraquecimento sindical. A anélise da crise
capitalista estrutural demonstrou que precarizacdo nao constitui fendmeno conjuntural, mas
tendéncia estrutural de sistema em crise profunda. A investigacdo sobre inteligéncia artificial
revelou ameagas de substituicdo tecnoldgica, polarizacio ocupacional, subordinag¢do
algoritmica e discriminac@o automatizada.

A hipétese sustentada foi confirmada: a convergéncia dos trés fenomenos produz
transformagoes qualitativas que transcendem mera intensificacdo quantitativa de tendéncias
histdricas. A automacao inteligente em contexto de precarizacdo globalizada e crise capitalista
pode gerar desemprego tecnoldgico permanente, concentracdo extrema de riqueza e exclusdo
social massiva, caso respostas juridicas e politicas adequadas ndo sejam construidas
urgentemente.

A metodologia qualitativa baseada em revisao bibliografica mostrou-se adequada para
compreensdo tedrica dos fendmenos e proposicao de diretrizes normativas. Limitacdes incluem
auséncia de pesquisa empirica primdria sobre impactos especificos da IA em setores ou
categorias profissionais no Brasil, aspecto que pesquisas futuras devem explorar.
Adicionalmente, a dimensdo transnacional dos fendmenos demandaria andlise comparativa de
respostas regulatorias em multiplas jurisdi¢des, tarefa que ultrapassa o escopo deste artigo.

O Direito do Trabalho, historicamente construido como instrumento de prote¢do da
parte vulnerdvel na relagdo laboral e de civilizacdo do capitalismo, enfrenta seu maior desafio
histérico. A automacao inteligente, diferentemente de ondas tecnoldgicas anteriores, alcanga o
nucleo da atividade humana cognitiva e criativa, questionando a centralidade antropolégica do
trabalho. Respostas juridicas fragmentadas, reativas e nacionais revelar-se-do insuficientes.
Necessario se faz projeto transformador que, reconhecendo esgotamento do modelo de
acumulacdo capitalista fundado em exploracao do trabalho humano, construa alternativas que
garantam dignidade, seguranca material e realizacdo humana para além da subordinagdao
laboral.

A construcdo desse projeto exige alianca entre academia critica, movimentos sociais,
organizagdes sindicais renovadas e for¢as politicas comprometidas com justica social. O Direito
do Trabalho do século XXI deve reinventar-se como Direito do Trabalho e da Renda, do
Trabalho e do Tempo Livre, do Trabalho e da Dignidade Humana Integral. Caso contrério, corre

risco de tornar-se irrelevante diante de transformag¢des que tornaram obsoletos seus
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pressupostos fundantes, abandonando trabalhadores a mercé de for¢as que concentram riqueza,
poder e conhecimento em proporcdes historicamente inéditas.

A urgéncia dessa agenda ndo pode ser subestimada. A velocidade das transformagdes
tecnoldgicas, a profundidade da crise capitalista e a radicalidade das mudangas no mundo do
trabalho comprimem tempo disponivel para respostas efetivas. A janela histérica para
construcdo de futuro que preserve direitos e amplie liberdades encontra-se aberta, mas nao
permanecerd indefinidamente. A acdo tedrica, normativa e politica em defesa do trabalho

humano digno constitui, portanto, imperativo ético e politico de nosso tempo.
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