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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP
DIREITO DO TRABALHO EMEIO AMBIENTE DO TRABALHO |1

Apresentacdo

A revolugdo tecnol 6gica em andamento, manifestada no mundo do trabalho por novos modos
de contratacdo da prestacdo de servicos e novas formas de organizagdo do trabalho, propde
ndo apenas a substituicdo do trabalho humano por agoritmos e sistemas tecnol 6gicos, mas
também a precarizacdo das condicdes de trabalho e model os de trabalho para além do vinculo
de emprego.

Nesse contexto se encontra a pejotizacdo, o trabalho prestado por meio de plataformas
digitais, a mecanizagdo do trabalho, dentre outras inovagbes que desafiam o Direito do
Trabalho a adotar interpretacéo ampliativa para garantir direitos fundamentais consagrados
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil aos trabalhadores. O trabalho digno e
meio ambiente de trabalho seguro e saudavel ndo sdo prerrogativas apenas dos empregados e
sim de todos os trabal hadores.

O poder econémico que movimenta as inovagdes tecnol égicas e seus impactos no mundo do
trabalho com o objetivo de aumentar a produtividade e reduzir custos resulta no aumento da
assimetria de forcas nas relagbes de trabalho, trazendo desigualdade também entre os
trabalhadores, criando classes diferentes entre eles, com trabalhadores protegidos pelo
emprego, trabalhadores sem vinculo de emprego e com trabalho precario, sem direitos
trabalhistas garantidos na legislagdo laboral em vigor, e trabalhadores sem qualificacdo
sujeitos a exploragcdo que a necessidade lhes impde.

As inovagOes tecnoldgicas ndo serdo paralisadas e ndo deixardo de ser implementadas na
organizagdo do trabalho, o capital ndo deixaré de exercer seu poder na economia e no mundo
do trabalho, contudo o valor social do trabalho e a dignidade do trabalhador s&o valores
€ticos e sociais que se sobrepdem ao interesse puramente econdmico. Necessério, portanto,
conjugar o valor socia do trabalho com a liberdade econémica, sem tirar o trabalhador do
centro do debate.

Os pesquisadores que apresentam artigos nesta se¢cdo, em sintonia com as exigéncias do
momento atual do Direito do Trabalho, desenvolveram suas pesquisas com teméticas
sensiveis e voltadas para a dignidade e protecdo do trabalhador, como ao tratar da
precarizacdo do trabalho pejotizado, inclusive na perspectiva de género, e a fragilidade do
principio da primazia da realizada na validagdo da pejotizacao.



A tematica do trabalho prestado por meio de plataformas digitais também esta presente, na
andlise da subordinagdo em nova dimensdo na uberizacdo; a precarizagdo do trabalho
apontada na uberizacdo e sua relagdo com o aspecto econdmico do Direito. No mesmo
sentido, foram apresentados desafios contemporaneos para o Direito do Trabalho do ponto de
vista da globalizagdo, crise do capitalismo einteligéncia artificial.

O imperativo da dignidade do trabalho humano e sua sobreposi¢cdo ao capital estd presente
nas pesquisas sobre a mecanizacdo do trabalho no campo e persisténcia do trabalho em
condicdo andloga a escraviddo; o racismo estrutural no trabalho domeéstico; o respeito a
privacidade do trabalhador expresso na LGPD; o direito a desconexao; e ainclusdo indpia no
recrutamento de empregados.

Nesta secdo também estéo pesquisas importantes sobre meio ambiente de trabalho, tratando
do risco de monetizacdo da salde do trabahador; andlise sobre os riscos psicossociais da
NR1; a regulamentacdo do adicional de penosidade; e o meio ambiente de trabalho do
teletrabalhador.

Os artigos apresentados nesta se¢éo sdo fruto de relevantes andlises e pesquisas voltadas para
temas que suscitam reflexa@o de todos aqueles que participam do mundo juridico, em especial,
dosjuslaboralistas.

Coordenadores do GT:

Profa. Dra. lara Marthos Aguila— Faculdade de Direito de Franca

Profa. Dra. Patricia Tuma Martins Bertolin — Universidade Presbiteriana M ackenzie

Prof. Dr. Rubens Begak — USP



MEIO AMBIENTE DO TRABALHO DO TELETRABALHADOR
TELEWORKER'SWORK ENVIRONMENT

Rogerio Borba
Juliana Pieruccetti Senges Waksman

Resumo

O presente artigo analisa 0 meio ambiente do trabalho no contexto do teletrabalho,
considerando os impactos sobre a salide fisica e mental do trabalhador, as lacunas legidlativas
e a necessidade de politicas publicas e fiscalizagdo especificas. A pesquisa enfatiza que, com
a expansdo do teletrabalho na era da Quarta Revolucdo Industrial, o domicilio do trabal hador
passou a integrar o conceito de ambiente laboral, exigindo adaptacbes ergondmicas,
delimitacdo de jornada, orientacdo preventiva e monitoramento da salde ocupacional. Por
meio da revisdo da Constituicdo Brasileira, da Consolidagéo das Leis do Trabaho, normas
regulamentadoras e da jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho, evidencia-se que,
embora existam diretrizes gerais sobre salide e seguranca, sua aplicacdo ao teletrabalho ainda
€ insuficiente. O estudo destaca a importancia da responsabilidade compartilhada entre
empregador, Estado e trabalhador, de forma a promover um meio ambiente laboral
equilibrado, seguro e salubre, preservando o bem-estar fisico, mental e social. Conclui-se que
a regulamentagdo adequada, aliada a politicas preventivas e fiscalizagdo inovadora, é
essencial para garantir a protecdo integral do teletrabalhador, conciliando produtividade,
tecnologia e qualidade de vida. Fez-se uso do método monografico com pesquisa documental
e bibliogréfica

Palavr as-chave: Teletrabalho, Meio ambiente do trabal ho, Salde do trabalhador,

Ergonomia, Politicas publicas

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes the workplace environment in the context of telework, focusing on its
impacts on workers' physical and mental health, legidlative gaps, and the need for specific
public policies and supervision. The study emphasizes that, with the expansion of telework
during the Fourth Industrial Revolution, the worker’s home has become part of the labor
environment, requiring ergonomic adjustments, work schedule delimitation, preventive
guidance, and occupational health monitoring. Through a review of the Brazilian

Constitution, the Consolidation of Labor Laws, regulatory norms, and case law from the
Superior Labor Court, it is evident that, although general health and safety guidelines exist,
their application to telework remains insufficient. The study highlights the importance of
shared responsibility among employers, the State, and workers to promote a balanced, safe,
and healthy labor environment, ensuring physical, mental, and social well-being. It concludes
that proper regulation, combined with preventive policies and innovative supervision, is
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essential to guarantee comprehensive protection for teleworkers, reconciling productivity,
technology, and quality of life. The

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Telework, Workplace environment, Worker health,
Ergonomics, Public policies
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INTRODUCAO

O avango das tecnologias da informag¢ao e comunicacao, aliado as transformagdes
econdmicas e sociais decorrentes da globalizagdo, tem promovido mudangas profundas
nas relagdes de trabalho. Entre essas mudangas, destaca-se o teletrabalho, modalidade que
permite a prestacdo de servicos fora das dependéncias fisicas do empregador, mas

mantendo o vinculo laboral e a integragdo com a equipe € 0s processos produtivos.

A Reforma Trabalhista, por meio da Lei n° 13.467/2017, incorporou
expressamente o teletrabalho ao ordenamento juridico brasileiro, regulamentando-o nos
artigos 62 ¢ 75-A a 75-E da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Apesar dessa
normatizagao, persiste um grande desafio: assegurar que o meio ambiente do trabalho em
teletrabalho ofereca condi¢des adequadas de saide, seguranca e bem-estar ao trabalhador,

aspectos tradicionalmente associados ao ambiente laboral presencial.

O teletrabalho apresenta particularidades que o distinguem do trabalho
tradicional. O espaco doméstico, que historicamente era destinado ao convivio familiar e
ao lazer, passa a ser também o local de exercicio da atividade laboral, gerando uma

sobreposi¢ao de fungdes e exigindo novos parametros de protegao juridica.

Nesse contexto, surgem riscos ndo apenas fisicos, como inadequacdo de
mobiliario e equipamentos, mas também psicoldgicos, associados ao isolamento, a
sobrecarga de trabalho e a dificuldade de delimitar fronteiras entre vida profissional e
pessoal. Estudos da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2022) indicam que a
pandemia de COVID-19 acelerou a adogdo do teletrabalho em escala global,
evidenciando lacunas regulatorias, especialmente no que concerne a saide mental,

ergonomia e seguranga do trabalhador remoto.

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seus artigos 7°, 193
e 225, estabelece que o trabalho ¢ base da ordem social, e que todo trabalhador tem direito
a reducdo dos riscos inerentes a atividade laboral, bem como a um meio ambiente
ecologicamente equilibrado, essencial a sadia qualidade de vida. Assim, a prote¢do do
meio ambiente do trabalho se apresenta como uma extensdao do direito fundamental a
satde e a dignidade da pessoa humana, devendo englobar fatores fisicos, mentais e sociais

que influenciam diretamente o bem-estar do trabalhador.
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O meio ambiente do trabalho ndo se restringe ao espago fisico da empresa, mas
compreende o conjunto de condigdes que afetam a integridade fisica e psiquica do
trabalhador, independentemente do local em que a atividade seja realizada. No Brasil,
apesar da existéncia de normas regulamentadoras como a NR-17, voltada a ergonomia, a
aplicacdo dessas regras ao teletrabalho ainda ¢ limitada, principalmente pelo fato de o

ambiente domiciliar ndo estar sujeito a fiscalizagdo direta do empregador ou do Estado.

Além disso, a auséncia de regulamentacdo detalhada acerca da jornada de
trabalho, pausas, direito a desconexdao e condigdes minimas de ergonomia evidencia
lacunas normativas que podem gerar impactos significativos na saude fisica e mental do
teletrabalhador. O teletrabalho, portanto, exige uma abordagem integrada que considere
a protecdo do trabalhador como um direito fundamental, em consonancia com a
Constituicao Federal e as convengdes internacionais sobre seguranga e saude no trabalho,
especialmente a Convengdo n° 155 da OIT, que define a satde laboral como um estado

de completo bem-estar fisico, mental e social (OIT, 1981).

A relevancia do tema ¢ ainda mais evidente quando se considera o contexto da
Revolugdo 4.0, marcada pela integracdo entre ambientes digitais e fisicos, robotizagao,
automacao e conectividade continua. Essa realidade altera substancialmente a forma
como o trabalho ¢ organizado, aumentando a demanda por habilidades digitais,
adaptabilidade e capacidade de gestdo do tempo, mas também elevando os riscos de

sobrecarga, estresse e adoecimento psicoldgico.

Assim, o presente artigo busca analisar o meio ambiente do trabalho no contexto
do teletrabalho, destacando suas vulnerabilidades, os desafios para a protecao da saude
do trabalhador e a necessidade de politicas publicas e regulamentagcdes que promovam
um equilibrio entre produtividade, inovagao e bem-estar laboral. Ao longo do texto, serdo
abordados os fundamentos constitucionais e legais do meio ambiente do trabalho, os
impactos fisicos e psicologicos do teletrabalho, lacunas legislativas, normas de ergonomia
e seguranga, jurisprudéncia relevante, bem como experiéncias internacionais que podem

servir de referéncia para aprimorar a protecao do trabalhador remoto.

r

O objetivo ¢ oferecer uma visao abrangente e critica sobre o tema, ressaltando a
importancia da atuagdo integrada do Estado, dos empregadores e da sociedade na

concretizacdo de direitos fundamentais e na promocao de um meio ambiente do trabalho
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saudavel e equilibrado, mesmo em espacos ndo convencionais como o domicilio do

trabalhador. Fez-se uso do método monografico com pesquisa documental e bibliografica.

1. MEIO AMBIENTE DO TRABALHO: CONCEITO E TUTELA
CONSTITUCIONAL

O conceito de meio ambiente do trabalho, embora intrinsecamente vinculado a
saude e seguranga do trabalhador, vai além das condigdes fisicas do espaco laboral,
abrangendo elementos materiais, imateriais, sociais e psicologicos que impactam direta e
indiretamente o bem-estar do individuo. O meio ambiente do trabalho compreende “o
local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais, sejam remuneradas ou ndo,
cujo equilibrio estd baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que
comprometem a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores, independentemente da

condicdo que ostentem”.

Nesse sentido, percebe-se que a prote¢do do trabalhador exige uma abordagem
multidimensional, capaz de contemplar tanto os riscos tradicionais, como exposi¢do a
agentes quimicos, fisicos ou bioldgicos, quanto os riscos emergentes relacionados a saude
mental e ao equilibrio social do ambiente laboral. A Constituicio (BRASIL, 1988)
assegura, em diversos dispositivos, a prote¢do ao meio ambiente do trabalho como

expressao do direito a saude e a dignidade da pessoa humana.

O artigo 7°, incisos XXII e XXIII (BRASIL, 1988), prevé a redugdo dos riscos
inerentes a atividade laboral por meio de normas de satde, higiene e seguranca, além da
compensag¢ao financeira para atividades penosas, insalubres ou perigosas. J& o artigo 225
(BRASIL, 1988), ao reconhecer o direito de todos a um meio ambiente ecologicamente
equilibrado, reforca que a tutela ambiental ndo se restringe ao contexto ecoldgico, mas
também inclui o ambiente laboral como espago essencial a qualidade de vida e a protecao
do trabalhador. O artigo 193, por sua vez, define o trabalho como base da ordem social,

consolidando-o como direito social que exige condi¢des equilibradas para sua efetivagao.

A relevancia juridica do meio ambiente do trabalho também se manifesta em
normas infraconstitucionais, tais como a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e as

Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério da Economia. A NR-17, por exemplo,
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estabelece parametros de ergonomia e conforto, visando minimizar esforcos repetitivos e
lesdes ocupacionais, contribuindo para a produtividade e a protecdo integral do
trabalhador. Entretanto, a aplicacdo dessas normas ao teletrabalho apresenta lacunas
significativas, uma vez que os mecanismos de fiscalizagdo sdo limitados pelo fato de o

ambiente domiciliar ndo estar sob controle direto do empregador ou do Estado.

A doutrina trabalhista contemporanea ressalta que a efetividade do direito ao meio
ambiente do trabalho depende da interagdo entre Estado, empregador e trabalhador.
Delgado (2020) enfatiza que politicas publicas consistentes, combinadas com instrugao
adequada aos trabalhadores sobre praticas preventivas e com fiscalizagdo continua, sdo

indispensaveis para garantir que o ambiente laboral seja seguro e saudavel.

A auséncia de regulamentacdo detalhada para o teletrabalho nao deve eximir o
empregador de responsabilidades, especialmente em relacdo a ergonomia, satde mental
e prevencao de acidentes, reafirmando a necessidade de uma interpretacao extensiva e
adaptativa das normas existentes. Além disso, a jurisprudéncia brasileira tem
progressivamente reconhecido a importancia de um meio ambiente do trabalho
equilibrado, mesmo fora das dependéncias fisicas do empregador. Os Tribunais Regionais
do Trabalho, tem considerado a responsabilidade do empregador em casos de
adoecimento fisico ou psicoldgico do trabalhador em home office, refor¢ando a
necessidade de adequacgdo do espago laboral domiciliar e de fornecimento de orientagdes

claras sobre prevencao de riscos (BRASIL, 2022).

A protecdo ao meio ambiente do trabalho ndo se limita a prevengao de acidentes
e doengas fisicas, incluindo o bem-estar mental e social, reconhecendo que fatores como
sobrecarga de tarefas, falta de pausas, isolamento social e pressdo por produtividade
podem causar transtornos psicologicos, afetando a qualidade de vida e o desempenho
profissional. Nesse contexto, a Convencao n° 155 da OIT (1981) estabelece que satde
ocupacional envolve “ndo s6 a auséncia de afeccdo ou de doengas, mas também os
elementos fisicos e mentais que afetam a satide e estdo diretamente relacionados com a
seguranga € a higiene no trabalho”. Portanto, um meio ambiente do trabalho saudavel
deve contemplar tanto a integridade fisica quanto o equilibrio psicoldgico e social do

trabalhador.

A doutrina reforga que, para o teletrabalho, essas diretrizes precisam ser adaptadas

ao contexto domiciliar, onde o meio ambiente do trabalho ¢ constituido por todos os

206



elementos que compdem as condi¢des materiais e imateriais, fisicas ou psiquicas, de uma
pessoa, ndo havendo distingdo entre ambiente presencial e remoto. A responsabilidade
compartilhada entre empregador e Estado deve garantir condi¢des seguras, mesmo em
ambientes ndo convencionais, com medidas preventivas, orientacdo € monitoramento

adequados.

O debate sobre o meio ambiente do trabalho também envolve a necessidade de
politicas publicas que promovam prevencao, educagao ¢ fiscalizagdo, considerando a
viabilidade econdmica e o respeito a privacidade do trabalhador. O teletrabalho, ao
expandir o espaco laboral para o domicilio, impde desafios inéditos, pois exige conciliar
produtividade, inovagao e respeito as condi¢cdes de saude e seguranca, sem infringir a
intimidade do trabalhador e de sua familia. Portanto, a tutela do meio ambiente do
trabalho deve ser compreendida como uma extensdo do direito a saude, a dignidade e a
qualidade de vida, adaptada as novas formas de organizacao laboral que caracterizam o

século XXI.

2. O TELETRABALHO NO CONTEXTO DA REVOLUCAO 4.0

A Quarta Revolugao Industrial, também denominada Revolucao 4.0, caracteriza-
se pela fusdo entre os mundos fisico, digital e bioldgico, promovendo transformacgdes
profundas na forma de produzir, consumir e organizar o trabalho, diferentemente das
revolucdes industriais anteriores, a Revolu¢ao 4.0 ndo se limita a mecanizagdo ou
automacao parcial, mas incorpora inteligéncia artificial, robdtica avangada e computagdo

em nuvem, permitindo que processos produtivos e administrativos sejam realizados em

qualquer lugar do mundo, desde que conectados digitalmente.

O teletrabalho, regulamentado no Brasil pela Lei n° 13.467/2017, artigos 75-A a
75-E da CLT (BRASIL, 1943), consiste na prestacao de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, utilizando tecnologias de informagdo e comunicagao
que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo, ndo se confundindo,
ainda, com o trabalho externo tradicional, realizado em campo ou em locais publicos, pois
exige infraestrutura tecnologica, conectividade permanente e disciplina autogerida por

parte do trabalhador.
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O teletrabalhador, em grande parte dos casos, desempenha suas atividades no
domicilio, integrando a residéncia como espaco laboral, o que traz desafios inéditos a
protecdo da saude, ergonomia e qualidade de vida. A pandemia de COVID-19 evidenciou
a relevancia do teletrabalho, acelerando sua implementacao em larga escala. Dados da
OIT (2020) indicam que, durante os periodos de isolamento social, aproximadamente
40% da forga de trabalho global passou a exercer suas atividades remotamente, muitas

vezes sem preparo adequado ou orientacdo sobre prevencao de riscos ocupacionais.

No Brasil, pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2021) mostram que, entre 2020 e 2021, cerca de 8,2 milhdes de trabalhadores passaram
a atuar em regime de teletrabalho, sendo que 60% relataram dificuldades relacionadas a
organizacdo do espaco, ergonomia e sobrecarga de atividades domésticas. Esses dados
reforcam a necessidade de regulamentacdo clara e politicas publicas que garantam
condi¢cdes de trabalho saudaveis e protegidas, independentemente do local de execugdo

das tarefas.

O teletrabalho, ao incorporar o domicilio como extensdao do ambiente laboral,
apresenta uma série de implicagdes juridicas e sociais. Primeiramente, surge a questdo da
delimita¢do da jornada de trabalho e do direito a desconexd@o. Em ambientes digitais, a
comunicagdo constante via aplicativos, e-mails e plataformas corporativas cria a sensagao
de disponibilidade continua, expondo o trabalhador a riscos de sobrecarga, estresse e

burnout.

Outro aspecto relevante ¢ a ergonomia, a NR-17 estabelece critérios para
condi¢des adequadas de trabalho, incluindo postura, mobilidrio e organizacao do espaco,
mas sua aplicacao no teletrabalho ¢ limitada pela impossibilidade de fiscalizacao direta.
A inadequagdo do ambiente domiciliar, a utilizacdo de cadeiras e mesas improvisadas e a
auséncia de pausas estruturadas podem gerar lesdes por esfor¢o repetitivo (LER) e
doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT), afetando permanentemente a

capacidade laboral do trabalhador.

Além disso, o teletrabalho impacta a interagdo social e as relagdes interpessoais,
onde o isolamento do trabalhador remoto pode resultar em redugdo do apoio social,
dificuldades de comunicagdo, diminuicdo da motivagdo e aumento de conflitos

interpessoais, afetando a coesdo da equipe e a saude psicologica individual. Do ponto de
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vista econdmico e empresarial, o teletrabalho também exige repensar a responsabilidade

do empregador na manutengdo do ambiente de trabalho saudavel.

A disponibilizagdo de equipamentos adequados, o fornecimento de orientagdes
sobre ergonomia, a definicdo de jornadas e pausas estruturadas e a implementagdo de
programas de prevencao de adoecimento fisico e mental sdo medidas indispensaveis para
garantir o equilibrio entre produtividade e saude do trabalhador. Todavia, o custo de
implementa¢ao dessas medidas e a complexidade da fiscalizacdo tém levado muitas
empresas a transferir ao trabalhador a responsabilidade por manter condigdes adequadas,

o que evidencia lacunas na prote¢ao juridica.

Em termos de politicas publicas, ¢ fundamental que o Estado estabeleca diretrizes
claras sobre seguranga, saude, ergonomia e direitos do teletrabalhador. A Convencao n°
155 da OIT (1981) e recomendagdes recentes de organismos internacionais indicam que
o teletrabalho deve respeitar os mesmos padrdes de satide e seguranga aplicaveis ao
ambiente laboral presencial, incluindo monitoramento de condi¢des fisicas ¢ mentais,
educacdo preventiva e supervisdo periddica (OIT, 1981; OMS, 2020). Além disso,
experiéncias internacionais, como na Franga e na Espanha, tém instituido o direito a
desconexdo e diretrizes especificas sobre ergonomia domiciliar, oferecendo modelos que

podem ser adaptados a realidade brasileira. (SENGES,2021)

Dessa forma, o teletrabalho, embora traga beneficios de flexibilidade, economia e
integragcdo tecnologica, também amplia a vulnerabilidade do trabalhador, exigindo
adaptacao das normas existentes, supervisao adequada e politicas publicas eficientes. O
desafio central reside em equilibrar produtividade, inovacdo e protecdo integral do
trabalhador, garantindo que a residéncia, como extensdo do ambiente laboral, seja
também um espago seguro, saudavel e compativel com os direitos constitucionais de

saude, dignidade e qualidade de vida.

3. SAUDE FiSICA E MENTAL DO TELETRABALHADOR

A saude do trabalhador, enquanto direito fundamental previsto na Constituigao
(BRASIL, 1988), envolve ndo apenas a auséncia de doengas ou afecgdes fisicas, mas

também o completo bem-estar mental e social, de forma que o ambiente laboral se
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apresenta como fator determinante para a manutengao dessa integridade (BRASIL, 1988,
art. 6° e art. 7°, XXII; OIT, 1981). No contexto do teletrabalho, a convergéncia entre
domicilio e espago de trabalho introduz riscos especificos, impactando diretamente a

saude fisica, psicoldgica e social do trabalhador.

A partir da perspectiva do direito ambiental, que consiste num conjunto de normas,
que buscam a coexisténcia do ser humano com o meio ambiente, voltadas para o bem
comum, encontra-se a classificagdo de meio ambiente, espaco de existéncia e
desenvolvimento humano (BORBA; VASCONCELQOS, 2020), onde se verifica o meio
ambiente do trabalho, direcionado para a prote¢ao da satude e dignidade especificamente

do trabalhador.

O meio ambiente do trabalho é constituido por todos os elementos que compdem
as condigdes materiais e imateriais, fisicas ou psiquicas de uma pessoa,
independentemente do local em que se encontra, evidenciando que o teletrabalhador
necessita de aten¢do especial para que suas condi¢des de saude ndo sejam comprometidas.
Em termos de saude fisica, destacam-se os riscos ergondomicos decorrentes do uso
inadequado de mobiliario e equipamentos tecnoldgicos. A Norma Regulamentadora n® 17
(NR-17) estabelece critérios para adaptacdo ergondmica, considerando postura, altura de

mesas e cadeiras, iluminagdo e disposi¢ao de equipamentos.

Entretanto, no teletrabalho, o ambiente domiciliar frequentemente nao atende a
esses requisitos, elevando o risco de desenvolvimento de lesdes por esforgo repetitivo
(LER) e doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT), que podem resultar
em incapacidade laboral permanente. Assim, a adequacdo do ambiente doméstico
constitui medida preventiva essencial para a saude fisica, sendo responsabilidade

compartilhada entre empregador e trabalhador.

A saude mental constitui outro aspecto critico. O teletrabalho pode gerar
isolamento social, sobrecarga de tarefas, dificuldade em separar vida profissional e
pessoal, e sensacao de constante disponibilidade digital. Esses fatores contribuem para o
desenvolvimento de burnout, estresse cronico, ansiedade e depressdo. A Organizagdo
Mundial da Satde (OMS, 2022) alerta que trabalhadores em home office apresentam
maior propensdo a transtornos psicoldgicos quando ndao héa delimitacdo de jornada,

auséncia de pausas regulares e falta de suporte organizacional. Nesse sentido, politicas de
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prevencdo, programas de apoio psicologico e medidas que promovam a desconexao

digital tornam-se imprescindiveis para manter a satide mental do teletrabalhador.

Além disso, os fatores sociais e familiares influenciam diretamente a satude do
trabalhador remoto. A residéncia, agora também espago de trabalho, pode gerar conflitos
entre atividades laborais e responsabilidades domésticas, especialmente para mulheres,
que historicamente acumulam dupla jornada de trabalho. A comunicagdao virtual
constante, por meio de aplicativos e e-mails, pode resultar em sensagao de vigilancia
permanente, afetando a autonomia e o bem-estar psicoldgico, onde a responsabilidade do
empregador ndo se limita a0 ambiente fisico da empresa, mas se estende ao espago

doméstico do trabalhador, sempre respeitando a privacidade e intimidade do domicilio.

Outro ponto relevante ¢ a relagdo entre saude fisica, mental e produtividade.
Estudos demonstram que condi¢des inadequadas de trabalho, incluindo ergonomia
deficiente e sobrecarga psicologica, reduzem a eficiéncia e aumentam absenteismo e
rotatividade. Nesse contexto, a implementacdo de programas de prevencdo e
monitoramento, orienta¢cdo quanto a ergonomia, delimitagdo de horarios e incentivo a
desconexdo digital ndo apenas preserva a saide do trabalhador, mas também contribui

para a sustentabilidade e competitividade das organizacdes.

Por fim, a literatura especializada aponta que o teletrabalho exige uma abordagem
integrada e multidisciplinar, combinando aspectos de direito do trabalho, medicina
ocupacional, ergonomia, psicologia e sociologia. A adaptagdo do meio ambiente do
trabalho ao contexto domiciliar deve levar em conta todos os fatores que afetam a
integridade fisica, mental e social do trabalhador, garantindo que a protecao do trabalho
seja efetiva e abrangente. Nesse sentido, politicas publicas e regulamentagdes especificas,
alinhadas com normas internacionais como a Convencao n° 155 da OIT, sdo essenciais

para assegurar um teletrabalho saudéavel, equilibrado e sustentavel.

4. NORMAS DE SEGURANCA, LACUNAS LEGISLATIVAS E
FISCALIZACAO

A Consolidagao das Leis do Trabalho (BRASIL, 1943), especialmente apos a

Reforma Trabalhista (Lei n® 13.467/2017), incorporou dispositivos que regulamentam o
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teletrabalho, prevendo orientagdes expressas sobre medidas preventivas e
responsabilidades do empregador (BRASIL, 2017, art. 75-A a 75-E). Apesar disso, a
legislagdo brasileira ainda apresenta lacunas significativas quanto a protecao integral do
teletrabalhador, especialmente no que se refere a adaptagdo ergondmica, prevencao de
doencgas ocupacionais e manutencao da saude mental e embora existam normas gerais de
saude e seguranc¢a no trabalho, sua aplicacdo ao contexto domiciliar ¢ limitada, o que

exige uma interpreta¢do extensiva e criativa das regras existentes.

A Norma Regulamentadora n° 17 (NR-17), que trata da ergonomia, estabelece
parametros para o mobiliario, iluminacdo, disposi¢do de equipamentos e pausas durante
a jornada. No entanto, esta foi concebida para ambientes presenciais, de facil fiscalizagdo
pelo empregador ou por Orgdos competentes, sendo insuficiente para atender ao
teletrabalho, onde a residéncia do trabalhador ¢ o espaco laboral. Essa limitagdo cria
vulnerabilidade, uma vez que a responsabilidade pela adequacdo do espaco domiciliar
recai majoritariamente sobre o trabalhador, que nem sempre possui conhecimento técnico

ou condigdes financeiras para implementa-la.

Alacuna legislativa evidencia a necessidade de politicas publicas complementares
e regulamentacdo especifica para teletrabalho, medidas que ndo apenas protegem a
integridade do trabalhador, mas também evitam demandas judiciais e prejuizos

decorrentes de acidentes ou doengas ocupacionais.

A fiscalizagdo do teletrabalho constitui outro desafio relevante. A
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE) possui competéncia para
inspecionar condi¢gdes de trabalho, mas a atuacdo em domicilios ¢ limitada por questdes
de privacidade e autonomia individual. O teletrabalho exige mecanismos inovadores de
supervisdo, como autorrelatorios, auditorias digitais, checklists de ergonomia e
programas de satde ocupacional online. Essa abordagem permite compatibilizar
fiscalizacdo efetiva com respeito a privacidade do trabalhador, promovendo equilibrio

entre seguranga e autonomia.

Do ponto de vista juridico, a jurisprudéncia brasileira tem buscado preencher essas
lacunas por meio da interpretacdo ampliativa dos direitos constitucionais a satde,
dignidade e meio ambiente do trabalho. A criagdo de politicas publicas e regulamentagao
especifica deve considerar o custo econdmico e a viabilidade pratica, sem transferir

integralmente a responsabilidade para o trabalhador.
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Sugere-se um modelo ideal que combine educagdo, fiscalizagdo, fornecimento de
recursos e participacao ativa do empregador, promovendo a prevengao de riscos de forma
sustentavel. Esse modelo € coerente com os principios constitucionais de protecdo do
trabalho, dignidade da pessoa humana e meio ambiente do trabalho equilibrado,
garantindo que o teletrabalhador tenha um espaco laboral seguro e saudavel, mesmo fora

da empresa.

Por fim, ¢ necessario destacar que o teletrabalho representa uma transformagao
estrutural nas relagdes laborais, exigindo adaptagao normativa, fiscalizagdo inovadora e
politicas de preven¢ao continuas. A responsabilidade compartilhada entre empregador,
Estado e trabalhador, aliada a medidas preventivas e supervisdo, ¢ essencial para que o
teletrabalho seja sustentavel, produtivo e seguro. A regulamentacdo existente constitui um
ponto de partida, mas sua ampliagdo e atualizagdo sao fundamentais para atender aos
desafios emergentes da Revolugdo 4.0 e garantir a efetividade dos direitos sociais do

trabalhador brasileiro.

CONCLUSAO

O presente estudo buscou analisar de forma aprofundada o meio ambiente do
trabalho no contexto do teletrabalho, destacando os desafios emergentes da Quarta
Revolugao Industrial, os impactos sobre a saude fisica e mental do trabalhador, bem como

as lacunas legislativas e a necessidade de fiscalizacdo e politicas publicas especificas.

A andlise desenvolvida evidencia que o teletrabalho, embora ofereca vantagens
como flexibilidade, redu¢do de deslocamentos e integracao tecnoldgica, também amplia
a vulnerabilidade do trabalhador, exigindo atencdo especial as condigdes ergondmicas, a

delimita¢do da jornada de trabalho e a protecdo da saude psicoldgica.

No plano constitucional, o direito a um meio ambiente laboral saudavel ¢
assegurado pelo artigo 7°, XXII e XXIII, e pelo artigo 225 da Constituicao, refor¢ando a
relevancia de politicas publicas que garantam a protecdo integral do trabalhador

(BRASIL, 1988).

Além disso, o artigo 193 da Constituicdo (BRASIL, 1988) reafirma o trabalho

como base da ordem social, destacando que um ambiente equilibrado e salubre é condi¢ao

213



indispensavel para a efetividade dos direitos sociais. Nesse sentido, o teletrabalho amplia
o conceito de meio ambiente do trabalho, incorporando o domicilio do empregado como

espaco laboral, o que exige novas estratégias de protecdo, orientagao e fiscalizagao.

A saude mental do teletrabalhador ¢ impactada pelo isolamento social, sobrecarga
de tarefas e dificuldade em separar vida pessoal e profissional, o que pode gerar burnout,
ansiedade e depressao (DELGADO, 2020; OMS, 2020). Esses elementos refor¢am a
necessidade de politicas preventivas que integrem aspectos ergondmicos, psicoldgicos e

sociais, promovendo o bem-estar completo do trabalhador.

O estudo das normas de seguranca e lacunas legislativas revelou que, embora a
NR-17 e a CLT disponham de diretrizes gerais sobre salide e seguranca, sua aplica¢do ao
teletrabalho ¢ limitada, exigindo interpretagdo extensiva e regulamentacdo especifica

(BRASIL, 2017; MELO, 2017).

A jurisprudéncia brasileira tem buscado suprir essas lacunas, reconhecendo a
responsabilidade do empregador em fornecer condigoes adequadas, mesmo em regime
remoto, e destacando a importancia da prevengao de danos a saude fisica e mental do
trabalhador. Assim, evidencia-se que a protecao juridica do teletrabalhador depende da
aplicag¢do integrada dos direitos sociais, normas de seguranca e politicas preventivas.
Outro ponto relevante ¢ a necessidade de fiscalizagdo inovadora, compativel com a

privacidade do domicilio do trabalhador.

Diante do exposto, conclui-se que o teletrabalho representa um desafio
multifacetado as relacdes laborais, demandando integracdo entre direito, satde
ocupacional, ergonomia, psicologia e politicas publicas. A efetividade dos direitos
sociais, a garantia de um meio ambiente laboral equilibrado e a protecao da satde fisica
e mental do trabalhador dependem da atuagdo coordenada do empregador, do Estado e do
proprio trabalhador, por meio de medidas preventivas, orientacdo, fiscalizacdo e

regulamentacdo adequada.

Assim, ¢ imprescindivel reconhecer que o teletrabalho ndo deve ser considerado
apenas uma modalidade de execuc¢do laboral, mas sim um espaco que exige prote¢ao
integral, garantindo que a inovagdo tecnologica seja acompanhada pela manutencao da

dignidade, saude e bem-estar do trabalhador.

214



Por fim, ressalta-se que a expansao do teletrabalho na era digital impde a urgente
necessidade de atualizacdo normativa, criagdo de politicas publicas robustas e adogdo de
praticas corporativas que conciliem produtividade e qualidade de vida. A construcdo de
um meio ambiente do trabalho saudavel, inclusivo e seguro, seja presencial ou remoto,
constitui um imperativo constitucional, social e ético, representando um passo essencial

para consolidar a prote¢ao integral do trabalhador brasileiro na sociedade contemporanea.
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