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I1l CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO, POLITICAS
PUBLICAS, TECNOLOGIA E INTERNET

FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITOSE DIREITO PREVENTIVO

Apresentacao

Entre os dias 30 de setembro e 3 de outubro de 2025, a Faculdade de Direito de Franca
recebeu o |11 Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O
evento reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovactes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnoldgica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automagéo.

Os GTs 7 e 8 dialogam entre si ao propor reflexdes sobre sustentabilidade, inovacéo e
resolucéo de conflitos. As pesquisas tratam da Agenda 2030, da governanga ambiental, da
tecnologia aplicada a gestdo publica e das formas digitais de mediacéo e prevencdo de
litigios. O grupo reforca a importancia da administracdo publica ética e colaborativa na
construgdo de um futuro sustentével e socialmente equilibrado.



ODR (ONLINE DISPUTE RESOLUTION) E A DESJUDICIALIZA(;AQ DA
COBRANCA FISCAL: CAMINHOS PARA UMA JUSTICA TRIBUTARIA
DIGITAL?

ODR (ONLINE DISPUTE RESOLUTION) AND THE DEJUDICIALIZATION OF
TAX COLLECTION: PATHWAYSTO A DIGITAL TAX JUSTICE?"

Renata Pimenta Nunes Piassi 1
Miller Soares Furtado 2
Silvio Marques Garcia3

Resumo

O trabalho analisa a viabilidade juridica e a eficacia da resolucéo de disputas online (ODR -
online dispute resolution) como aternativa a crise de morosidade do Judiciario brasileiro,
especia mente na recuperacdo de créditos tributérios. A pesquisa questiona: a ODR, integrada
a transacdo tributéria e viabilizada por plataformas digitais, € uma solucéo juridicamente
viavel e socialmente eficaz? Utilizando metodologia qualitativa, com revisdo bibliogréfica e
documental, o estudo conclui que a ODR representa um avanco institucional promissor.
Contudo, enfrenta desafios como exclusdo digital, lacunas normativas e assimetrias de poder.
Ainda em construgdo, seu sucesso depende de aprimoramento técnico, normativo e ético
continuo.

Palavras-chave: Transag&o tributéria, Desjudicializagdo, Odr, Plataformas digitais

Abstract/Resumen/Résumé

The study analyzes the legal feasibility and effectiveness of Online Dispute Resolution
(ODR) as an alternative to the Brazilian judiciary's backlog crisis, particularly in the recovery
of tax credits. The research poses the question: is ODR, when integrated with tax settlements
and enabled by digital platforms, a legally viable and socialy effective solution? Using a
gualitative methodology, based on bibliographic and documentary review, the study
concludes that ODR represents a promising ingtitutional advancement. However, it faces
challenges such as digital exclusion, regulatory gaps, and power asymmetries. Still under
development, its success depends on continuous technical, regulatory, and ethical

improvement.
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1 INTRODUCAO

A crescente sobrecarga do Poder Judiciario brasileiro, marcada por um acimulo de
processos e pela morosidade na entrega da prestacdo jurisdicional, evidencia uma crise
estrutural que compromete o acesso efetivo a justica. Em especial, as execucdes fiscais
representam um dos maiores problemas do sistema, com baixissimos indices de recuperacao de
créditos e tempo médio de tramitacdo que ultrapassa os limites do razoavel. Diante disso, torna-
se urgente repensar 0s mecanismos tradicionais de resolucédo de conflitos, sobretudo no &mbito
tributério, em que a judicializacdo excessiva compromete tanto a arrecadagdo tributaria quanto
0 respeito aos direitos fundamentais.

Nesse cenario, a resolucdo de disputas online (ODR - Online Dispute Resolution) surge
como alternativa inovadora, especialmente quando integrada a transacdo tributaria e
operacionalizada por plataformas digitais. A regulamentacdo da transacdo por meio da Lei n°
13.988/2020 e o avango das tecnologias de informacéo criaram um ambiente propicio para a
adocdo de métodos consensuais e digitais de gestdo fiscal. De outro lado, tal inovacdo também
suscita questionamentos relevantes sobre sua legitimidade, eficacia e impactos sociais. Assim,
busca-se responder a seguinte questdo: a ODR, integrada a transacdo tributaria e viabilizada por
plataformas digitais, representa uma solugdo juridicamente vidvel e socialmente eficaz para a
recuperacdo de créditos tributarios no Brasil, considerando seus beneficios e limitacdes?

O objetivo geral do trabalho € analisar a viabilidade juridica e a efetividade préatica da
ODR como instrumento de recuperacdo de créditos tributarios no contexto da administracéo
tributéria brasileira. Como objetivos especificos, busca-se contextualizar a ODR como resposta
a crise da jurisdicdo tradicional, examinar sua aplicacdo na cobranca tributaria, com énfase na
transacdo fiscal, identificar os fundamentos legais que sustentam sua adocdo, e discutir 0s
principais desafios, criticas e perspectivas associados ao seu uso.

A relevancia do estudo reside na necessidade de compreender os limites e as
potencialidades da transformacao digital na gestéo tributaria, especialmente em um pais com
elevado indice de litigiosidade fiscal. Ao investigar a ODR sob a perspectiva critica e
multidisciplinar, pretende-se contribuir para o debate sobre a modernizacdo da administracéo
publica, a ndo judicializacdo dos conflitos e a construcdo de um sistema tributario mais
eficiente, acessivel e justo. Sobretudo, busca-se um novo paradigma de relacionamento entre

fisco e contribuinte, pautado no dialogo e na cooperacao.
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A metodologia utilizada parte do método dedutivo para elaborar um estudo de natureza
qualitativa. A pesquisa baseia-se em revisdo bibliografica e documental, com andlise da
legislacdo, doutrina especializada, e experiéncias compartilhadas por entes federativos que ja
implementaram plataformas digitais de negociacdo tributaria. O estudo também considera

aspectos juridicos, tecnoldgicos e sociais, buscando uma compreensao integrada do fenémeno.

2 A ODR COMO ALTERNATIVA A CRISE DE EFICIENCIA DA PRESTACAO
JURISDICIONAL

A consolidacdo do comércio eletrdnico, impulsionada pela expansdo da internet a
partir da década de 1990, transformou profundamente as relacbes de consumo, conectando
compradores e vendedores de diferentes regides e até paises. Essa nova configuracdo, embora
tenha ampliado o alcance das transacdes, também gerou conflitos que exigiam solucdes
compativeis com a agilidade e a informalidade do ambiente digital. Diante da morosidade e dos
custos elevados do sistema judicial tradicional, tornou-se necessario criar mecanismos que
permitissem a resolucdo direta e eficiente dessas controvérsias, sem a intermediacdo do
Judiciario.

Nesse cenario, a ODR emergiu como resposta tecnolégica e funcional, inicialmente
voltada & reducdo de despesas operacionais e, posteriormente, como instrumento de
fortalecimento da confianca do consumidor. Ao oferecer um canal digital estruturado, acessivel
e seguro, passou a representar uma alternativa eficaz para a solucdo de conflitos no comércio
virtual, promovendo um ambiente de consumo mais estavel, transparente e vantajoso para todas
as partes envolvidas (Mendes Neto, 2021, p. 62).

A criacdo da Agenda 2030, da Organizacdo das Nag¢6es Unidas (ONU), trouxe dentre
seus objetivos a construcdo de sociedades pacificas, justas e inclusivas, respeitando os direitos
humanos, a justica e a igualdade. O sistema ODR possibilita a resolucdo de conflitos
transnacionais, alinhando-se ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
correlacionado a justica e instituicOes eficazes, possibilitando uma tomada de decisé&o,
tornando-se inclusivo e fomentando a participacdo através do didlogo (Gomes; Martinez
Lazcano; Carvalho, 2021, p. 321).

A viabilidade juridica da ODR na cobranga de créditos tributarios encontra
fundamento em uma série de dispositivos legais e principios constitucionais que, ao longo dos
ultimos anos, vém sendo reinterpretados a luz da transformacéo digital do Estado. A evolucéo

normativa da transacdo tributaria no Brasil, especialmente com a promulgagéo da Lei n°
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13.988/2020, representa um marco nesse processo, ao institucionalizar a consensualidade na
cobranca de créditos publicos.

Historicamente, a cobranca tributaria no Brasil esteve fortemente vinculada a via
judicial, marcada por rigidez e morosidade. Segundo Gomes e Ferreira, “¢ inaceitavel permitir
e coadunar com a morosidade do Poder Judiciério na entrega da tutela jurisdicional, pois, além
de evidenciar a impoténcia do Estado no que tange a resolucéo de conflitos e a evidente falta
de aplica¢ao de um processo justo, mitiga o proprio acesso a jurisdigao” (2017, p. 109).

No entanto, a crescente judicializacdo da divida ativa e a baixa efetividade das
execucdes fiscais impulsionaram a busca por solucdes alternativas. A transagdo tributéria,
prevista no artigo 171 do Cddigo Tributario Nacional (CTN), ganhou materialidade com a Lei
n. 13.988/2020, que regulamentou sua aplica¢do no ambito federal, permitindo a negociacao de
débitos com base em critérios de interesse publico, capacidade de pagamento e efetividade
arrecadatoria.

Essa legislacéo abriu espaco para a adogéo de plataformas digitais como instrumentos
de operacionalizacdo da transacao tributaria. A digitalizacdo dos procedimentos permite que o
contribuinte tenha acesso remoto, transparente e simplificado as propostas de negociacao, com
possibilidade de adesdo eletronica, simulacdes de parcelamento e acompanhamento do
cumprimento das obrigacdes.

A proposta de transacdo tributéaria deve ser formalizada eletronicamente, por meio do
Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte (e-CAC) para débitos na RFB ou do Portal
“REGULARIZE” para débitos na PGFN.

Nesse contexto, a ODR se apresenta como ferramenta procedimental complementar,
que organiza e viabiliza, em ambiente digital, a comunicacéo entre fisco e contribuinte, a analise
de propostas e a formalizacdo de acordos.

Do ponto de vista constitucional, a ODR respeita os principios da legalidade,
eficiéncia, publicidade e devido processo legal, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal.
Ao oferecer uma via alternativa e facultativa para a resolucdo de conflitos tributarios, a ODR
ndo suprime garantias processuais, mas amplia o acesso a justica fiscal, promovendo a
desjudicializacdo e a racionalizag¢do da cobranga.

Além disso, a Lei n® 14.129/2021, que institui os principios do Governo Digital,
reforca a legitimidade da digitalizac&o dos servigos publicos, incluindo a resolucao de conflitos.
Essa norma estimula o uso de tecnologias que promovam a transparéncia, a interoperabilidade
e a participagéo cidadd, criando um ambiente juridico favoravel a consolidacdo da ODR como

politica publica.
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Portanto, a ODR, ao ser integrada as préaticas de transagéo tributaria e sustentada por
plataformas digitais seguras e acessiveis, revela-se compativel com o ordenamento juridico
brasileiro. Mais do que inovacdo tecnoldgica, ela representa uma evolucdo institucional que

fortalece a eficiéncia do Estado.

3 DESAFIOS, CRITICAS E PERSPECTIVAS DA ODR NA ADMINISTRACAO
PUBLICA TRIBUTARIA

A adocdo da resolucdo de disputas online (ODR) na administracéo publica tributaria,
embora promissora, enfrenta uma série de desafios e criticas que precisam ser considerados
para que seu potencial seja plenamente realizado. Esses obsticulos envolvem aspectos
tecnoldgicos, culturais, juridicos e institucionais, exigindo uma abordagem estratégica e
sensivel as limitagdes do modelo.

Um dos principais desafios é a infraestrutura tecnoldgica. Muitos entes federativos,
especialmente em niveis municipal e estadual, ainda carecem de sistemas digitais robustos e
seguros. A implementacdo de plataformas de ODR exige investimentos em tecnologia da
informacdo, capacitacdo de servidores e integracdo com bases de dados fiscais, 0 que pode
representar um entrave orcamentario e operacional.

Outro ponto sensivel € a resisténcia cultural. A cultura juridica brasileira ainda é
fortemente marcada pelo modelo adversarial e pela judicializacdo dos conflitos. A transicdo
para uma légica mais colaborativa e digital demanda ndo apenas novas ferramentas, mas
também uma transformacdo na mentalidade de gestores publicos, advogados, contribuintes e
demais atores envolvidos.

Do ponto de vista juridico, embora haja fundamentacdo legal para a ODR, ainda
existem lacunas normativas que podem gerar inseguranca. Além disso, ha criticas quanto a
possibilidade de descaracterizacdo de institutos juridicos classicos, como a legalidade estrita e
a tipicidade tributaria, especialmente quando a negociacdo automatizada flexibiliza critérios
legais de forma pouco transparente.

Outro aspecto relevante € a assimetria de informacdo e poder entre o fisco e o
contribuinte. Mesmo em ambiente digital, a transacao tributaria pode reproduzir desequilibrios
estruturais, especialmente quando o contribuinte ndo dispde de orientacdo juridica adequada.
Isso pode resultar em adesdes pouco informadas ou em condi¢fes desvantajosas,

comprometendo a efetividade do modelo.
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A falta de transparéncia algoritmica também € alvo de criticas. O uso de inteligéncia
artificial e automac&o nas plataformas de ODR levanta preocupag¢des quanto a explicacdo dos
critérios utilizados para classificar contribuintes, sugerir propostas ou rejeitar acordos. A
auséncia de mecanismos de auditoria e controle pode comprometer a legitimidade das decistes
administrativas.

Por fim, ha o risco de excluséo digital. Embora a ODR amplie 0 acesso a resolucdo de
conflitos para muitos, ela também pode excluir contribuintes com baixa familiaridade
tecnoldgica ou com acesso limitado a internet, especialmente em regides menos desenvolvidas.
Isso reforca a necessidade de politicas publicas de inclusdo digital e suporte técnico.

Apesar dessas criticas, as perspectivas para a ODR na administracdo tributéria
continuam positivas. A crescente digitalizacdo dos servicos publicos, impulsionada por leis
como a Lei do Governo Digital (Lei n° 14.129/2021), cria um ambiente propicio para a
inovacdo. A pressao por maior eficiéncia na arrecadacao e pela reducéo da litigiosidade fiscal
estimula a busca por solugdes alternativas e tecnolégicas.

A ODR, quando implementada com responsabilidade, transparéncia e respeito aos
direitos do contribuinte, pode se consolidar como instrumento legitimo e eficaz de
modernizacdo da administracdo tributaria. Para isso, € essencial que o modelo seja
continuamente aprimorado, com base em principios de governanca, participacdo cidada e

controle social.

4 CONCLUSAO

A incorporacdo da Resolucdo de Disputas Online (ODR) a administracdo tributaria
brasileira representa um avanco significativo na busca por solucdes mais eficientes, acessiveis
e modernas para a recuperacdo de créditos publicos. Em um cenario marcado pela sobrecarga
do Judiciario e pela baixa efetividade das execuc@es fiscais, a ODR surge como alternativa
viavel, especialmente quando integrada a transacao tributaria e operacionalizada por meio de
plataformas digitais. Essa combinacdo tem o potencial de transformar a légica da cobranca
fiscal, promovendo um ambiente mais colaborativo, transparente e adaptado a realidade digital.

Contudo, a adocdo da ODR ndo esta isenta de criticas e limitagdes. A assimetria entre
fisco e contribuinte, a auséncia de regulamentacdes especificas, os riscos de opacidade
algoritmica e a exclusdo digital sdo fatores que exigem atencdo e cautela. A eficacia desse
modelo depende ndo apenas da tecnologia empregada, mas também do compromisso

institucional com a equidade, a legalidade e a protecdo dos direitos fundamentais. A evolugéo
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normativa, especialmente com a Lei n. 13.988/2020 e a Lei do Governo Digital, oferece uma
base promissora, mas ainda insuficiente para garantir seguranga juridica plena.

Portanto, a ODR deve ser compreendida como instrumento em construcdo, que
demanda constante aprimoramento técnico, normativo e ético. Seu sucesso dependera da
capacidade do Estado de equilibrar inovagdo com responsabilidade, eficiéncia com justica, e
tecnologia com inclusdo. Ao reconhecer tanto suas potencialidades quanto seus desafios, este
estudo busca contribuir para o debate sobre a modernizacdo da administracdo tributaria e
reforca a importancia de solugdes que coloquem o cidaddo no centro das politicas publicas,

inclusive no campo fiscal.
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