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I1l CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO, POLITICAS
PUBLICAS, TECNOLOGIA E INTERNET

POLITICASPUBLICASE DIREITOSHUMANOSNA ERA TECNOLOGICA
I

Apresentacdo

Entre os dias 30 de setembro e 3 de outubro de 2025, a Faculdade de Direito de Franca
recebeu o 111 Congresso Internaciona de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O
evento reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovagtes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnologica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automacéo.

O GT 2 investiga as relacBes entre politicas publicas, direitos humanos e avancos
tecnol 6gicos. Os trabalhos apresentados analisam a influéncia das novas midias na formagédo
da opinido publica, os limites da liberdade de expressdo e os desafios da protegdo de dados.
O grupo reflete sobre como o Estado pode promover uma governanga digital que garanta a
dignidade humana e ainclusdo social na era dainformagéo.



O DESAFIO DASPOLITICASPUBLICASDIANTE DA UBERIZACAO DO
TRABALHO

THE CHALLENGE OF PUBLIC POLICIESIN THE FACE OF THE UBERIZATION
OF WORK

Beatriz Cardoso do Nascimento
| sabela Sakamoto Silva Garbi

Resumo

O estudo aborda os efeitos da uberizacéo do trabalho, mitigando direitos e precarizando as
relaces trabal histas, causados pelo avanco tecnol 6gico e pela pandemia. Por meio de andlise
bibliografica se verifica a necessidade de desenvolvimento das politicas publicas para
garantir protecdo aos laboradores.

Palavras-chave: Uberizac8o, Direitos, Tecnologia, Politicas publicas

Abstract/Resumen/Résumé

The study talks about the effects of the uberization work, mitigating rights and the precarious
labor relations, caused by the technological advance and by the pandemic. It’s throught the
bibliographic analysis that checks the need of developmet of public policies to guarantee the
workers protection.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés; Uberization, Rights, Technology, Public policies
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1 INTRODUCAO

O resumo expandido a seguir abordard a seguinte tematica: o desafio das politicas
publicas diante da Uberizagao do trabalho, em uma analise concisa. Com a evolucao digital e
uma maior especializacdo das técnicas laborais, houve uma crescente informalizacdo dos
empregos. Com isso, paises como o Brasil, apresentaram dificuldades na implantacdo de a¢des
governamentais, devido a reconfiguracao das relagoes de trabalho.

Com o presente estudo, a resposta procurada ¢: Como as politicas publicas podem ser
desenvolvidas e aplicadas para que haja uma redugdo na informalizagdo do trabalho mediada
pelas plataformas digitais?

O objetivo deste resumo € analisar amaneira em que essas politicas publicas estdo sendo
elaboradas, disseminadas, para que assim, as cabiveis alteracdes que precisam ser feitas se
tornem visiveis. Entdo, serd possivel uma maior regulamentagdo e controle da precarizacao
trabalhista.

Justifica-se a formulagdo desta pesquisa devido a relevanciasocial, j4 que mesmo com
a existéncia de politicas publicas em relacdo ao trabalhador, elas ndo conseguem regularizar
completamente a relagdo empregador-empregado no meio digital. Dito isso, os empregados do
nicho informal, por exemplo, ndo possuem décimo terceiro, férias garantidas.

Para a realizacao desse estudo foi utilizado o método dedutivo, com uma abordagem
exploratoria e objetivo qualitativo, ou seja, serdo expostas as situagdes, € assim, expandir os
conhecimentos populacionais de modo a conscientizé-los dos seus direitos. Como técnicas,
serdo utilizadas a bibliogréafica e a documental, analisando literaturas especializadas nos direitos
trabalhistas, no trabalho informal, politicas publicas, além de artigos, legislagdes e

jurisprudéncias.

2 DESENVOLVIMENTO

O avancgo tecnologico, a criagdo de novas técnicas de trabalho e a necessidade de
especializacdo, reduziu a quantidade de mao de obra disponivel, j4 que a maioria das pessoas
nao possuem cursos € formacgoes suficientes para se adequarem a essa nova proposta trabalhista,
como por exemplo a Inteligéncia Artificial. Isso ocorre devido a falta de oportunidades, a
desigualdade social, que atinge a maior parcela da populagdo brasileira. Ademais, a pandemia
também ¢ um fator essencial na informalidade dos empregos, devido a falta de prote¢do social

que ocorreu durante a demissdo em massa, obrigando muitas familias a se sustentarem por meio
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da informalidade. Entretanto, esse modelo de trabalho traz diversas consequéncias econdmicas
e sociais. Isso pode ser exemplificado pelo seguinte trecho do artigo “Andlise dos Efeitos
Demograficos e Epidemiologico sobre o Resultado do Regime Geral de Previdéncia Social”,

de Alice do Nascimento Mendes:

A pandemia evidenciou problemas pré-existentes, como a fragilidade da
seguridade social e do mercado de trabalho, além da necessidade de apoio a
milhdes de brasileiros (Souza; Oliveira, 2022), dado que durante esse periodo
houve aumento dos indices de desemprego, da informalizacdo do trabalho e
do subproletariado (Costa, 2020).

Ha uma lei que trouxe mudangas e adequagdes nas relagdes de trabalho, que foi a Lei
13.467/2017 (Reforma Trabalhista), fala sobre férias, flexibilizagdo da jornada de trabalho,

demissao por acordo, dentre outros assuntos que favorecem o trabalhador:

Art. 452-A. O contrato de trabalho intermitente deve ser celebrado por escrito
e deve conter especificamente o valor da hora de trabalho, que ndo pode ser
inferior ao valor horario do salario minimo ou aquele devido aos demais
empregados do estabelecimento que exer¢am a mesma fungdo em contrato
intermitente ou nao.

§ 6° Ao final de cada periodo de prestacdo de servigo, o empregado recebera
0 pagamento imediato das seguintes parcelas:

I - remuneracao;

II - férias proporcionais com acréscimo de um tergo;

IIT - décimo terceiro salario proporcional;

IV - repouso semanal remunerado; e

V - adicionais legais. (Brasi, 2017)

E possivel perceber que essa lei ndo se aplica aos trabalhadores informais, pois como
mostrado acima, o art. 452-A no § 6° mostra alguns beneficios de um trabalhador ao ser
contratado, como remuneracao, férias, décimo terceiro, dentre outros. O trabalhador informal
nao recebe essas vantagens, pois esse modelo de trabalho esconde as relagcdes empregaticias e
rotula esse trabalhador como auténomo, ou seja, ocorre uma ilusao de liberdade de horério,
salario, j& que se trabalha por conta, mas na realidade ndo ¢ exatamente assim. Eles utilizam
uma plataforma digital com a ideia de ser pratico e flexivel para realizar suas atividades
laborais, e acabam se tornando reféns dela, porque mesmo trabalhando no horario de interesse,
recebendo um salario que se relaciona diretamente com seu esforgo, ndao existe nenhum tipo de

amparo em relagdo aos seus direitos trabalhistas.
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A uberizagdo do trabalho na teoria pode ser considerada como algo ideal para aquelas
pessoas que ndo possuem formacdo, quem deseja aumentar a renda familiar, ou esta
desempregado e precisa se sustentar, sustentar sua familia, mas na realidade esconde a falta de
direitos e a exploracao. Esses trabalhadores ndo recebem dos aplicativos nenhum tipo de
remuneracao, férias ou até mesmo repouso, entdo se ficarem doentes ou por algum motivo,
pararem de trabalhar, ficardo sem receber. Isso ¢ descrito no artigo: “A “Uberizagdo” e a
Precarizagdo do Trabalho na Era Digital: Anélise da Legislagdo e da Jurisprudéncia Brasileira”

de Karine Franca da Silva Paxeco, no seguinte trecho:

A "uberizagdo" da economia oferece flexibilidade, agilidade e conveniéncia,
mas isso com custo, ou seja, a negligéncia dos direitos fundamentais dos
trabalhadores. Apesar de previstos em lei, garantidos pelo poder publico, esse
novo modelo econdmico encontrou formas de descumprir esses direitos tao
essenciais aos trabalhadores. (Paxeco, 2018)

Além dos direitos trabalhistas que nao sdo garantidos, mesmo previstos na legislacao,
existe uma desregulamentagdo econdmica devido a auséncia da maior parte desses
trabalhadores informais na previdéncia social. Apenas 23% de entregadores e motoristas
contribuem para o INSS — Instituto Nacional de Seguro Social —, ou seja, gera desprote¢ao
em casos de maternidade, doenca, invalidez, reclusdo e morte. Entretanto, futuramente gera a
impossibilidade de se aposentar, a maioria desses trabalhadores ndo possuirdo uma fonte de
renda garantida pelo INSS. Entdo, novamente, a sensacdo de autonomia acaba gerando uma
dependéncia vitalicia, pois terdo que depender de uma poupanga, da familia, entre outros. O
Brasil ¢ um pais que enfrenta dificuldades nesse quesito, ja que mais da metade da populagao
economicamente ativa ndo contribui com a previdéncia. Isso pode ser exemplificado por uma

pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE):

O estudo divulgado pelo IBGE mostra que 54,3% da populagido ocupada do
Brasil, ndo contribui para a previdéncia social. S3o mais de 40 milhdes de
trabalhadores. (IBGE, 2023)

Sendo assim, as politicas publicas devem agir reduzindo a informalizac¢do do trabalho
através das plataformas digitais, comegando com a distingdo de um trabalhador autonomo e um
empregado dentro das plataformas digitais, fazendo isso através de critérios objetivos:
definindo controle de jornada, fixacao de pregos, fornecer equipamentos, dentre outros fatores

para caracterizar uma relacdo empregaticia.
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3 CONCLUSAO

Apds toda essa discussdao sobre a uberizagdo do trabalho, fez-se necessario que o
Congresso Nacional realizasse resolugdes para diminuir a informalizagdo do trabalho mediado
pelas plataformas digitais. Devem ser realizadas legislagdes relacionadas a Uberizagdo do
trabalho para uma melhor qualidade de vida desses trabalhadores e categorizar definitivamente
o vinculo empregaticio, para terem seus direitos ¢ deveres em contrato, tendo beneficios que
hoje ndo tém. Além disso, € notério que o meio digital possui uma grande volatilidade, porém
a criagdo de uma legislagdo especifica ¢ extremamente importante para que nao atinja ainda
mais as outras areas, como a previdéncia social e os direitos trabalhistas.

Diante do exposto, ¢ importante também que a regulamentacdo especifica nas
plataformas guie os trabalhadores sobre como serd a remuneracao, horas trabalhadas, quais
beneficios terdo, para que fique tudo bem esclarecido e nao haja davidas. Isso deve ser exigido
pelas politicas publicas, que devem fiscalizar e realizar um monitoramento para compreender a
dindmica das plataformas, podendo também criar um canal de dentncia, para sempre que for
necessario e algum direito do trabalhador for violado.

Como resultado, entende-se que essas medidas sdo muito uteis, mas ainda sera
necessario trazer melhorias para obter uma melhor qualidade de vida para esses trabalhadores,
resultando em um ambiente justo e equilibrado para eles, que utilizam as plataformas digitais e

precisam da informalidade reduzida e seus direitos garantidos.
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