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Apresentacao

Entre os dias 30 de setembro e 3 de outubro de 2025, a Faculdade de Direito de Franca
recebeu o |11 Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O
evento reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovactes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnoldgica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automagéo.

O GT 3 discute os impactos das tecnologias destrutivas no campo juridico, com foco na
aplicacdo da Lel Geral de Protecéo de Dados e nas novas fronteiras da privacidade digital. As
apresentacOes analisam o papel da inovacdo, da transparéncia e da responsabilidade juridica
em contextos digitais complexos. O grupo contribui para o debate sobre como a tecnologia
pode ser aliada na protegdo da dignidade humana e da seguranca informacional.



O IMPACTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) NAS
PEQUENAS EMPRESAS

THE IMPACT OF THE GENERAL DATA PROTECTION LAW (LGPD) ON
SMALL BUSINESSES

Ingrid Lauanny Da Silva Pulheis

Resumo

Este estudo analisa o impacto da Lel Geral de Protecéo de Dados (LGPD) nas pequenas
empresas brasileiras, destacando os desafios técnicos, financeiros e estruturais enfrentados
por esses negOcios para se adequarem a legislagdo. Pequenas empresas frequentemente
possuem conhecimento limitado sobre as exigéncias legais, dificuldade financeira para
investimentos tecnol 6gicos e falta de pessoal especializado. Como solugdes, sugere-se agdes
educativas, capacitacdo basica, guias simplificados, ferramentas tecnoldgicas acessiveis e
préticas graduais de governanca de dados. Conclui-se que politicas publicas especificas e
iniciativas institucionais sd0 essenciais para garantir uma protecdo de dados efetiva e
sustentével nesse contexto.

Palavras-chave: Lel geral de protecdo de dados, Lgpd pequenas empresas, Adequacdo Igpd
pequenos negdcios, Governanca de dados empresariais, Desafios [gpd microempresas,
Seguranca da informac&o pequenas empresas

Abstract/Resumen/Résumé

This study analyzes the impact of the General Data Protection Law (LGPD) on small
Brazilian companies, highlighting the technical, financial, and structural challenges faced by
these businesses to comply with the legislation. Small companies often have limited
knowledge about legal requirements, financial difficulties in investing in technology, and a
lack of specialized personnel. The suggested solutions include educational actions, basic
training, simplified guides, accessible technological tools, and gradual data governance
practices. The conclusion is that specific public policies and institutional initiatives are
essential to ensure effective and sustainable data protection in this context.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. General data protection law, Lgpd small businesses,
Lgpd compliance small businesses, Corporate data governance, Lgpd challenges micro-
enterprises, Information security small businesses
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1. Introducao

A transformacao digital tem alterado profundamente as dinamicas de
funcionamento das organizagdes, exigindo mudangas significativas na forma como
dados pessoais sdo coletados, armazenados e utilizados. Em resposta a essas mudangas,
o Brasil promulgou a Lei n°® 13.709/2018 — a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) — com o objetivo de estabelecer regras claras sobre o tratamento de dados e

garantir maior seguranga ¢ privacidade aos cidadaos.

Embora a LGPD se aplique a todos os tipos de organizag¢des, independentemente
do porte, sua implementagdo tem representado um desafio particularmente grande para
as micro e pequenas empresas. Esses empreendimentos, geralmente com recursos
financeiros e estruturais limitados, enfrentam dificuldades para compreender e aplicar as
exigéncias legais, o que pode comprometer sua conformidade e aumentar os riscos de

sancoes.

Nesse cendrio, torna-se relevante investigar como pequenas empresas brasileiras
estdo lidando com os impactos da LGPD, quais sdo os principais entraves a sua
adequacgdo e se ha mecanismos de apoio disponiveis para esse publico. Também ¢
importante avaliar o nivel de conhecimento dos pequenos empresarios sobre a
legislacdo e os possiveis caminhos para garantir o cumprimento da norma de forma

acessivel e eficaz.

Assim, esta pesquisa tem como foco analisar os efeitos da LGPD nas pequenas
empresas, identificando os desafios enfrentados, as estratégias adotadas e as alternativas
disponiveis para alcancar a conformidade legal, contribuindo para a constru¢do de um

ambiente de negdcios mais seguro, €tico e juridicamente orientado.
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2. Desenvolvimento

3.1 A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD): Origem, Principios

e Relevancia para o Contexto Empresarial Brasileiro

As discussdes sobre protecao de dados pessoais ganharam destaque no Brasil
com a expansao acelerada da internet, especialmente a partir dos anos 2000, trazendo
desafios quanto a privacidade e seguranga das informacgdes. Diante disso, a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), implementada em 2018 e inspirada no
Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados da Unido Europeia (GDPR), foi criada
para regular claramente o uso dos dados pessoais em um contexto digital dindmico e em
continua mudanga.

A LGPD ¢ baseada em principios fundamentais como finalidade, necessidade,
seguranga, transparéncia e responsabilizacdo, assegurando direitos basicos a privacidade
e protecdo dos dados pessoais.

No contexto empresarial, incluindo micro e pequenas empresas, a adequagao a
LGPD exige a adogao de praticas éticas e transparentes no tratamento das informagdes
pessoais, evitando riscos juridicos e reputacionais e reforgando a confianga no mercado

brasileiro e internacional.

3.2 Desafios Enfrentados pelas Micro e Pequenas Empresas na Adequacao a
LGPD: Barreiras Técnicas, Financeiras e Estruturais

Micro e pequenas empresas brasileiras tém enfrentado grandes desafios para se
adequar a LGPD. Muitos pequenos empresarios ainda possuem um entendimento
superficial ou incompleto da legislagdo, especialmente devido a complexidade técnica e
juridica envolvida. Além disso, as restrigdes financeiras tornam dificil investir em
sistemas adequados de seguranca da informacgao, o que exige tecnologia e infraestrutura
especificas.

Outro ponto critico ¢ a falta de pessoal qualificado internamente, o que dificulta
tanto o entendimento quanto a implementacao pratica das exigéncias legais. Essa
limitagdo estrutural faz com que muitas pequenas empresas adiem ou negligenciem as

adaptagdes necessarias, aumentando os riscos de ndo conformidade.
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As consequéncias para empresas que nao se adaptam vao desde multas
administrativas até prejuizos significativos na reputagdo e confianga do consumidor. No
cotidiano empresarial, isso se reflete em inseguranga, preocupagdo constante com
possiveis sangdes € a sensacao, por parte dos empresarios, de que a LGPD, embora
necessaria, ainda seja dificil de ser aplicada na pratica.

3.3 Caminhos Possiveis para a Conformidade: Estratégias Acessiveis, Apoio
Institucional e Boas Praticas para Pequenos Negocios

Para facilitar o caminho rumo a adequagao a LGPD, pequenas empresas podem
adotar estratégias praticas e acessiveis. Uma abordagem inicial eficaz ¢ a capacitagdo
basica de equipes por meio de cursos gratuitos ou workshops promovidos por
instituicdes publicas e privadas. Além disso, utilizar manuais simplificados e guias
praticos disponiveis gratuitamente online pode ser uma alternativa para entender e
implementar as exigéncias essenciais da lei.

Outra solugdo sdo as ferramentas tecnoldgicas acessiveis, como softwares de
baixo custo para gestdo de dados pessoais, armazenamento seguro e privacidade digital,
que oferecem um bom nivel de seguranca sem grandes investimentos.

Implementar gradualmente boas praticas de governanca de dados, como revisar
periodicamente as permissoes de acesso e realizar campanhas internas de
conscientizagdo, também pode ajudar bastante. Nesse contexto, ¢ fundamental
desenvolver uma cultura organizacional voltada a prote¢dao de dados pessoais,
estimulando cada colaborador a assumir sua parcela de responsabilidade nessa missao

coletiva.
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3. Conclusao

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) representa um marco
importante na protecao da privacidade e no fortalecimento dos direitos fundamentais no
Brasil. No entanto, sua aplicagdo nas micro € pequenas empresas tem revelado diversos
desafios, especialmente pela limitacao de recursos financeiros, estruturais ¢ humanos
para garantir a conformidade com a legislacao.

Este trabalho evidenciou que muitos pequenos negdcios ainda enfrentam
dificuldades para entender e aplicar as exigéncias da LGPD, o que pode resultar em
riscos juridicos e operacionais. Apesar disso, estratégias acessiveis e iniciativas de apoio
podem contribuir significativamente para a adequacgao dessas empresas.

Conclui-se, portanto, que ¢ necessario fortalecer agdes educativas, desenvolver
politicas publicas especificas e promover solucdes viaveis para que a prote¢ao de dados

se torne uma realidade efetiva também no contexto dos pequenos empreendimentos.
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