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I1l CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO, POLITICAS
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POLITICASPUBLICASE DIREITOSHUMANOSNA ERA TECNOLOGICA
|

Apresentacdo

Entre os dias 30 de setembro e 3 de outubro de 2025, a Faculdade de Direito de Franca
recebeu o 111 Congresso Internaciona de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O
evento reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovagtes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnologica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automacéo.

O GT 2 investiga as relacBes entre politicas publicas, direitos humanos e avancos
tecnol 6gicos. Os trabalhos apresentados analisam a influéncia das novas midias na formagédo
da opinido publica, os limites da liberdade de expressdo e os desafios da protegdo de dados.
O grupo reflete sobre como o Estado pode promover uma governanga digital que garanta a
dignidade humana e ainclusdo social na era dainformagéo.



ASPLATAFORMASDIGITAISEA REGULAE;AO DOS CONTEUDOS: 0OS
LIMITESENTRE A LIBERDADE DE EXPRESSAO E OS DISCURSOS DE ODIO

DIGITAL PLATFORMSAND CONTENT REGULATION: THELIMITSBETWEEN
FREEDOM OF EXPRESSION AND HATE SPEECH

L uiza Rodrigues Donadeli
Bianca Cristina Ferreira

Resumo

A presente pesguisa questiona como as plataformas digitais podem regular os conteldos,
equilibrando o direito a liberdade de expresséo e a necessidade de combater os discursos de
odio. Para a construcdo do referencial tedrico o trabalho adota o método dedutivo,
desenvolvendo-se através da pesguisa bibliografica e documental e com abordagem
gualitativa. Desse modo, o estudo pretende aprofundar o entendimento sobre a regulacéo das
plataformas digitais na atualidade, avaliando os desafios e as implicacfes dessas préticas para
agarantia da liberdade de expresséo e a protegdo dos usuarios.

Palavras-chave: Plataformas digitais, Liberdade de expressdo, Discursos de 6dio, Regulacéo

Abstract/Resumen/Résumé

This research questions how digital platforms can regulate content, balancing the right to
freedom of expression and the need to combat hate speech. To construct the theoretical
framework, the work adopts the deductive method, developing through bibliographic and
documentary research and a qualitative approach. In this way, the study aims to deepen the
understanding of the regulation of digital platforms today, evaluating the challenges and
implications of these practices for guaranteeing freedom of expression and protecting users.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Digital platforms, Freedom of expression, Hate
speech, Regulation
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1 INTRODUCAO

Com o avango das tecnologias, houve o crescimento das redes sociais € dos meios de
comunicacao online. Esse fendmeno trouxe diversos beneficios, como a democratizagao do
acesso a informacao e o fortalecimento do debate publico. No entanto, 0 mesmo ambiente que
possibilitou a circulagdo de ideias de forma global também abriu espago para a disseminagao
de discursos de ddio.

Diante desse cenario, a pesquisa questiona, como as plataformas digitais podem
regular os conteudos, equilibrando o direito a liberdade de expressdo e a necessidade de
combater os discursos de 6dio? As plataformas, ao se consolidarem como instrumentos
centrais de difusdo de informacdes, enfrentam o desafio de garantir um ambiente online
seguro ¢ saudavel, sem restringir indevidamente os direitos dos usudrios a livre expressdo. A
complexidade desse dilema se intensifica ainda mais na era da desinformagdo, onde a
propagacdo de noticias falsas e discursos de 6dio pode ter consequéncias graves para a
sociedade.

A liberdade de expressdo ¢ um direito fundamental no ordenamento juridico
brasileiro, prevista na Constitui¢ao Federal de 1988 e na Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, sendo o direito das pessoas expressarem sua opinido. Por outro lado, o discurso de
odio pode ser considerado um insulto para a dignidade da pessoa humana, tendo em vista que
ndo tem como propdsito principal colaborar em um debate democratico, mas sim exprimir
ideias odiosas, com expressoes discriminatorias € preconceituosas.

O estudo tem como objetivo principal analisar a regulacdo das plataformas digitais
sobre os contetidos publicados nas redes sociais, buscando o equilibrio entre o direito a
liberdade de expressdao e o combate aos discursos de 6dio. Desse modo, desenvolve-se os
objetivos especificos, quais sejam compreender os critérios que as plataformas utilizam para
realizar a moderacdo e a remocdo das postagens e entender como o discurso de 6dio se
manifesta, distinguindo-o de manifestagdes legitimas de liberdade de expressdo. Ademais,
busca analisar como o Estado pode atuar na regulacdo e qual ¢ o panorama das discussoes
juridicas sobre a tematica no Brasil, além de como as plataformas podem ser
responsabilizadas por contetidos publicados por seus usudrios.

O presente trabalho se utiliza do método dedutivo, com o intuito de analisar
argumentos gerais para chegar a uma conclusado especifica de maneira racional. Além disso, o

estudo se desenvolve por meio da pesquisa bibliografica, ja que serdo usados artigos, teses e



obras doutrindrias. Sendo utilizada também a pesquisa documental, através de matérias
jornalisticas em jornais e revistas.

Quanto a abordagem, sera adotado a pesquisa qualitativa, a qual se concentra no
estudo de comportamentos ¢ fendmenos do ambiente, utilizando da coleta de dados e
interpretagdes em relacdo a regulacdo das plataformas digitais e os limites da liberdade de
expressdo. Por meio dessa metodologia, busca-se refletir criticamente sobre o problema
central da investigacao.

Assim, essa pesquisa pretende contribuir para o debate académico e social acerca da
regulagdo das plataformas digitais na atualidade, avaliando os desafios e as implicagdes

dessas praticas para a garantia da liberdade de expressao e a protecdo dos usudrios.

2 A LIBERDADE DE EXPRESSAO E O DISCURSO DE ODIO

A liberdade de expressio ¢ um tema de grande importincia na sociedade
democratica, sendo um de seus pilares, mas quando se cruza com o discurso de 6dio, surgem
diversos desafios legais, éticos e sociais. Essa liberdade ¢ um direito fundamental no
ordenamento juridico brasileiro, prevista na Constitui¢do Federal de 1988 e na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, sendo o direito das pessoas expressarem sua opinido.

Artigo 19: Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao;
esse direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de

procurar, receber e transmitir informagdes ¢ ideias por quaisquer meios ¢
independentemente de fronteiras (ONU,1948).

O Artigo 5° IV da Constituicido Federal garante a liberdade de expressao,
especificamente a livre manifestacdo do pensamento, proibindo o anonimato, sendo que ¢
permitido manifestar suas ideias, opinides e crencas, seja de forma verbal, escrita ou por
outros meios. Essa liberdade inclui a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e
de comunicagdo, independentemente de censura ou licenga, conforme o inciso IX do mesmo
artigo (Brasil, 1988).

Com o avango da tecnologia, surgiram novas formas de disseminar informagdes de
forma rapida e com facil acesso. Assim, com as redes sociais basta um clique para poder
compartilhar opinides e ideias, através de textos, videos e imagens. Dessa forma, diversos
conteudos estdo disponiveis ao uso geral do publico nessa rede de comunicacao global, sendo

essa uma ferramenta para o exercicio da liberdade de expressao.
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O discurso de o6dio ¢ entendido como qualquer manifestagio que incite
discriminacdo, hostilidade ou violéncia contra individuos ou grupos com base em
caracteristicas como raga, religido, nacionalidade, orientacdo sexual ou identidade de género.
Em muitos paises, esse tipo de discurso ¢ restrito ou regulamentado, sendo considerado uma
ameaga a paz social. O discurso de 6dio ndo deriva sempre e necessariamente de um
preconceito. Em determinadas instancias, alguém pode expressar uma mensagem
discriminatoria contra um grupo social ndo porque parta de um pré julgamento equivocado
em relacdo a esse grupo, mas por ndo saber conviver com a diferenca ou diversidade. A
mensagem, nessa hipotese, estaria fundada ndo no preconceito, mas na intolerancia (Andrade,

2021, p.12).

A linguagem opressora do discurso de 6dio ndo ¢ mera representagdo de uma ideia
odiosa; ela ¢ em si mesma uma conduta violenta, que visa submeter o outro,
desconstruindo sua propria condicdo de sujeito, arrancando-o do seu contexto e
colocando-o em outro onde paira a ameaga de uma violéncia real a ser cometida -
uma verdadeira ameaga, por certo (Butler,1997, p. 185).

Atualmente, as plataformas digitais utilizam diferentes estratégias para regular
conteudos, como a remog¢ao de publica¢des consideradas ofensivas e o uso de algoritmos para
restringir a disseminagdo de certos temas. No entanto, essas politicas enfrentam criticas tanto
por sua rigidez excessiva, que pode levar a exclusdo indevida de contetudos legitimos, quanto
por sua falta de transparéncia, que gera duvidas sobre os critérios adotados para a moderagao.
Além disso, a auséncia de regulamentacdo uniforme permite que as empresas de tecnologia
determinem, de forma auténoma, o que pode ou ndo ser publicado, levantando
questionamentos sobre a influéncia privada na gestdo da liberdade de expressao.

Esse cendrio evidencia a necessidade de que os individuos tenham cuidado no que
diz respeito a garantia da liberdade de expressdo e ao combate aos abusos e violéncias
simbolicas. A fronteira entre opinido e discurso de 6dio nem sempre € clara, o que torna
essencial a atuacdo do Estado, do judiciario e de uma organizagdo base. “Todos os esforgos,
sejam legislativos, judiciais ou de politicas publicas, devem mirar no desenvolvimento de
uma cultura de respeito a tolerancia” (Facchini Neto; Rodrigues, 2021, p.508).

Nesse contexto, surgem debates sobre até que ponto ¢ legitimo limitar a fala de
alguém em nome da protecao coletiva, e se tais limitagdes configurariam censura ou
mecanismos necessarios de convivéncia democratica. Assim, o desafio contemporaneo esta
em assegurar que a liberdade de expressdo ndo seja instrumentalizada como escudo para
propagar o 6dio, a0 mesmo tempo em que se evita a criagdo de um ambiente de silenciamento

excessivo que comprometa o pluralismo de ideias e pensamentos.
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3 AREGULACAO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

A liberdade de expressdo constitui um direito fundamental, funcionando como
garantia para a manifestacao de opinides, ideias e crengas. Contudo, nao se trata de um direito
ilimitado, admitindo restricdes quando necessario para resguardar outros valores igualmente
relevantes, em razdo da seguranca coletiva.(Castro; Stone; Silva, 2023, p. 40).

Nesse sentido, torna-se indispensavel que as plataformas digitais adotem
mecanismos de regulagdo dos conteudos publicados, buscando diretrizes claras sobre o que ¢
considerado discurso de 6dio e quais os critérios para a remogao de publicacdes inadequadas.

O Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) ¢ a principal regulacio sobre o tema
no Brasil. O artigo 19 da referida lei dispde que os provedores de aplicagdes de internet
somente podem ser responsabilizados por danos decorrentes de conteudos gerados por
terceiros caso descumpram uma ordem judicial especifica (Brasil, 2014)

A constitucionalidade desse dispositivo ¢ objeto de analise no Recurso
Extraordinario n° 1.037.396, em tramite no Supremo Tribunal Federal, que examina se tal
previsdo viola a Constitui¢ao Federal ao restringir de modo inadequado o direito a reparagao
de danos e ao favorecer a impunidade no ambiente digital, especialmente em situagdes
envolvendo a disseminagdo de discursos de 6dio, desinformacdo e ameagas a integridade
fisica e moral das pessoas.

A questdo reside em determinar se as plataformas digitais podem ser
responsabilizadas independentemente de ordem judicial e se o atual dispositivo oferece
protecdo insuficiente aos direitos fundamentais dos individuos em relacdo a disseminagdo de
conteudos ilicitos.

De acordo com o voto do Ministro Luiz Fux:

A disposi¢do do art. 19 do Marco Civil da Internet (Lei Federal n® 12.965/2014) nao
exclui a possibilidade de responsabilizacdo civil de provedores de aplicagdes de
internet por contetidos gerados por terceiros nos casos em que, tendo ciéncia
inequivoca do cometimento de atos ilicitos, seja porquanto evidente, seja porque
devidamente informados por qualquer meio idéneo, ndo procederem a remogao
imediata do conteudo (Brasil, STF, 2025).

J& o Ministro Cristiano Zanin reconheceu a parcial inconstitucionalidade do artigo,
argumentando que o dispositivo oferece protecdo insuficiente aos direitos fundamentais e a
democracia. Segundo o ministro, o enunciado legislativo possui problemas sob a 6tica do
principio da proporcionalidade, na medida em que, ao buscar resguardar a liberdade de

expressdo, acaba por comprometer a protecdo de outros direitos fundamentais de igual
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importancia, tais como a dignidade da pessoa humana e os direitos da personalidade. (Brasil,
STF, 2025).

Frente a esse contexto, existem diversos projetos de lei que visam regular as
plataformas digitais. O Projeto de Lei n°® 2.630/2020, conhecido popularmente como “PL das
Fake News”, foi apresentado pelo senador Alessandro Vieira. Em sintese, possui como
objetivos a promog¢ao da transparéncia e da responsabilizagdo das plataformas digitais quanto
as suas politicas de moderagao de contetido; o fortalecimento do controle sobre a propagagao
de noticias falsas e discursos de 6dio no ambiente virtual; bem como a garantia da protecao a
liberdade de expressdo e ao direito a informagao dos usuarios (Brasil, 2025).

O Projeto de Lei também tem sido denominado por seus opositores como “PL da
Censura”, sob o argumento de que a proposta poderia restringir indevidamente a liberdade de
expressdao dos usudrios, ao permitir a exclusdo de conteudos publicados nas plataformas
digitais com fundamento na caracterizagdo como discurso de odio.

Diante do exposto, ¢ evidente que atualmente as plataformas digitais desempenham
papel significativo na formacao do discurso publico e no exercicio da liberdade de expressao.
Com isso, torna-se essencial entender de que maneira essas empresas podem realizar a
moderagdo dos contetidos publicados pelos usuérios (Libman, 2023, p. 44).

A decisdo sobre a forma de moderagdo em plataformas digitais envolve multiplos
fatores. Pode ser realizada uma moderagdo automatizada, ou seja, através de algoritmos de
inteligéncia artificial que analisam rapidamente os conteudos publicados, identificando e
removendo postagens improprias ou ilegais. Também pode ocorrer uma moderacao reativa, na
qual os proprios usudrios contribuem na identificagdo de publicagdes consideradas
inadequadas (Pereira,2022, p.14).

As plataformas costumam desenvolver suas diretrizes de moderagao com alcance
mundial, estruturando seus termos de uso ou normas comunitarias. A adog¢ao de regras globais
se justifica pela busca de eficiéncia e pela garantia de uma experiéncia integrada e sem

limitagdes geograficas para os usuarios.

Por outro lado, o fato de que as plataformas da Internet sejam responsaveis pela
determinagdo da legalidade ou ilegalidade de uma expressdo traz em si um problema
que viola os principios democraticos. Significa a delegacdo de poderes do Estado as
empresas privadas, conferindo-lhes o poder de decidir qual expressao ¢ licita e qual
ndo é, sem a devida transparéncia, responsabilidade ou procedimentos efetivos de
recurso e/ou reparagdo (Campo,2021, p.31).

Em sintese, a regulacdo das plataformas digitais ¢ um tema complexo e que exige o

equilibrio entre a protecdo da liberdade de expressdo e a garantia de outros direitos
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fundamentais. Com isso, a atuagdo na moderacdo dos conteudos demanda critérios claros e
transparentes para a remocao de postagens ilicitas, a fim de evitar excessos ou omissdes que
possam comprometer o debate publico e a integridade das informacgdes veiculadas. Além
disso, o papel do Estado ¢ indispensédvel para garantir que as empresas nao assumam fungdes

publicas sem controle adequado.

4 CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que a relagdo entre liberdade de expressao e o combate
ao discurso de ddio nas plataformas digitais configura um dos maiores desafios juridicos e
sociais da contemporaneidade. A crescente presenga das redes sociais como espago de debate
publico exige que se estabelecam critérios objetivos e transparentes para a moderacdo de
conteudo, de modo a garantir tanto a prote¢ao dos direitos fundamentais quanto a manutencao
de um ambiente virtual saudavel e democratico.

As discussoes legislativas e judiciais em curso no Brasil demonstram a necessidade
de um marco normativo sélido, que assegure a protecdo da dignidade humana e da
democracia, sem comprometer o direito a livre manifesta¢ao de ideias.

Nesse cenario, ¢ indispensavel que as plataformas digitais assumam responsabilidade
sobre o que veiculam, mas sem agir de forma arbitraria ou cerceadora. O debate ndo gira em
torno de censura ou permissividade, mas sim de equilibrio: proteger a dignidade humana sem
sufocar o direito de se expressar.

Portanto, a constru¢do de politicas eficazes e equilibradas deve passar por uma
atuacdo conjunta entre sociedade, empresas e Poder Publico. S6 assim serd possivel garantir

que o ambiente digital continue sendo um espago de troca livre e seguro para todos.
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